KURUMSAL YAPILANMA
VE EYLEM PLANLARI

Calisma Belgesi

Ocak, 1998

TUENA - Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi1 Proje Ofisi
Atatiirk Bulvar 221, Kavakhidere, 06100 Ankara
Tel: 312-4679702, 4678162; Faks: 312-4679934



TUENA Kurumsal Yapilanma ve Eylem Planlari

KURUMSAL YAPILANMA ve EYLEM
PLANLARI

2301-M-T-A-02.doc 1



TUENA Kurumsal Yapilanma ve Eylem Planlar:
ICINDEKILER

ABD 3
Almanya 12
Arjantin 21
Avrupa Birligi 28
Avustralya 36
Brezilya 46
Cin 53
Filipinler 59
Finlandiya 65
Fransa 79
Giiney Afrika 87
Giiney Kore 94
Hindistan 103
Ingiltere 109
Israil 117
Japonya 122
Kanada 129
Malezya 134
Portekiz 141
Singapur 148
Tayvan 156
Yeni Zelanda 164
Kaynakca 170

2301-M-T-A-02.doc
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ABD

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg
FCC (Federal Communications Commission)

Eyalet i¢i telekomiinikasyon hizmetleri eyaletlerin kendi yonetimleri tarafindan,
genellikle Kamu Hizmeti Komisyonlar1 eliyle diizenlenir.

Ulusal (eyaletler aras1) ve uluslararasi diizeydeki diizenleme ise Federal Iletisim
Komisyonu (FCC) tarafindan gergeklestirilir. FCC 1934 Iletisim yasasi ile
kurulmus hiikiimetten bagimsiz bir kurulustur. Komisyonun 5 iiyesi baskan
tarafindan atanir ancak meclise karsi sorumludurlar. Olusturulan politika ve
yasalar dogrultusunda FCC’nin {irettigi yeni ya da uyarladigi eski diizenleyici
kurallar, hiikiimetin ve ilgili diger kurumlarin goriisleri de alinarak yiirirliige
girer. Yayimcilik da dahil olmak iizere 6zel kurum ve eyalet yonetimlerinin
frekans kusagi FCC tarafindan denetlenir.

Ilgili Siyasi Otorite
FCC Meclise bagli olarak calisir.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi Politikalarinin Olusturulmasi

Devlet I¢indeki Kurum
NTIA (National Telecommunication and Infromation Administration)

Ticaret Dairesine bagli olarak ¢alisan Ulusal Telekomiinikasyon ve Enformasyon
Idaresi (NTIA), telekomiinikasyon ve enformasyon politikalar1 konusunda
baskana danigsmanlik  yapar. YoOnetim i¢in ulusal ve  uluslararasi
telekomiinikasyon politikalarin1 gelistirmek de NTIA’in gorevidir. Ayrica federal
hiikiimet ve askeri kullanim amagli frekans kusagini yonetir. NTIA Devlet
Dairesi, uluslararas: iletisim ve enformasyon politikasina bagli dis politikalari
olusturur ve esglidiimiinii saglar. Adalet Dairesi ise yasal konulardan sorumludur
(0r. sifreleme icin yasal altyap: ve standartlar, rekabetle ilgili konular gibi).
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Genel olarak Ticaret Dairesi ilgili bir ¢ok konuda ilgili kurumlar1 ile politikalar
gelistirilmesine ve yiiriitiilmesine katkida bulunmaktadir. Ticaret dairesinin genis
sorumluluk alani1 igerisine dis ticareti arttirmak, yeni teknolojilerin
gelistirilmesine katkida bulunmak vardir. Misyonu genel olarak isdiinyas: ile
birlikte c¢alisarak ekonomik biiyime ve istihdamin attrilmasit olarak
tanimlanabilir. Bilim ve teknoloji alanindaki baz1 alt kurumlari sunlardir:
e National Telecommunications and Information Administration (NTIA)
e Patent and Trademark Office (PTO)
e Technology Administration (TA)
e National Institue of Science and Tecnology (NIST)
e Office of Technology Policy (OTP)

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yonetimin Ulusal Enformasyon Altyapis1 konusundaki vizyonunu kamuoyuna
anlatmak ve gerceklestirmek lizere kurulmus olan Enformasyon Altyapisi Gorev
Giicii (IITF), telekomiinikasyon ve enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesinde
ve uygulanmasinda 6nemli rol oynayan federal kamu kurumlarinin iist diizey
temsilcilerinden meydana gelmistir. Ozel sektdrle birlikte ¢alisarak kapsamli
teknoloji, telekomiinikasyon ve enformasyon politikalar1 iiretmektedir. Gorev
giicii Ulusal Ekonomik Konsey (NEC) ve Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Ofisi
(OSTP)’nin himayesinde ¢alismakta ve Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii
(NIST)’nden destek almaktadir.

Diger

Ticaret Dairesi biinyesinde kurulmus olan Birlesik Devletler Ulusal Enformasyon
Altyapis1 Danigsma Konseyi (NIIAC), Ulusal Enformasyon Altyapisinin
gelisimini destektekleyecek ulusal stratejinin olusturulmas: konusunda ticaret
sekreterine danigsmanlik yapar. Konseyin iiyeleri, ticaret sekreteri tarafindan
Ulusal Enformasyon Altyapisinin paydaglari arasindan segilir. Sanayi, is¢i
orgltleri, akademisyenler, ilgili toplum oOrgiitleri, eyalet ve yerel hiikiimetleri
konseyde temsil edilirler. Konsey iiyeleri devlet hizmetine girmis olmazlar ve bu
gorevleri i¢in maas almazlar.

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari

Devlet Icindeki Kurum
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Baskanliga bagli olarak calisan Yonetim ve Biitge Ofisi (Office of Management
and Budget) biit¢e ile ilgili sorumluluklarinin yanisira yonetimin ihale, bilgi ve
diizenleme ile ilgili politikalarinin koordinasyonunu yiiriitiir.

Calisma Gruplari ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon, Enformatik Teknolojileri, Icerik Sanayii Politikalar:
Olusturma/Yiiriitme

Devlet I¢indeki Kurum
OSTP (Office of Science and Technology Policy)

Baskana politika onerilerinde bulunmak ve bilim-teknoloji alanindaki yatirimlari
koordine etmekle gorevlidir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

PCAST (President’s Committee of Advisors Science and Technology)
Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Baskana Bagli

Diger

Rekabet Giicii Konseyi herhangi bir parti ya da devlet kurumuna bagli olmayan,
Amerika’nin rekabet giiciinli arttirarak liderligini korumasina yonelik politika
onerileri gelistiren ve uluslararasi karsilastirmalar ile iilkenin rekabet giiciini
olgen bir kurulustur. Isveren, isci orgiitleri ve akademisyenlerden olusur.

Information Industry Association (IIA), telekomiinikasyon, enformatik
teknolojileri ve igerik endiistrisinden 500’iin {izerinde firmanin bir araya gelerek
kurdugu bir birliktir.

Electronic Frontier Foundation (EFF) ve Computer Professionals for Social
Responsibility (CPSR), teknoloji politikalarinin toplumsal yoniinii inceleyerek
etkinlik gosteren bir sivil toplum orgiitiidiir.
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Benzer olarak politikalar1 izleyen ve katkida bulunan bir ¢ok sivil kurulus
bulunmaktadir (6r. Amerika Enformasyon Teknolojisi Birligi, Ulusal
Miihendislik Konsorsiyumu)

Yorum ve Diisiinceler

Amerika Birlesik Devletleri’nde oldukc¢a genis bir kurumsal yapilanma toplumun
bir ¢ok kesiminin katilimiyla olusmaktadir. Her konuda sorumluluk devlet i¢inde
bir ¢ok kurumda paylasilmakta, devlet dist kurumlardan gelen Onerilerle
sekillendirilmektedir.

Her tiirli diizenlemede kurallar agik bir sekilde gelistirilmekte, kamuoyunda
tartisilmakta ve ilgili kurumlarin kararlara katilmasi saglanmaktadir.
Diizenleyicinin bagimsiz yapist istikrar1 ve degisen durumlara adaptasyon
yetenegini saglamaktadir.

Ekler
President
Vice President
National Economic Office of Management National Science and] PSre.51dent s dcf;mlﬁmie of A;dc‘zs;;s
Council & Budget Technology Council cience and Technology ( )
Office of Science an
Technology Policy
Info. Infrastructure Information Infrastructure] - . d
Advisory Council Task Force Education & Training R&
Communications and—|HPCC Advi C 'tls
IITF Secretariat Information R&D visoty Committpe
‘ ‘ HPCC & Information Technolog}/
Telecommunications Applications and Federal Networking C 1 |
) ederal Networking Counci
Policy Technology Information Policy £
Universal Services WG GITS WG Federal Networkin:

Intellectual Property Right WG
Privacy WG
Government Informn WG

International Telecommunication WG Technology Policy WG Council Advisory

Committee
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TUENA Kurumsal Yapilanma ve Eylem Planlari

ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

1996 Telekomiinikasyon yasasi ile radyo frekansinin kullanilmasini gerktiren
hizmetlerin disindaki telekomiinikasyon hizmetleri i¢in lisans alma
zorunlulugu kaldirilmistir. Lisanslar genellikle ihale yoluyla FCC tarafindan
verilmektedir. Eyalet hiikiimetleri ve yerel yoOnetimler, telekomiinikasyon
hizmetlerinde rekabeti engelleyici kurallar koyamazlar. Ancak isletmeciler
sebekelerini kurmak i¢in kullanmak zorunda olduklar1 kamu tesisleri ile ilgili
olarak yerel yonetimlerin denetimine tabidirler.

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
NIST (National Institute of Standards and Technology)
IISP (Information Infrastructure Standards Panel)

Ayrica bir¢ok ticari ve sivil kurum goniilli olarak bir araya gelerek cesitli
konularda standartlarin olusturulmasina ¢calismaktadir.

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

Telekomiinikasyon isletmecileri aglar arasi1 erisim i¢in kendi aralarinda
anlasarak bu anlasmay1r yerel eyalet diizenleyici kurumuna onaylatmak
durumundadirlar. Anlagsmazlik durumunda bu diizenleyici FCC’nin koydugu
genel kurallar cergevesinde anlagsmazligi gidermeye c¢alisir. Eger basarili
olamazsa FCC devreye girer.

Son Kullanici Fiyatlarin Olusmasi

Yerlesik isletmeciler olan Bell firmalarinin ve GTE’nin tarifeleri i¢in FCC
tarafindan bir artis tavani belirlenir (price cap regulation). Ancak yeni
operatorler tarifelerini 6zglirce belirleyebilirler.

Uluslararas1 Kuruluslarla iliski
NTIA, NIST
Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

Evrensel hizmet, kaliteli telekomiinikasyon hizmetlerine uygun fiyatlarla
yaygin erisim olarak tanimlanmaktadir. FCC kirsal veya hizmet maliyetinin
yiksek oldugu bdlgelerde fiyatlarin sehirlere oranla daha yiiksek olmasini
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engelleyen kurallar koymaktadir.

FCC evrensel hizmetin gerceklestirilebilmesi i¢in tanimini yapacak ve kurallar
onerecek bir kurul kurmustur. Kurulda federal hiikiimet ve eyaletler temsil
edilmektedir.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

Evrensel hizmet konusunda ac¢iklanan yiikiimliiliiklere FCC’nin muaf tuttugu
sinirli hizmet veren kiiciik isletmeciler haricinde biitiin isletmeciler tabidir.
Bunun disinda yerlesik isletmeciler pazarlarina yeni giren isletmecilerin

e Resale

e Unbundling

e Facilities deployment

Yontemlerinden herhangi birisiyle sebekelerine baglanarak hizmet sunma
olanag1 tanimakla yiikiimliidiirler. Ayrica yerlesik operatorler

e Dialling parity

e Non-discriminatory access

e Network disclosure
Saglamak zorundadirlar.
Isletmeciler ilk-orta dereceli okullara, kiitiiphanelere, ve kirsal-kar amaci
glitmeyen hastanelere tercihli fiyatlarla hizmet vermekle yiikiimliidiirler.

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhiklarin Coziimii

FCC vyerel diizenleyicilerin etkisiz kaldigi durumlarda uyusmazliklarin
¢oziimiiyle gorevlidir.

Icerik Diizenlemesi

Ifade ozgiirliigiine aykir1 olmas1 gerekgesi ile igerigin diizenlenmesi
konusunda biiyiik bir toplumsal muhalefet vardir. Ulusal i¢erik konusunda bir
eksiklik olmadigindan, icerigin kalitesinin arttirilmasina yodnelik o6dil ve
tesvik mekanizmalar1 yiirtirliiktedir.

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari

NTIA, Office of Technological Assesment, Ticaret Dairesi ve bir c¢ok sivil
orgut.

Rekabetin Diizenlemesi
FCC ve eyalet yerel diizenleme kurumlari.

Frekans Kusagi Yonetimi
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Ticari islemler i¢in FCC, devlet ve askeri kullanim i¢in NTIA

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

Radyo lisansina sahip tasiyict sirketlerde yabanci sahipligi %20’yi gecemez.
Ancak FCC kamu menfaati agisindan bir sakinca gormedigi durumlarda bu
oran asilabilir.

Yerel telefon isletmecileri kendi bolgelerindeki kablo TV isletmecisinin %
10’undan fazlasina sahip olamazlar. Ayni1 kisitlamalar kablo TV
isletmecilerinin yerel telefon isletmecileri {izerindeki sahipligi i¢cin de soz
konusudur.

Bunun yanisira uluslararasi tasiyicilar ig¢in pazara girme kosulu olarak,
tagstyicinin hakim oldugu yabanci ililke pazarinda Amerikan firmalar1 i¢in
kisitlama bulunmamas1 zorunlulugu aranmaktadir.

Tiiketici Haklari, Sikayet
Yerel diizenleyici ve FCC sorumludur.

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Ozellestirme/Rekabet
Ozellestirmeye konu olabilecek kamu firmas1 yok.

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, Icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Ulusal  Enformasyon  Altyapisinin  kurulmasini  hizlandirmak  i¢in
telekomiinikasyon alaninda yapilan yatirimlara vergi muafiyetleri ve c¢esitli
tesvikler verilmektedir.

Hiikiimet Alimlar:

Hiikiimet biiylik bir alic1 ve son teknolojinin siirekli takip¢isi durumundadir.
Amerikan firmalarinin trettigi son teknolojiler hiikiimet tarafindan yonetimin
kendi ihtiyaglarini karsilamak amaci ile satin alinmaktadir.

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

En biiyiik destek mekanizmasi olarak kullanilmaktadir. Bir ¢ok arastirma

2301-M-T-A-02.doc 10



TUENA Kurumsal Yapilanma ve Eylem Planlari

kurumuna kamudan biiyiik kaynaklar ayrilarak yeni teknolojilerin iilkede
gelistirilmesi saglanmakta ve lilke firmalar1 pazar degeri olan teknolojilerde
biiylik bir kiiresel rekabet avantajina sahip olmaktadirlar.

Standarda Dayali Ustiinliik

Standartlar i¢in ulusal diizeyde genis c¢evrelerin ve sanayinin katildigi
calismalar yapilarak iilke firmalarinin teknolojiye Oncelikle sahip olmasi
saglanmaya calisilmaktadir.

Gizli Korumacilik

Korumacilik

Yabanci telekom isletmecilerinin pazara girebilmesi i¢in kendi iilkelerindeki
pazarin da Amerikan isletmecilerine acik olmasi gerekmektedir.

Pazar Gelistirme

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri

Devlet kurumlar1 dis politikadaki aktif tutumlari ile uluslararasi ticaret
kurallarint Amerikan firmalari lehine ¢evirmeye ¢aligsmaktadirlar.
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Almanya

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

Regulation Council: Baskan ve iki yardimcisi yonetimindeki bu konsey
telekomiinikasyon alanindaki diizenlemelerden sorumludur. Daha 6nce Posta ve
Telekomiinikasyon Bakanligi’nin sorumlulugunda olan gorevleri 1.1.1998
tarthinden  itibaren  {istlenecektir. Amaci  telekomiinikasyon  pazarinin
liberallestirilmesidir. Federal meclisin (Bundestag) 9 iiyesi ve eyalet hiikiimetleri
iiyelerinden olusan senatonun (Bundesrat) 9 iiyesinden olusan Advisory Council,
baskan ve yardimcilarinin atanmalarinda Oneride bulunup, bazi kararlarin
alinmasinda etkili olabilir.

Ilgili Siyasi Otorite
Ekonomi Bakanligi
Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin Olusturulmasi

Hiikiimet Subat 1997°de “INFO 2000- Germany’s way towards the Information
Society” planini uygulamaya koymustur. Bu plan Almanya’nin enformasyon
toplumu olma yolundaki amaglarin1 ve hareket planlarini tanimlamaktadir.

Devlet Icindeki Kurum

Ekonomi Bakanlig1 ve Egitim, Bilim, Arastirma ve Teknoloji Bakanligi bu planin
uygulanmasinda aktif olarak gorev almaktadirlar. Bunun yaninda diger
bakanliklar da plana destek vermektedirler.

Calisma Gruplari ve Komiteler

Ekonomi, bilim ve politika alanlarinda Oneriler getirmek amaciyla iki ayri
yapilanmaya gidilmistir.

Petersberg grubu enformasyon teknolojilerinin ekonomik ve teknolojik etkilerini
incelemek {izere olusturulmustur. Kullanim alanlar1 ve hukuki-politik kosullari
calisma gruplar1 olusturarak incelemektedir.

Arastirma, Teknoloji ve Yenilik Konseyi ise arastirma-gelistirme ve bu konularin
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hukuki yonleri tizerinde ¢alisan gruplar olusturmustur.

Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari

INFO 2000 plan1 gergevesinde yonetimde enformatik teknolojiler kullanimi
ongoriillmektedir. “Yalin devlet” anlayisina uygun olarak “telecooperation”
desteklenmekte, Berlin-Bonn arasinda enformasyon agi olusturulmakta,
vatandaslarla devlet arasinda elektronik veri degisimini saglayacak altyapilar
kurulmaktadir.

Devlet Icindeki Kurum

Egitim, Bilim, Arastirma ve Teknoloji Bakanligi, Posta ve Telekomiinikasyon
Bakanligi, I¢isleri Bakanligi ve Ekonomi Bakanlig:

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Forum INFO 2000 plani kapsaminda olusturulan ¢alisma gruplarindan bir tanesi
“citizen-friendly administration” konusunda tartismalar yapmaktadir.

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme

Devlet Icindeki Kurum

Arastirma, Teknoloji ve Yenilik Konseyi

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Egitim, Bilim, Arastirma ve Teknoloji Bakanlig1

Diger
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Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar1 Olusturma

Devlet I¢indeki Kurum
Arastirma, Teknoloji ve Yenilik Konseyi

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
Egitim, Bilim, Arastirma ve Teknoloji Bakanlig1
Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet Icindeki Kurum
Arastirma, Teknoloji ve Yenilik Konseyi

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
Egitim, Bilim, Arastirma ve Teknoloji Bakanlig1

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Almanya enformasyon toplumu olma yolunda diger sanayilesmis iilkerden geride
kalmak istememektedir. Bu amagla olusturulan “Info 2000-Germany’s Way to the
Information Society” programi iilkenin hedeflerini ve hareket planlarini
belirlemistir. Hiikiimet, Almanya’nin sanayilesme alaninda elde ettigi
istiinliikleri enformasyon cagina da tasimasini istemekte ve iilkenin bir ¢ekim
merkezi olarak kalmasini saglamaya ¢aligsmaktadir.

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

Regulations council telekomiinikasyon hizmeti saglayicilarina 4 ¢esit lisans
vermektedir. Bu lisanslar, mobil telekomiinikasyon (I), uydu servisleri (II), I
veya II siniflara girmeyen kamu telekomiinikasyon hizmetleri (III) ve kamusal
telekomiinikasyon agi1 isletmeye hakki olmayan ses-telefon servisleri (IV)
alanlarin1 icermektedir. Bu lisanslar bdlgesel veya tiim iilkeyi kapsayacak
bicimde diizenlenebilmektedir.

Lisans alabilmek i¢in gerekli sart, etkili telekomiinikasyon servisini (6zellikle
kriz hallerinde) verebilecek yeterlikte olmak, telekomiinikasyon gizliligini
(telecommunication privacy) ve evrensel hizmeti saglayabilmektir.

Teknik Standartlarin Olusturulmasi

Almanya’da standartlarin olusturulmasindan Deutsche Institut fiir Normung
(DIN) sorumludur. Elektroteknik alanindaki standartlar1 DIN biinyesindeki
Deutschen Elektrotechnischen Kommision (DKE); o6zel sektor, akademik
cevre, son kullanicilar ve devlet vyetkilileri ile koordinasyon ig¢inde
belirlemektedir.

Enformasyon teknolojisi alanindaki normlarin belirlenmesi de ayni sekilde
DIN biinyesi altindaki Enformasyon Teknolojisi Normlar1 Komisyonu
tarafindan yapilmaktadir. Bu komisyon International Standards Organization
(ISO) ve International Electrotechnical Commision (IEC) yapisinda ve ¢alisma
bi¢ciminde orgiitlenmistir.

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

Agirliklr isleticiler kendi isletim aglarini diger isleticilere ayrim gozetmeden
ve hizmetin devamlili§in1 saglayacak sekilde agmak zorundadirlar. 1.11.1996
tarithinde yirirliige giren “Network access regulation” ag ulasimi ve aglararasi
erisim konusunu diizenlemektedir. Regulations Council aglar arasi erigimin
saglanmas1 konusunda yetkilidir ve isleticileri bu konuda inceleyip anlagmalar
yapmaya zorlayabilir.

Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi

Onerilen fiyatlar isletmecinin piyasadaki hakimiyetinden kaynaklanan yiiksek
fiyat, rekabeti Onleyici diisiik fiyat ve kisiye 0zel avantaj saglayan fiyat
olmamalidir. Regulations Council bu noktalar1 géz Oniine alarak fiyatlar:
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onaylar ve fiyatlar bu onaydan sonra gecerlilik kazanir.
Uluslararas1 Kuruluslarla iliski

Avrupa Birligi  kurumlar1 ile iliskiler devletin her kademesinde
sirdirilmektedir. “INFO 2000- Germany’s way towards the Information
Society” plan1t Almanya’nin GIP kapsamindaki katkis1 olarak goriilmektedir.

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

Ocak 1997 tarihinde yasalasarak son seklini alan TUDLV (TC Universal
Service  Regulation) evrensel hizmet  sinirlarint  ve  isleticilerin
yikiimliliiklerini belirlemektedir. Evrensel Hizmetin sunulmasina, sadece bu
hizmetlerde bir aksama ortaya ¢iktiginda miidahale edilecektir. Regulations
Council herhangi bir isleticiyi, zarar1 ortak bir kaynaktan karsilanmak iizere
evrensel hizmeti saglamakla gorevlendirebilir.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

Regulations Council lisans verme asamasinda Telekomiinikasyon Kanunu’nun
(TKG) getirdigi sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikkleri saglama ac¢isindan isletmeci
adaylarinin teknik yeterliliklerini sorgulayabilir. Bu yeterlilikler etkin temel
telekomiinikasyon hizmeti verebilme, telekomiinikasyon gizliligini garanti
etme ve evrensel hizmet sunabilme alanlarini igermektedir.

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii

Regulations Council gerekli gordiigli hallerde her tiirlii belgeyi, Onceden
bildirmek sartiyla, isletmecilerden isteyebilir, inceleyebilir ve kanuna
aykirilik belirlenen hallerde ceza verilmesini talep edebilir.

Icerik Diizenlemesi

Aile, Yaslilar, Kadin ve Genglik Bakanligi yiiriirlikte bulunan, genclige
zararlt yayinlarin yayilmasini 6nlemeye yonelik yasanin (GjS- Gesetz iiber die
Verbreitung Jugendgefachrdender Schriften) enformasyon teknolojisi
sartlarina uygun hale getirilmesi i¢in gerekli calismalar1 yapmaktadir.

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari

INFO 2000 projesinin toplumsal etkilerini incelemek, tartismak ve kamuya bu
konuda modeller sunabilmek amaciyla “Forum INFO2000” adli c¢alisma
yapilmaktadir. Enformasyon ¢aginin riskleri ve yararlari 6zellikle incelenen
konular arasindadir. Pek c¢ok sosyal grubun katildigr 7 tane calisma grubu
olusturulmus ve asagidaki konular tartismaya acilmistir:
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Enformasyon ¢aginda ¢alisma, orta Olgekli isletmelerde elektronik ticaret ve
telematik uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik-yapisal degisimler,
telematik yoluyla c¢evre koruma ve siirekli gelisim, egitim ve medya
yeterliligi, enformasyon toplumunda yasli vatandaslar, vatandas agirlikl
yonetim, saglik.

Rekabetin Diizenlemesi

Ekonomi Bakanlig1 yonetiminde yapilan ¢alismalarda “degisken fiyat sinir1”
en iyi diizenleyici metod olarak One siiriilmiis ve Federal kartel dairesinin
telekomiinikasyon alaninda da diizenlemeler yapmasi ongoriilmiistiir.

Frekans Kusag: Yonetimi

Regulations Council frekans kullanim planini hazirlamakla yiikiimliidiir. Posta
ve Telekomiinikasyon Bakanligi bu kapsamda iicrete tabi hizmetleri Igisleri,
Maliye, Adalet ve Ekonomi bakanliklari ile anlasarak belirler.

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

Diger is alanlarinda baskin pazar payina sahip isleticilerin, telekomiinikasyon
alaninda faaliyet goOsteren sirketlerini bagimsiz olarak yapilandirmalari
gerekmektedir. Biitiin muhasebe kayitlari Regulations Council tarafindan
incelemeye agiktir ve sirketlerin diger kanallardan finansal destek saglayarak
telekomiinikasyon hizmetleri fiyatlarinda damping yapmalari engellenmistir.
Yabanci sahipligi konusunda ayrica bir diizenlemeye rastlanmamistir.

Tiiketici Haklari, Sikayet

1.1.1996 tarihinde yiriirlige giren Telekomiinikasyon Kullanicilar
Diizenlemesi telekomiinikasyon pazari tamamen serbest bir yapiya
kavusuncaya kadar tiiketici haklarini korumaya yoneliktir. Bu tarihten sonra
dogacak sonuclara bagli olarak yeni diizenlemeler yapilacaktir. Bu
diizenlemeler; sunulan {riin, sozlesme taraflar1 ve sodzlesme iliskileri,
sozlesme igeri8i, sozlesme degisimi durumundaki haklar, yetkili mahkemeler
ve toplanan veriler iizerindeki haklar konularinda kullanicinin yeterli bilgiye
sahip olmasin1 saglayacaktir.

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Kullanicilarla ilgili bilgiler sadece 6denecek servis licretinin hesaplanmasina
yonelik amaclar i¢cin saklanabilir. Regulations Council gerektigi takdirde
kayitlari inceleyebilir.

Ozellestirme/Rekabet
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1.1.1998 tarihinden itibaren telekomiinikasyon hizmetleri (telefon) tamamiyle
ozellesecek ve rekabete agilacaktir. Avrupa Birligi direktifleri dogrultusunda
telekomiinikasyon pazarinina serbest giris imkani saglanmasi1 planlanmaktadir.

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, Icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Hiikiimet Alimlar
Herhangi bir bilgiye rastlanamamistir.
Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Devlet, arastirma kurumlar1 ve 6zel sektdr arasinda yogun iliskilere olanak
veren telekomiinikasyon arastirma projelerini bakanliklar araciligiyla
desteklemektedir. Bu amagla yillik 700.000.000 DM tutarinda bir kaynagin
ayrilmasi planlanmistir. “Innovationen fuer die Informationsgesellschaft 1997-
2001” (Innovations for the information society 1997-2001) programiyla
devletin arastirma kurumlar1 ve 6zel sektdr arasinda personel transferine de
olanak veren bir destek s6z konusudur. Egitim alaninda enformasyon
teknolojileri, teknoloji temelinin yayginlastirilmasi, sistem teknolojileri ve
mikro-sistem teknikleri, iriin alaninda buluslar, servis hizmeti alaninda
buluslar, biyoloji ve enformasyon teknikleri 6zellikle desteklenen alanlardir.

“Uretim olmayan bir enformasyon toplumu olamaz” diisiincesinden hareketle
iretim alaninda enformasyon teknolojisi kullanimi1 desteklenmektedir.
“Produktion 2000” plan1 araciligiyla 1999 yilina kadar agirliklt olarak
desteklenmesi Ongoriilen arastirma alanlari sunlardir: modern enformasyon
sistemlerinde biitlinlesik iretim ve siire¢ modelleri, ortak caligmanin
komiinikasyon ve enformasyon teknigi ile desteklenmesi, liretim sistemlerinde
daha hizli degisimlere olanak veren iletim modelleri, Alman makine iiretim
sanayisinin uluslararasi rekabet giiciinii artiric1 yazilim gelistirme olanaklari.

Igerik sanayiinde saglam teorik temellere dayali ancak somut kullanim alanlar1
olan akilli sistemlerin gelistirilmesi devlet tarafindan desteklenmektedir.
Ornek alanlar i¢inde; insan sagligina zararli ortamlarda robotik uygulamalar,
celik ve enerji iliretiminde siire¢ yonetimi, trafik, ¢cevre, el yazisi tanima ve
dokiiman analizi, atik yonetimi, yardim ve iletim sistemleri, bliro otomasyonu,
multimedya, sanal ger¢eklik ve iletisim aglar1 sayilabilir.

Standarda Dayali Ustiinliik

Herhangi bir bilgiye rastlanamamaistir.
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Gizli Korumacilik

Herhangi bir bilgiye rastlanamamistir.

Korumacilik

Herhangi bir bilgiye rastlanamamistir.

Pazar Gelistirme

Herhangi bir bilgiye rastlanamamistir.

Risk Sermayesi

Herhangi bir bilgiye rastlanamamistir.

Ihracat Destek Onlemleri

Herhangi bir bilgiye rastlanamamistir.
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Arjantin

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg
CNC (Comision Nacional de Comunicaciones) Ulusal iletisim Komisyonu

1990 yilinda CNT (Comision Nacional de Telecomunicaciones) adiyla kurulan
Ulusal Telekomiinikasyon Komisyonu, Amerikan FCC yi model alarak
yapilandirilmis bir diizenleme kurulusu idi. Daha sonra 1996’da telekom, posta,
ve radyo diizenleyiciligi islevlerinin birlestirilmesi il birlikte CNC adin1 aldi.

CNC, idari ve teknik diizenleme, sektoriin genel denetimi, ve telekomiinikasyon
hizmetlerinin yayginlastirilmasi, teknik planlarin incelenmesi ve uygulanmasinda
SC’ye danigsmanlik, operatorlerin mali denetimi gibi konulardan sorumludur.

Bolgelerin telekomiinikasyon alanindaki isteklerini yansitan ve bu alanda
CNC’ile iliski i¢inde bulunan bir Federal Komiinikasyon konseyi de mevcuttur.

Ilgili Siyasi Otorite

CNC, SC (Secretaria de Comunicaciones - Iletisim Sekreterligi)’nin &zerk bir
organi statlisiindedir. CNC’nin lisans satisindan aldigi1 %0,5lik pay ve frekans
spekturumunun  kullanimindan  dogan  gelirlerin  bir  kismi  Ulusal
Telekomiinikasyon Fonunda toplanmaktadir. Bu fon CNC’nin finansmaninda
kullanilmakta ve 6zerkligini garanti altina almaktadir. Ancak CNC bir kanun
hitkmiinde kararname ile fesedilebilecek durumdadir.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi1 Politikalarinin Olusturulmasi
Devlet Icindeki Kurum

Telekomiinikasyon politikalarint  gelistirmek, Onermek ve uygulanmasini
saglamak SC’nin sorumlulugundadir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler
Bulunamadi

Diger
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Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari

Devlet Icindeki Kurum

Bulunamadi

Calisma Gruplari ve Komiteler

Bulunamadi

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme

Dil problemi nedeni ile bu konuda yeterli bilgiye ulagsmak miimkiin olmamaistir.

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar: Olusturma

Dil problemi nedeni ile bu konuda yeterli bilgiye ulagsmak miimkiin olmamistir.

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplari ve Komiteler
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Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger
Icerik Sanayiileri Politika Olusturma
Dil problemi nedeni ile bu konuda yeterli bilgiye ulagsmak miimkiin olmamistir.

Devlet I¢indeki Kurum

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Arjantin planlamasini ¢ok diisiik (%8) olan telefon yogunlugunu arttirmak ve
temel hizmetleri iilke capinda verebilmek {iizerine kurmaktadir. Bu amagla
tilkenin devlete ait telekomiinikasyon isleticisi olan Entel 1990 yilinda
Ozellestirildi ve hisselerinin %60°1 satildi. Bu 6zellestirmenin sonunda iki yeni
isletmeci firma dogdu: iilkenin giineyinde hizmet veren Telefonica ve kuzeyinde
hizmet veren Telecom. Bu firmalar temel telefon hizmetinde kendi bolgelerinde
7 yillik tekel hakki elde ettiler. Eger telefon yogunlugunu belli bir oranin
iizerinde arttirabilirlerse bir 3 yi1llik daha tekel hakkina sahip olabileceklerdi. Bu
kotalar slire dolmadan asilmistir. Katma degerli hizmetler ve mobil telefon
hizmeti de rekabete agilmistir.

Arjantin’in  ulusal enformasyon altyapist konusunda somut planina
rastlanmamistir. Planlar temel telefon hizmetini serbest pazar kosullarinda
yayginlastirmak tizerinde yogunlagsmistir.
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Ekler

CNC Organizasyon Semasi

Presidente: Roberto C. Catalan
Vicepresidente 1°: Roberte E. Uanini
Vicepresidente 2°: Hugo J. Zothner

Patricio Feune de Colombi / Alberto ). Gabrielli /
Federico M. Lujan de la Fuente / Antonio 5. Hame
1

Gerencia
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

CNC

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
CNC

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi
CNC

Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi
CNC

Uluslararasi Kuruluslarla iliski
CNC, SC

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet
CNC

Isletici Sorumluluklar ve Yiikiimliiliikleri

Isleticiler lisans haklarini koruyabilmek veya uzatabilmek igin hizmet
verdikleri bolgelerde belli bir telefon yogunlugu artisint saglamak
zorundadirlar.

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii

CNC sorumludur. Bu islevden otiirli operatér ile CNC arasinda c¢ikan
anlagsmazliklarin ¢6zliimii ise SC’nin gorevidir.

Icerik Diizenlemesi

Bulunamadi

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
Bulunamadi

Rekabetin Diizenlemesi
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SC

Frekans Kusag: Yonetimi

CNC

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
Herhangi bir kisitlama bulunamadi
Tiiketici Haklari, Sikayet

CNC

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik
CNC

Ozellestirme/Rekabet

SC

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, Icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Genel olarak bilgi bu konuda bulunan bilgi her tiirlii yabanci sermaye ve
yatirima Arjantin’in kapilarinin a¢ik oldugu yoniindedir.

Hiikiimet Alimlari

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik
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Pazar Gelistirme

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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Avrupa Birligi

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme

Avrupa’da telekomiinikasyon alaninda diizenleme konusunda iki yaklasim ortaya
c¢ikmistir. Birincisi, Avrupa ¢apinda, ulusal diizenleyicilerin yetkilerinin Avrupa
Birligi’nin olusturacagir bir diizenleyici kurulusa birakmakti. Bu yaklasim
ozellikle c¢okuluslu telekomiinikasyon isleticileri tarafindan tercih ediliyordu.
Ikincisiyse, iiye iilkelerinin diizenleyicilerinin ayni standartlar1 uygulamasini
saglamaktan geciyordu. Avrupa Birligi Komisyonu, liyelerden gelen baskilar
nedeniyle Avrupa c¢apindaki diizenleyici kurumun olusumundan yana olmamistir.
Ancak, Avrupa c¢apinda diizenlemelerin serbestlik (liberallesme), arabaglantilar;
lisans alma; diizenleyici kuruluslarin yapisi; standartlar; maliyetlerin saptanmasi;
evrensel hizmet uygulamalari; genel politikalarin uyumlu olmast gibi konularda
Avrupa capinda ilkeler getirilmesini benimsemistir. Avrupa ¢apinda diizenleyici
kurulus yerine Avrupa iilkelerinin diizenleyici kuruluslarinin olusturacagi bir
komisyonun bir anlamda “ulusal diizenleyicilerin uygulama ve kararlarinin
uyumlulastirilmasi” i¢in olusturulmasi secilmistir.

Diizenleyici Kurulusg

Avrupa Birligi’nde Komisyon ve Komisyon’un rekabet ve telekomiinikasyonla
ilgili genel miidiirliiklerinin telekomiinikasyon alaninda etkilidirler. Komisyon,
Avrupa Birligi Konseyi ve Avrupa Parlamentosu’nun da isbirligiyle
telekomiinikasyon ve diizenleyici kuruluslar ve diger ilgili konularda kararlar
alabilmektedir. Bu kararlar (directiveler) iiyeler tarafindan uyulmasi: zorunlu
kararlar arasindadir. Ornegin, 1998°de tam liberallesmeye gecilmesi ve bagimsiz
diizenleyici kuruluslarin olusturulmasi1 karari alinmistir. Telekomiinikasyon
Genel Midiirliigii bu siireci izlemekte ve bu kararlari uymayan, agir davranan
tilkeler i¢cin yaptirim uygulanmasini isteyebilmektedir.

Ilgili Siyasi Otorite
Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi Konseyi ve Avrupa Komisyonu
Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi Politikalarinin Olusturulmasi

Telekomiinikasyon ve Enformasyon altyapilarinin olusturulmasina iliskin
calismalar ¢ok ¢esitli kurumlar tarafindan yerine getirilmektedir.
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Devlet I¢indeki Kurum

Avrupa Komisyonu ve Parlamentosunun hazirlattigi politika belgeleri, Avrupa
Birligi ¢alismalar1 i¢in temel olusturmaktadir. Cesitli yesil ve beyaz belgeler
yayimlanmis, bunlarin tartisilmasiyla direktifler olusturulmustur. Yayimlanan
belgelere yonelik elestirileri gidermek amaciyla toplumsal boyutlara yonelik
olarak High Level Expert Group adi altinda bagska gruplara da raporlar
yaptirilmaktadir. Ayrica, Enformasyon Toplumu politikalarinin genis kesimlere
acilmas1 i¢in Information Society Project Office (ISPO) olusturulmustur.

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Onemli bir baska kurum da Avrupa Komisyonu tarafindan kurulmasi istenmis
olan Information Society Forum olmaktadir. ISF, 128 kisiden olusmaktadir.
Olusturanlar arasinda kullanicilar, toplumsal gruplar, igerik ve hizmet
saglayicilar, ag isleticileri ve kurumlar bulunmaktadir. Kiiltiirel, ekonomik,
calisma, ¢evre, demokratiklik gibi boyutlar bulunmaktadir.Ulkelerin bir araya
gelmesiyle veya iilkelerdeki c¢esitli akademik kurumlarin enstitiilerinin de
konuyla ilgilendigi ve politika belgeleri iirettigi goriilmektedir. Bir bagka kurum
da Inter-Regional Information Society Initiative (IRISI) yiiriitiilmektedir. Bu
girisimin hedefi olabildigince asagidan yukar1 politika iretilmesi ve yerel
bolgeler diizeyindeki uygulamalarin basarili olmasidir.

Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari

Avrupa Komisyon’unun karar asamasinda olan IDA (Interoperability of
Datanetworks of Administrations) projesi bulunmaktadir. Amag, iilke yonetimleri
arasinda bilgi sistemlerinin uyumlulugunu saglamaktir. Ayrica, SIMAP (Systeme
d’Information pour les Marches Publics) adi altinda 1995 yilindan bu yana,
elektronik 1hale sisteminin gelistirilmesi i¢in c¢aligsmalar yapilmaktadir.
Bunlardan baska TEDIS adi altinda EDI sistemleri i¢in ¢alismalar devam
etmektedir.

Devlet Icindeki Kurum

Cesitli

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Cesitli
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Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar:1 Olusturma/Yiiriitme

Avrupa Birligi icerisinde hem AB’nin belli politikalar1 hem de iiye ilkelerin
politikalar1 bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu enformasyon altyapilara iliskin
olarak on yildir onemli yatirimlar yapmaktadir. AB 1980°li yillarda Direct
Information Access Network for Europe (DIANE), Euratra (Ceviri Teknolojileri)
gibi projeler baslatmisti. Arastirma gelistirme programlart olarak ESPRIT
(European Strategic Programme for Research and Development in Information
Technology) bulunuyordu. Bakanlar Konseyi, Information Market Policy Actions
(IMPACT) programint baslatarak rekabetciligi gelistirmek istedi. RACE
(telekom alaninda arastirma gelistirme programi) uygulanan bir baska program
olmustur. Gerek telekom gerek enformasyon teknolojileri gerekse de igerik
sanayiileri boyutunda Avrupa Birliginin yiiriitme kuruluslart politikalari, genis
uzmanlar ve kurumlar dosyasindan kaynaklar1 bir araya getirerek
olusturmaktadirlar.

Devlet I¢indeki Kurum

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar1 Olusturma

Devlet I¢indeki Kurum

Calisma Gruplar:t ve Komiteler
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Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger
Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Igerik sanayiileri de telekomiinikasyon ve enformasyon altyapilar1 politikalari
cercevesinde ele alinmaktadir. Cok sayida belge iiretilmekte ve ¢esitli programlar
gelistirilmektedir.

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Avrupa Komisyonu’nun o6zellikle 1990’lardaki politikalar1 genel Avrupa
geleneginin etkisini azaltmaktadir. Fransa’da en u¢ noktada goriilen genel refahi
destekleyici, endiistriyel iliskilerde isbirlik¢i, kamusal hizmetlere 06ncelik
taniyan anlayisinin giderek degistigi goriilmektedir. Komisyon’un getirmekte
direttigi yeni Avrupa serbest ticaret rejimi, deregulasyon ve piyasaya agirhik
vermektedir, 6zellikle telekom ve enformasyon teknolojileri alaninda. Iletisim
gerekli bir toplumsal ama¢ olmaktan meta olarak goriilmeye baslamistir.

Ozellikle Ingiltere ve Fransa, AB politikalarinda bu noktada karsi karsiya
gelmislerdir. Komisyon’un baskanlarindan Jacques Delors, AB’nin elektronik
sektoriinde ¢esitli miidahelecilikler yaparak kiiresel rekabette AB’nin konumunu
giiclendirecek politikalar izlemesini kabul ettirememistir. Bu istek, Almanya,
Ingiltere, Hollanda, Danimarka gibi iilkeler tarafindan sanayii sektdrlerinde
bolgecilik yapilmamasini isteyerek karsi ¢ikmislardir. Bu noktada Avrupa’nin
glic durumdaki firmalari da kurtarma ve koruma istekleriyle Delors’a baski
yapmigslardir. Delors neo-liberalizme karst kamu miidahaleciligi ve genel
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toplumsal refah politikalarin1 savunmaya devam etmistir. Delors 1990’daki
“Industrial Policy in an Open and Competitive Environment” baslikla Komisyon
raporuna korumaci tavsiyeleri sokmayi basarmistir. Rapor, genel olarak
endiistriyel politikalarda rekabet¢iligi temel alirken “olagandist stratejik
endiistriler” adi altinda tehlikeye diisen kesimlere wuygun politikalar
onerilmektedir. Delors, ABD ve Japonya’da devletin elektronik ve enformatik
sektoriine iliskin tutumlarinin 6nemine deginmekte ve Avrupa’da “tek pazarin”
olmayisindan sikayet etmekteydi. Sonunda rapor, AB’nun piyasa gelismeleri i¢in
“favorable ¢evre” olusturmasini kabul etti.

Enformasyon Toplumu politikalarinin izlenmesine yonelik ikinci donem
Bangemann raporuyla baslamistir (1994). Bangemann raporu, iliye devletlerin
Avrupa enformasyon toplumunu olustururken rekabet¢i politikalara yonelmesi
gerektigini 6nermis ve karar verme mekanizmalarinin ulusal diizeyden bodlgesel
diizeye indirilmesini savunmustur. Yeni endiistriyel sektorlerin dogusu icin iiye
devletlerin girisimcilik yaklasimiyla dogusunu saglayacak politikalara yonelmesi
istenmistir. Kamusal paralarin daha fazla kullanimi1 ve kati korumacilik
politikalarindan uzaklasilmas1 beklendigi anlasilmaktadir. Ancak Bangeman
raporlar1 konunun toplumsal, kiiltiirel ve toplumsal refah boyutlarin1 gdzoniine
almadig1 i¢in biiyiik elestiriler almistir. Bu nedenle Komisyon, Yiiksek Diizeyli
Uzmanlar Grubu olusturarak konunun toplumsal refah ve ¢alisma acisindan
g6zOniine alinmasina yoénelik bir raporu nisan 1997’te tamamlatmistir.
Aralarinda Manuel Castells ve Chris Freeman gibi olduk¢a Onemli sosyal
bilimcilerin de oldugu bu grubun Onerilerini ne kadar uygulayacaktir? Bu konu
heniliz tam belli olmamistir.

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

Genel Diizenleme Kurallari, Komisyon ve Telekomiinikasyon
Midirligi,

Teknik Standartlarin Olusturulmasi

ETSI, CENELEC

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

Genel kurallar: Komisyon; Telekomiinikasyon Genel Midiirligi
Son Kullanici Fiyatlarin Olusmasi

Rekabet Genel Miidiirligi

Uluslararas1 Kuruluslarla Iliski
Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet
Komisyon, Telekomiinikasyon Genel Midiirligi

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhiklarin Coziimii

Telekomiinikasyon Genel Miidiirliigii, Avrupa Diizenleyiciler Komisyonu

Icerik Diizenlemesi

Genel olarak iilkelere ve isleticilere taninmis yetkiler vardir.
Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
Komisyon, ISPo, ISF

Rekabetin Diizenlemesi

Rekabet Genel Miidiirliigli, Telekomiinikasyon Genel Miidiirliigi
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Frekans Kusagi Yonetimi

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

Tiiketici Haklari, Sikayet

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Komisyon, Telekomiinikasyon Genel Miidiirligii
Ozellestirme/Rekabet

Telekomiinikasyon Genel Miidiirliigii, Rekabet Genel Midiirligi

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektériinii Gelistirme
Politikalar:

INFO 2000 programi (Com 95, 149) cokortam igeriklerin enformasyon
toplumunda yayginlagsmasini 0zendirmektir. Ayrica Media II programi
cercevesinde gorsel-isitsel (audiovisual) sektorii Ozendirecek projeler
yuriitiilmektedir. Transfrontier Television Directive, televizyon kuruluslarinin
isbirligini ve igerik diizenlemelerindeki minimum standartlar1 igermektedir.

Hiikiimet Alimlari

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Verilmektedir.

Standarda Dayali Ustiinliik

GSM bunun tipik bir 6rnegidir. Benzeri projeler yiriitilmektedir.
Gizli Korumacilik

WTO ilkeleri uygulanmaktadir. Ancak devletlerin uygulamalari ayri bir
konudur.

Korumacilik
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WTO ilkeleri uygulanmaktadir
Pazar Gelistirme

Yapilmaktadir. Ozellikle yeni iletisim altyapilarinda hizmetlerin 6zel kesim
tarafindan verilebilmesi icin gerekli olan “kritik kitlenin” yaratilmasi i¢in
kamu otoritelerinin liderlik yapmasina yonelik politikalar gelistirilmeye
calisiimaktadir.

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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Avustralya

Kurumsal Yapilanma
Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

Iletisim ve Sanatlar Bakanligina sorumlu olan yari-bagimsiz  Australian
Communications Authority (ACA) bu alanda diizenleyici kurulus olarak caligsmaktadir.
Ayn1 sekilde Australian Competition and Consumer Commission (ACCC)
telekomiinikasyon alaninda da yetkilere sahip oldugu i¢in diizenleyici kuruluslar arasinda
degerlendirilmektedir. Avustralya’da Sanayii Temelli Diizenleyiciler ayrica ele
alinmaktadir. Bu diizenleyiciler bagimsiz grup ve komiteler gibi (yeterli fon ve elemanla
birlikte) degerlendirilmektedir. Bunlar sanayiicinin, kamu kesiminin ve akademisyenlerin
temsilcilerini bir araya getirmektedir. Bunlar sunlardir: Telecommunications Industry
Ombudsman  (7TI0); Australian Communications Industry Forum  (ACIF);
Telecommunications Access Forum (TAF).

Ilgili Siyasi Otorite

Bu kurumlardan ACA ve ACCC (telekomiinikasyonla ilgili yetkilerinde) dogrudan
[letisim ve Sanatlar Bakanligi’na kars1 sorumludurlar. Sanayii temelli diizenleyiciler olan
TIO, ACIF ve TAF, Iletisim ve Sanatlar Bakanlig: ile “liason” iliskisi i¢indedir.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin Olusturulmasi

Avustralya enformasyon ve telekomiinikasyon altyapisi anlaminda oldukca geliskin bir
orgiitlenmeye sahiptir..

Devlet I¢indeki Kurum

Telekomiinikasyon ve enformasyon altyapisinin (hizmetler) olusturulmasina iliskin
politikalarin tavsiyelerine iliskin Iletisim ve Sanatlar Bakanligi’nin Iletisim ve Sanatlar
Genel Midirligi (Department) altinda bulunan Telecomiinikasyon Sanayii Daire
Baskanligi (Division) ve “Film, Licensed Broadcasting and Information Services
Division” bulunmaktadir. Bunlar Bakana dogrudan sorumludurlar.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Iletisim ve Sanatlar Bakani tarafindan Information Policy Advisory Council (IPAC)
olusturulmustur. Yiiksek diizeyli tavsiye organi olarak online enformasyon ve iletisim
hizmetleri ve teknolojileri alaninda c¢alismaktadir. Amaci, online enformasyon
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hizmetlerinin ve 0Ozellikle Internet’in hizli gelismesinin toplumsal, diizenleme ve
teknolojik boyutlarinin tamamini kapsayacak sekilde biitiin devlet kurumlarina
tavsiyelerde bulunmaktir. Sekretarya hizmetleri Iletisim ve Sanatlar Bakanligi’nca
saglanir. Yilda dort kez toplanan IPAC, ¢alisma gruplart olusturabilir.

Diger

Hem merkezi yonetim hem de sanayii temelli diizenleyiciler operatdrleri ve arag
ireticilerini diizenlemektedirler. Operatorler {ice ayrilmaktadir: (1) Carriers, (2)Carriage
Service Providers, (3)Content Service Providers. Bunlar disinda sanayii kullanict
gruplar1 ve tiiketici gruplar1 seklinde orgiitlenen kullanicilarin da hem politika tavsiyesi
olusturan, hem de yonetim-sanayii temelli diizenleyicilerle iliskileri bulunmaktadir.

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalar:

Avustralya’da yonetimin, eyaletlerin ve yerel yoOnetimlerin enformatik teknolojileri
kullanimi1 alaninda oldukga karisik ve geliskin bir yapis1t bulunmaktadir.

Devlet Icindeki Kurum

Devlet i¢ginde bu konular Office of Government Information Technology (OGIT) isimli
ayr1 bir boliim tarafindan koordine edilmektedir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

OGIT altinda orgilitlenmis olan ¢ok sayida komite, ¢alisma grubu bulunmaktadir. Bunlar
Information Technology and Telecommunications Advisory Committee (ITTPAC);
Information Management Steering Committee (IMSC); Information Technology Security
Committee (ITSC); Shared Systems Steering Committee (GTTC); Commonwealth States
Internet Working Party; Commonwealth State Telecommunications Advisory Group;
State/Commonwealth Electronic Service Delivery Reference Group. Biitiin bu
orgiitlenmenin amaci yonetimin ve eyaletlerin kendi telekomiinikasyon ve enformasyon
teknolojileri kullaniminda verimlilik, uyum ve politikalarin olusturulmasina yoneliktir.

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme
Telekomiinikasyon imalat sanayii politikalar1 Avustralya’da uygulanmaktadir.
Devlet Icindeki Kurum

Telekomiinikasyon imalat sanayiini gelistirme politikalar1 Sanayii, Bilim ve Turizm
Bakanhig tarafindan yiirlitilmektedir. Bu alandaki politikalar arasinda yabanci yiliksek
teknoloji firmalariyla yerli firmalar1 biraraya getiren, “partners for development” ve
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“fixed term arrangements” programlar1 bulunmaktadir. Ayrica, telekomiinikasyon hizmeti
vermek i¢in lisans almaya aday olacak firmalar, dnce sanayii bakanlifindan “sanayii
gelistirme plan1” onayr almak yiikiimliligiindedirler. Ancak bu onaydan sonra ACA’ya
lisans basvurusu yapilmaktadir. Bu basvuruyla ilgili ayrintilar formun ikinci boliimiinde
anlatilmaktadir. Ozet olarak, bir telekomiinikasyon isleticisi adayin, “ilgili imalat
sanayii”’sektorlerine iliskin olarak yerel isyaratma, digsatimi gelistirme ve yeterli Ar-Ge
planlarini sanayii bakanina onaylatmasi1 gerekmektedir. Bir anlamda, 6zel firma (yabanci
ortakli olsa bile) yerli imalat sanayiini gelistirme “commitment”in1 yapmasi
gerekmektedir. Bu yaniyla Avustralya ilging ve kendine 6zgii bir yol izlemektedir. Bunun
GATT ve WTO anlaminda sorun yaratip yaratmayacagi yeni yeni tartisilmaya
baslanmistir.

Calisma Gruplart ve Komiteler

Gerek telekomiinikasyon gerekse de enformatik imalat sanayiine yonelik olarak iki
kurumdan sz etmek gerekir. Bunlardan biri, Australian Communnication Industries
Forum isimli sanayii temelli olusumdur. Ikinci olarak enformatik alanina yénelik
olmakla birlikte, ulusal enformasyon altyapisi sanayiileri anlaminda etkinlik gdsterecek
olan Information Industries Taskforce birimidir. Daha genis bilgi, bir sonraki boliimde
verilecektir.

Yiirtiten Kurulug/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
Bilim, Sanayii ve Turizm Bakanlig1

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar1 Olusturma

Devlet I¢indeki Kurum

Sanayii, Bilim ve Turizm Bakanligi bu konudaki yiriitiici kurulus konumundadir.
Telekomiinikasyon 1imalat sanayiisine yonelik uygulanan programlarin Dbiitiini
enformaktik imalat sanayii i¢in de uygulanmaktadir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Sanayii, Bilim ve Turizm bakanligi 1996 Agustos ayinda “Information Industries
Taskforce” adi altinda sanayii ve akademik c¢evreleri bir araya getiren bir kurum
olusturmustur. Kurulun sekretarya hizmetlerini Bakanlik verecek ve kurul, endiistrinin ve
kullanicilarin yararina olarak uzun donemli politikalarin olusturulmasi konusunda
Bakana tavsiyelerde bulunacaktir. Bu kurul, 1996 yil1 sonunda “Strategic Issues” baslikli
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bir rapor yayimlayarak bazi konular1 tartismaya a¢mistir. Tartismaya agilan konular,
Avustralya’nin 1983-1996 donemindeki sanayii politikalarinin nasil yeni doneme (ulusal
enformasyon sanayii altyapilari) uyduralacagi seklindedir.

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
Sanayii, Bilim ve Turizm Bakanlig1

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Avustralya, icerik sanayiilerinin dniimiizdeki dénemde kazanacagi konumun bilincinde
olarak gerek Avustralyalilarin yerel igeriklere ulasabilmesi gerekse de Avustralya
kokenli materyallerin diinya pazarlarinda alici bulmasi i¢in yeni dnlemler ve politikalar
olusturmaya devam etmektedir.

Devlet Icindeki Kurum

Bu alandaki temel politikalar Iletisim ve Sanatlar Bakanligi ve bu bakanligin
biinyesindeki birimler, komiteler ve calisma gruplar1 tarafindan yonlendirilmektedir.
Igerige yonelik olarak gelistirilen programlar arasinda sunlar dikkat ¢cekmektedir:

* Accessing Australia: Kamuya ag¢ik kiitiiphaneler, toplum merkezleri ve diger kamuya
acik alanlarda bulunan erisim birimleri araciligiyla etkilesimli olarak ¢esitli on-line bilgi
hizmetlerine ulagsma imkanlarinin yaratilmasini hedeflemektedir. Bu program ic¢in 18
milyon dolar ayrilmistir. Creative Nation programi, kamuya ag¢ik kiitiiphanelerin aglara
baglanmasini icermektedir. 1996-1997 yilinda biitiin kamuya acik kiitliphanelerin aga
baglanmasi i¢in 11.4 milyon dolar harcanmasi planlanmistir. Yerel radyolarin bu aga
baglanmasi i¢in parasal yardimda da bulunulacaktir.

*Devlet, Publish Australia Network Internet Communications (PANIC) olusturarak
bagimsiz kitap yayimcilarini biraraya getirmek i¢in destek vermektedir. Devlet, yerel ve
uluslararasi tiiketicilerin yararlanacagi Avustralyali i¢ceriklerin yaratilmasi i¢in 84 milyon
dolar ayirmistir.

* Australian Multimedia Enterprise (AME) olusturarak, ii¢ proje i¢in 3.4 milyon dolar
ayirmistir. Bunlar, Internet fihrist envanteri projesi; ¢ocuklar i¢in bir cd-rom {iretimi ve
golf mekanlar1 CD-Rom’udur.

* Avustralya’da varolan i¢erigin sayisallastirilmasi i¢in devlet yeni kaynaklar ayiracagini
belirtmis ve hazirliklara baslamistir.

* Ticari televizyonlarda Avustralyali igerigin orant 1998’den baslayarak yilizde 55°e
yiikseltilecektir. Kayrica, ¢ocuk dramalarinin saatleri ikiye katlanacak ve Avustralya’ya
yonelik belgesellerin olusturulmasi zorunlulugu getirilecektir (ticari televizyonlara).
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Odemeli kanallarda Avustralya kokenli dramalarin orani yiizde 10’dan yiizde 20’ye
cikarilmaktadir.

* 1995 yilinda Education Network Australia (EANA) olusturulmustur. Hedefi egitim
kurumlarinin on-line hizmetlere daha genel ve genis erisimini hizlandirmaktir. Iki
telekomiinikasyon isleticisi olan Telstra ve Optus, okullar i¢in 185 milyon dolarlik
yatirtm yapacaklardir. Optus’un 60 milyon dolarlik yatirimi Optus’un broadband
genislemesinin oldugu her okula subvansiyonlu baglant1 girisimini ig¢ermektedir.
Oniimiizdeki 3 yilda 3000 - 5000 arasi okul baglanacaktir. Telstra’nin Learn
Information Technology programi okullarin yiizde 70’ine 1996 yilina kadar, yiizde
97’sine 1999’a kadar ISDN baglantist (yarisit broadband) icermektedir.

*Australia’s Story: Our National Collections On-Line; projesi biitlin Avustralyalilara
sanat galerileri ve miizelerde bulunan eserlere iletisim aglar1 araciligiyla ulasilmasini
saglamak i¢in gelistirilmis bir projedir. Distinctly Australian projesi miizelerde bulunan
40 milyon materyalin Internet {izerine konmasini hedefleyen bir veritabani yaratmayi
amaclamaktadir.

*Ozel yasamin ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasini gelistirmek iizere Onlemler
alinmasi

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Nisan 1995°te National Information Services Council (NISC) olusturulmustur. Baskani
Basbakandir. Uyeleri, sanayii, toplum gruplar1 ve arastirma toplumundan
olusturulmustur. Amag, bagimsiz kaynaklari kapsayacak sekilde “yiiksek kalitede”
tavsiyeleri yaratmaktir.

Yiirtiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
Hiikiimet, Iletisim ve Sanatlar Bakanlig1; yerel yonetimler.

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Avustralya, yerel telekomiinikasyon/enformatik imalat sanayiini gelistirmeye yonelik
politikalar1  1983’ten bu yana uygulamaktadir. Bu politikalar sonucunda
telekomiinikasyon araclari digsatimi sekiz kat artarak 250 milyon dolardan 2 milyar
dolara yiikselmistir. Digsatimin, disalimi1 karsilama orani 1983°te yiizde 14’ken, 1996°da
yiizde 50’ye yiikselmektedir. Kamu ve 6zel sektoriin bu kesimdeki arastirma gelistirme
harcamalar1 on y1l 6ncesine gore 3,5 kat artarak 930 milyon dolara yilikselmistir.

Gerek oOrgiitlenmesi, gerek hala liretime Onem veren bir iilke olmasi yaninda; yeni
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gelismeleri hizli algilayan hizli politikalar lireten bir lilke goriinlimiindedir ve pek ¢ok
iilke tarafindan 6rnek gosterilmektedir. Kamu alimlari, partners for development ve fixed
term arrangement programlari, ve firmalarin bilingli olarak arge; dissatim ve yerel is
imkanlarini1 genisletmeye yonlendirmektedir.

Ekler

Regulation of Telecommunications in Australia

Minister for Communications and the Arts
Senator The Hon. Richard Alston

Minister's
| Office

POLICY ADVICE !

GOVERNMENT REGULATORS INDUSTRY-BASED REGULATORS

Australian Communications
Authority

***** (ACA)
Telecommunications Industry

Australian Communications
; " Industry F ACIF
Division Australian Competition and ndustry Forum )

Telecommunications Industry
Ombudsman (TIO)

Department of
Communications
and the Arts

Film, Licensed Broadcasting & Consumer Commission
Information [ (ACCC)
Services Division

Telecommunications Access
Forum (TAF)

OPERATORS

EQUIPMENT

responsible SUPPLIERS

to Minister

Carriage Service Providers

***** liaison ) .
Content Service Providers

regulation
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

Lisans verme yetkisi sadece kamuya yoOnelik tasiyicilar i¢in verilmektedir.
Genel olarak “kisi veya kurumun yakin c¢evresine yonelik network units”
olusturmak” (firmalarin aglari, c¢alisanlarin patrona baglandig1 aglarin
isletilmesi) i¢in lisansa gerek yoktur. Kamuya yoOnelik hizmet verecek
tagiyicilar dnce Sanayii Bakanligi’na verdikleri “sanayii gelistirme plani” i¢in
onay aldiktan sonra ACA’ya bagvurarak lisans almaktadirlar.

Teknik Standartlarin Olusturulmasi

Standartlar ACA ve sanayii temelli ACIF gibi komite/kuruluslar tarafindan
olusturulmaktadir.

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

Aglar arasi erigimin diizenlenmesine yonelik olarak Telecommunications
Access Forum (TAF) sanayii ve diger kesimleri bir araya getirerek ortak
kararlar alinmasint hedeflemektedir. ACCC (Rekabet Komisyonu) temel
olarak bu alanda yetkilidir. Daha 06nce telekomiinikasyon sektdriinde
diizenleyici kurum olan AUSTEL’in bu alandaki yetkileri, ACCC’ye
devredilmistir.

Son Kullanici Fiyatlarin Olusmasi

Evrensel hizmet ve genel olarak verimlilige iliskin ACA’nin yetkileri
bulunmaktadir. (Price Cap). Bakanin da yetkileri bulunmaktadir.

Uluslararasi Kuruluslarla iliski
ACA’nin sorumlulugundadir
Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

Ayrintil1 yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bu gorevlerden ACA sorumlu
olup, izlemesini, planlar1 ve yerine getirilmesini saglamaktadir.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

Tasiyicilarin acil durum, ulusal istihbarat, giivenlik, savunma, ulusal c¢ikar
gibi unsurlara yonelik sorumluluklar1 yasalarda saptanmistir. ACA izlemekte
ve yaptirim uygulayabilmektedir.
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Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii

Genel olarak denetlemek yetkisi ACA’da bulunmaktadir. Uyusmazliklarin
¢ozliimii daha c¢ok sanayii temelli kurumlara/komitelere birakilmakla birlikte
baz1 konularda uyusmazlik saglanamamasi durumunda ACA’nin boslugu
doldurma yetkisi bulunmaktadir.

Icerik Diizenlemesi

Avustralya, icerik hizmeti veren tasiyicilari ayrica ele almakla birlikte,
bunlara yonelik icerik diizenlemesi yetkileri yoktur. Daha ¢ok Iletisim ve
Sanatlar Bakanliginin ilgili politika tavsiye birimleri bu alanda sistemi
diizenlemektedir.

Politikalar ve Toplumsal Boyut Arastirmalari

Ayrica egemen tasiyici olan Telstra’nin telekomiinikasyon alanindaki
gelismelerin toplumsal boyutlarina iliskin arastirmalar1 yaptirma ytikimliligi
bulunmaktadir. Iletisim ve Sanatlar Bakanligi’nin ilgili birimleri de politikalar
anlaminda ¢aligsmalar yapmaktadirlar.

Rekabetin Diizenlemesi

Rekabetin diizenlenmesine iligkin biitiin yetkiler rekabet kurulu olan ACCC’ye
verilmis ve ayrintilariyla diizenlenmistir.

Frekans Kusagi Yonetimi
ACA bu alanda yetkilidir.
Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

Capraz sahipligin denetlenmesine iliskin ilkeler telekomiinikanisyondan ¢ok
broadcasting alanina iliskindir. Yabancilarin sahipligine iliskin sinirlamalar
1977 yillarinda ve daha sonra ¢ikan yasalarla diizenlenmistir. 1996 yilinda
yapilan diizenlemelerden sonra, kamunun sahip oldugu Telstra isleticisinin
licte birinin kamuya satisina iliskin olarak yabancilarin sahipligine
kisitlamalar getirilmistir. Buna gore, iki veya daha fazla kisi veya kurumun
hissesinin, hiikiimet elindeki hisselerin yiizde 35’inden fazla olmasi miimkiin
degildir. Ayrica, yabanci kisi veya kurumlarin hissesi, hiikiimetin elinde
olmayan hisselerin yiizde 4’iinden fazla olamaz.

Tiiketici Haklari, Sikayet

Telecommunications  Industry = Ombudsman ve  ACA’nin  yetkileri
bulunmaktadir.
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Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Kayitlarin tutulmasina iliskin olarak hem ACA’nin hem de ACCC’nin
yetkileri bulunmaktadir.

Ozellestirme/Rekabet

Rekabet uygulamasi ACCC tarafindan vyiritilmektedir. Kamunun sahip
oldugu Telstra’nin 6zellestirilmesi yasayla halka satis seklinde olmustur.

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Bu alanda ilging uygulamalar1 olan bir iilkedir.
Hiikiimet Alimlar

Department of Administrative Services, boliimii hiikiimet alimlar1 konusunda
caligmalar yapmakta ve bunun hem yerli sanayii desteklemesine hem de
birbiriyle uyumuna dikkat etmektedir. Avustralya, 1997 basina kadar GATT 1n
“Government Procurement” anlagmasini imzalamamis olan bir iilkedir.

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Arastirma/gelistirme alaninda  biitiin  iilkelerde uygulanan yontemler
Avustralya’da uygulanmaktadir. Bunu Sanayii, Teknoloji ve Turizm Bakanlig1
ve ulusal bilim kurulusu yiriitmektedir. Her bir firma lisans basvurusu
yaparken, Ar-Ge konusundaki yaklasimini Sanayii bakanina sunmaktadir.
Ancak sanayii bakanliginin onayindan sonra ACA’ya lisans i¢in basvuru
yapilmaktadir.

Standarda Dayali Ustiinliik
Bu konudaki ¢alismalara arama sirasinda rastlanmamaistir.
Gizli Korumacilik

Avustralya’nin yeni telekomiinikasyon diizeninde ilging ¢eken bir mekanizma
bulunmaktadir. Bu mekanizmanin “gizli korumacilik” olarak gorilip
goriilemeyecegi yoruma baglidir. Kamusal alanda carrier olabilmek i¢in lisans
alma siirecinde isleticiden “Sanayii Gelistirme Plan1” olusturmasi ve bu plani
Sanayii Bakanligi’na sunmasi gerekmektedir. Sanayii Bakani’nin onayindan
sonra diizenleyici kurulus olan ACA lisans islemini baslatabilmektedir.
Sanayii Gelistirme Planin’da su konularin yer almas1 yasa geregidir:

* Tastyicilik isiyle iliskili olarak;
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-- telekomiinikasyon aglarin1t olusturan pargalarin saglanmasi veya
gelistirilmesine, imalatina yonelik ¢alisan endiistrileri i¢in gelistirme

-- ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetleri

* Plan, ayrica tasiyicinin su konularla ilgili 6zelliklerini icermelidir:
-- stratejik ticari iliskiler

-- arastirma ve gelistirme ¢aligmalari

-- digsatim gelistirme planlar1 ve

-- araclarin imalatina, gelistirilmesine ve saglanmasina yonelik olarak calisan
endiistrilerde istihdamin tesvik edilmesi.

Bu yaklasimda imalat sanayiinde istihdamin tesvik edilmesinin anlami,
tasiyict 0zel firmanin mal alimlarinda mimkiin oldugunca yerli imalat
sanayiini kullanmasini saglamaya yoOnelik goériinmektedir. Ayrica digsatim
gelistirmesi ve arastirma/gelistirme c¢abalarinin diizeyinin belirlenmesi bu
yontemle saglanmaya calisalacaktir. S6z konusu maddelere, GATT ve WTO
cercevesinde itiraz gelip gelmedigi konusunda bilgi heniiz bulanamamaistir.

Korumacilik

Yukaridaki uygulamalar genel olarak korumacilik sayilabilir. Bunun disinda
Department of Administrative Services bolimi “government purchasing”
kamu alimlart1 konusunda Avustralya sanayiini (telekomiinikasyon ve
enformatik donanim sanayiileri) gézetecek sekilde ¢alismaktadir.

Pazar Gelistirme

Bu konuda Avustralya’da ¢esitli uygulamalar yapilmaktadir.
Risk Sermayesi

Risk sermayesi uygulamasi bulunmaktadir.

Ihracat Destek Onlemleri

Bu konuda, genel olarak sanayiiye yapilan biitiin destekler, ayni zamanda
telekomiinikasyon/enformatik imalat sektorlerine de yapilmaktadir.
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Brezilya

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme

Diizenleyicilik islevlerini 1997 haziran ayina kadar Ministry of Communications
yerine getirmekteydi. 1997°de Brezilya parlamentosundan gegen Genel
Telekomiinikasyon Yasas1 uyarinca Brezilya Telekomiinikasyon Kurumu
(Brazilian Telecommunications Authority) kurulmustur. Uzunca bir siirecten
sonra yiiriirliige giren yasanin &nerdigi BTA, Iletisim Bakanligi’nin bekledigi
develetten bagimsiz olan FCC benzeri bir kurumu olusturamamistir. BTA,
devletten gorece bir Ozerkligi olan kurum olmakla birlikte, MoC’nin ve
hiikiimetin yetkileri son derece giigliidiir. Bu ac¢idan yar1 bagimsiz olarak
gorilmesi gerekmektedir.

Diizenleyici Kurulusg
BTA
Ilgili Siyasi Otorite
MoC

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin Olusturulmasi

Devlet Icindeki Kurum

MoC (iletisim Bakanlig1), Embratel (sehirleraras: uzak mesafe hizmetlerini veren
isletici), Telebras (uluslararasi telekom isleticisi) etkili olmuslardir. Ancak,
Embratel’in dagitilarak bdlgesel yeni isleticiler kurulmasi ve Telebras’in
ozellestirilmesini Ongeren uygulamalardan sonra MoC’nin daha etkili oldugu
gorilmektedir. Ayrica, ulusal enformasyon altyapisina iliskin olarak Internet
Yonlendirme Komitesi ve bu komitenin ¢ok sayidaki Calisma Gruplari,
politika olusturma caligsmalarina katilmaktadir.

Calisma Gruplari ve Komiteler
Internet Yonlendirme Komitesi ve ona bagli ¢ok sayidaki ¢calisma grubu

Diger
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Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari
Ilgili bilgiye erisilemedi

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplari ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme

Gerek telekomiinikasyon gerekse de enformatik teknolojiler alaninda Brezilya’da
devlet korumacilik ve yiiksek teknolojili liretimi gelistirme stratejisi izlemistir.
Ozellikle askerlerin ydnetimde bulundugu 20 yillik bir siire icinde bilgisayar,
yariiletken ve telekomiinikasyon araglart iiretimine iliskin ulusal politikalar
izlenmis ve teknoloji Ar-Ge yetenegi olusmustur. Bu yaklagimin 1990’11 yillarda
degismeye basladigi korumaciligin yerini yabanci yatirimciyr ¢ekmek ve bu
alanlarda o6zellestirme ve liberallesmeye gitmek egilimi etkili olmustur. Ancak
siyasi krizler ve politik kuruluslardan bazilarinin karsi ¢ikmalari ve bazi
maddelerin anayasada olmasi nedeniyle siire¢ gec¢ islemeye baslamistir.
Telekomiinikasyon  hizmetlerine iliskin  olarak, telefon yogunlugunun
diisiikliigiiniin iistesinden gelmek i¢in 06zellestirme ve rekabete agma politikalar1
hiikiimetin giindemine girmistir. Bagkan Collor’un reform girisimleri tam
basariya ulagsmamakla birlikte ©Onemli reformlarin yapilmaya baslandigi
gorilmektedir.

Devlet I¢indeki Kurum

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
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Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar1 Olusturma

Devlet I¢indeki Kurum

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Brezilya, ara¢ iiretim bazi olan bir iilke

olarak Latin Amerika’da Ulusal

Enformasyon Altyapilart kurulmasi c¢abalarinin esgiidiim icinde yapilmasi ig¢in
cesitli faaliyetlerde bulunarak, liderlik yapmaya c¢alismaktadir. Bu amacla
ITU’nun da katkilariyla Latin Amerika iilkelerini bir araya getirerek “Rio
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Deklarasyonu” yayimlanmasini gergeklestirmistir. Benzetmek gerekirse Asya
Pasifik Enformasyon Otoyolu/Altyapis1 i¢cin bélgede nasil Singapur, Giiney Kore
ve Avustralya gibi iilkeler ¢esitli kazanimlar saglamak istemekteyse; Brezilya’da
Latin Amerika’da benzeri bir role soyunmak isteyebilecektir.

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Bu konuda ayrintili bilgiler, yasanin yeni ¢ikmis olmasi ve aslina
ulagilamamasi, dil sorunu gibi nedenlerle belli bir ¢ekinceyle okunmalidir.

Lisans Verme

Moc ve BTA

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
bulunamadi

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

BTA

Son Kullanici Fiyatlarin Olusmasi

BTA ve MoC

Uluslararas1 Kuruluslarla Iliski

MoC

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

MoC

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri
BTA

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhiklarin Coziimii
BTA

Icerik Diizenlemesi

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari

Rekabetin Diizenlemesi

BTA ve MoC
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Frekans Kusagi Yonetimi

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

Tiiketici Haklari, Sikayet

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Ozellestirme/Rekabet

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Hiikiimet Alimlar:

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik

Pazar Gelistirme
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Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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Cin

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

Cin’de diizenleyici kurulus olarak Ministry of Posts and Telecommunications
(MPT) ve onun merkezi ve yerel birimleri bulunmaktadir. MPT hem hizmetleri
vermektedir hem de politikalar1 belirlemektedir. MPT nin biinyesinde bulunan
Department of Telecommunications (DoT) dogrudan hizmet veren sirket
durumundadir. Her ne kadar politika yapan birimlerle DoT’nin ayr1 oldugu
belirtilmekteyse de, aslinda hizmeti veren diizenleyici konumundadir.
Uluslararast telekom hizmetleri tekeldir. Sesli telefon hizmeti i¢in farkl
kuruluslar olmakla birlikte egemen olan isletici DoT’dir. Sirketlerarasi
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde bagimsiz bir diizenleme islevi gerektigi icin,
“Leading Group on Economic Informatization” olusturulmustur.
Diizenleyicilikten ¢ok hakemlik yapmaktadir. Hizmet saglayicilar da gruba
dahildir.

Ilgili Siyasi Otorite
Bakanlar Konseyi olarak nitelenebilecek olan State Council.
Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin Olusturulmasi

Telekom ve enformasyon altyapilarina iliskin politikalar MPT tarafindan
olusturulmaktadir.

Devlet I¢indeki Kurum

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalar:
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Bulunamadi

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplari ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme

Devlet Icindeki Kurum

Ministiry of Electronics Industry

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

State Council.

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar: Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Ministry of Electronics Industry

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
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Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet I¢indeki Kurum

Rastlanmad:

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Ekler
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ISLEVLER, ISLEYIS

Lisans Verme

MPT

Teknik Standartlarin Olusturulmasi

MPT

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

MPT ve Leading Group on Economic Informatization
Son Kullanici Fiyatlarin Olusmasi

MPT

Uluslararas1 Kuruluslarla Iliski

MPT

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

MPT

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

MPT

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhiklarin Coziimii
MPT ve Leading Group on Economic Informatization

Icerik Diizenlemesi

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari

Rekabetin Diizenlemesi

MPT
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Frekans Kusagi Yonetimi

MPT

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
MPT

Tiiketici Haklari, Sikayet

Rastlanmadi

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

MPT. Ancak bu anlamda seffafligin dniindeki engel MPT dir.

Ozellestirme/Rekabet

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Cin, “sosyalist piyasa ekonomisi” kavrami ¢ergevesinde piyasalara ve o6zel
girisimlere izin vermekle birlikte, merkezden yonlendirilmektedir. Sanayii
iretimi i¢in her tirli korumacilik (Bati1 kavramlarina gore) uygulanmaktadir.
Cin, WTO’ya girmistir, ancak kendince kurallar1 yorumlamaktadir.

Hiikiimet Alimlar:

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik
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Pazar Gelistirme

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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Filipinler

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme

Diizenleyici Kurulug: National Telecommunications Commission (NTC)

Ilgili Siyasi Otorite: Department of Transportation and Communication

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi Politikalarinin Olusturulmasi
Devlet Icindeki Kurum

Se¢imle gelen Cumhurbaskaninin baslattigi Filipinler 2000 plan1 var. S6zkonusu
plan tlkeyi 2000 yilina kadar yeni sanayilesen iilkeler (NICs) kategorisine
sokmay1 hedeflemektedir. Ulastirma ve Iletisim Bakanligi’nin Cumhurbaskanina
iletisimle ilgili projelerini olusturdugu ve yiiriittiigii sdylenebilir. Ornegin 2000
yilina kadar telefon yogunluklarina iligkin politikalar1 da, telekomiinikasyonla
ilgili yasalar1 da bu Dbakanlhik araciligiyla Cumhurbaskant siyaseten
baslatmaktadir. Bununla birlikte National Information Technology Plan 2000
(NITP2000), belgesi iilkeyi kiiresel rekabet {iistiinliigiinii saglamasinin yolunu
ET’nin yayginlagsmasi olarak saptiyor. Vizyon olarak Akilli Filipinler (SMART
PHILIPPINES) isimlendirmesiyle, NITP2000, halkin giliciinii arttirmay1
(empowerment) ve sosyo-ekonomik kalkinmay1 amacliyor. Planin
telekomiinikasyon olusturani, ulusal enformasyon anayolunun biitiin iilkeyi
kapsamasini 6ngoriiyor.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

NITP 2000 planini uygulamaya yonelik olarak o donem varolan Enformas.yon
Teknolojileri Koordinasyon Konseyi (ITCC) ic¢inde Ulusal Enformasyon
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Teknolojileri Konseyi (NITC) olusturulmus.Cumhurbagkanlig:r Yiiriitme Sekreteri
NITC’nin baskanligin1 yapiyor. Uyeleri alti bakanlifin miistesarlari, Ulusal
Bilgisayar Merkezi (National Computer Center) Baskani; iki 06zel sektor
temsilcisi (ET sektorii) ve bir hitkiimet dis1 orgiit temsilcisinden olusturulmus.
Alt1 bakanlik sunlardan olusuyor: Bilim ve Teknoloji; Ticaret ve Sanayii;
Ulastirma ve lletisim; Egitim, Kiiltiir ve Spor; Maliye ve Hazine; Disisleri
bakanliklari.

Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalar:

Devlet I¢indeki Kurum

Philippine Information Infrastructure Projeect (PII). Bu proje kamu ydnetimini
Manila’ya baglamay1 0Ongdren bir proje. Ancak Internet agina baglanmasi
ongorililyor. Bilim ve Teknoloji Bakanligi sorumlu. GISTNET (Government
Information Sharing Technology Network), 2000 planina ulagsmanin arag¢larindan
biri olarak goriiliiyor. Bakanlik biinyesinde GOIT (Government Organization for
Information Technology) isimli bir 6rgiit 1987 yilinda olusturulmus durumdadir.
Kamu sektorlerinde calisan ET  uzmanlarini biraraya getiren mesleki bir
kurulustur. Gorevi, yonetimde ET ve bilgisayarlarin kullanimin1 tesvik etmek ve
gelistirmektir.

Calisma Gruplar:t ve Komiteler
Bulunamadi

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar:1 Olusturma/Yiiriitme

Devlet I¢indeki Kurum

Filipinler’de, telekomiinikasyon donanimi iiretmek iizere politikalar olusturan bir
kurulus bulunamamistir. Ulke daha c¢ok Japon, Avrupa ve Amerikan
tireticilerinden satin almalara dayanmaktadir. NITP2000 raporunda hedeflenen
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sanayii kesimleri arasinda “belki donanim” denilmekle birlikte, Filipinlerde
bugiin tutarli bir politika yoktur.

Calisma Gruplar: ve Komiteler
Rastlanmadi

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar1 Olusturma

Devlet I¢indeki Kurum

Filipinler’de enformatik teknolojileri sanayii kavramindan daha c¢ok yazilim
endiistrisi sektorii anlasilmaktadir. Bu alanda NITP 2000 plani g¢ergevesinde
atitlimlarin  yapilmast Ongoriilmektedir. Gelistirme programlari sunlardan
olusmaktadir: pazarlama gelistirmesi; ev ve kisisel bilgisayar kullanimini tesvik
etme; ET yazilim digsatim gelistirmesi; ET yatirim tesviki.

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger
Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Igerik sanayiilerinin “liberal ve rekabetci” bir ortamda “kaliteli” olarak
iretilmesi disinda somut bir politika yaklasimi ve kurumsal yapilanma
gorilememistir.

Devlet I¢indeki Kurum
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Calisma Gruplart ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Ekler

ISLEVLER, ISLEYIS

Lisans Verme

National Telecommunications Commission (NTC). Telekomiinikasyon
alaninda hizmet verecek firmalar NTC’ye verdikleri raporlar ve brifinglerden
sonra CPCN (Certificate of Public Convenience and Necessity) aliyorlar.

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
NTC

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi
NTC

Son Kullanici Fiyatlarin Olusmasi

Bilgi bulunamamakla birlikte, tasiyicilarin serbest oldugu izlenimi
bulunmaktadir. Konusmalarda dengeleme (rate rebalancing) degisiklikleri
NTC’nin yetkisindedir.

Uluslararas1 Kuruluslarla Iliski
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NTC
Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

NTC bu konuda isleve sahiptir. Ancak islevinin ayrintilandirilmadigi,
evrensel/yaygin hizmet fonlarinin ve sorumluluklarin heniiz saptanmadigi
gortilmektedir.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

NTC bu konuda telefon abone sayilarinin arttirilmasina yonelik olarak bazi
taahhiitleri isleticilerden almis durumdadir. Oniki kadar isletici kurulus,
oniimiizdeki ti¢ yi1l icinde toplam 4,699, 279 abone yapmay1 iistlenmislerdir.
Bir firmanin telekomiinikasyon isleticisi lisans1 alabilmesi i¢in en az 300 bin
telefon hatt1 eklemeyi taahhiit etmesi gerekiyor. Ancak katma degerli hizmet
veren firmalar 1995°teki diizenlemelerden sonra boyle bir taahhiitte
bulunmuyorlar.

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhiklarin Coziimii
Bulunamadi

Icerik Diizenlemesi

Bulunamadi

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari

Ozel bilgi bulunamamistir.

Rekabetin Diizenlemesi

Philippines Long Distance Telecommunications (PLDT) sechirlerarast ve
ulusalararas1 alanda belirleyici, egemen 06zel isletici firmadir. Yerel isletici
firmalarin da biiyilik 6l¢iide yerel diizeyde tekeller oldugu goriilmektedir.

Frekans Kusag: Yonetimi

NTC

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
Boyle bir diizenleme bulunmamaktadir.

Tiiketici Haklari, Sikayet

Boyle bir diizenleme yoktur.
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Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik
Bilgi bulunamamaistir.
Ozellestirme/Rekabet

Bastan beri 6zel firmalar telekomiinikasyon hizmeti veriyorlar. Bunlarin sayisi
60 kadar. Ancak PLDT bu 6zel firmalar arasinda egemen olani. Uluslararasi
cikis1 (gateway); cagri; ara¢ telefonu ve bazi katma degerli hizmetlerde
rekabete izin var.

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, Icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Bu alanda 6zgiin uygulamalara rastlanmamistir.

Hiikiimet Alimlar:

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik

Pazar Gelistirme

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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Finlandiya

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulu®
TAC (Telecommunications Administration Centre)

Telekomiinikasyon Yénetim Merkezi, Ulastirma ve Iletisim bakanliginin icinde
yer aliyor. Bakanlik¢a hazirlanan politikalar dogrultusunda diizenlemeleri
yiriitmek, frekans ve numaralama planlar1 hazirlamak, sebekeye baglanacak
cihazlar1 onaylamak, standartlar1 ve telekomiinikasyon alaninda uluslararasi
isbirligini koordine etmek gibi gorevleri var. Ancak diger iilkelerde goriilen
tirde glicli bir diizenleme yapist yok. Yetkilerin ¢ogu bakanlikta bulunuyor.
Ornegin farkl operatdrlerin sebekelerinin baglanmasinda cikacak
anlasmazliklarin operatdrler arasinda ¢oziilememesi durumunda taraflardan birisi
bakanliga basvurabiliyor.

Ilgili Siyasi Otorite
MTC (Ministry of Transportation and Communications)

Ulastirma ve lletisim Bakanlig1 telekomiinikasyon sektdriiniin genel ve idari
kontroliinii yiiriitiiyor, hiikiimet ile uyumlu yasalari ve diizenleme Onerilerini
hazirhyor.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi Politikalarinin Olusturulmasi

Devlet I¢indeki Kurum

Finans Bakanligi Finlandiya’nin enformasyon toplumuna gecis politikalarini
olusturmasinda koordinatdr rolii iistleniyor. Finlandiya’nin Enformasyon toplumu
konusundaki ilk strateji dokiimani “Making Finland an Information Society-
National Policies”, ¢esitli bakanliklarin ve Finlandiya Isveren Konfederasyonu
gibi kurumlarin katkilari ile 1994 yilinda iiretilmisti.

Ulastirma ve iletisim bakanli§1 telekomiinikasyon alanindaki politikalar1
olusturuyor ve yiriitiiyor.
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Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 ulusal enformasyon politikalarinin kendi alanindaki
izdiistimlerinin olusturulmasi ve uygulanmasindaki en etkin kurumlardan biri.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

“Ulusal Enformasyon Toplumu Konseyi” Finans Bakanlig: tarafindan 1996 yili
mayis ayinda olusturuldu. Baskanligini Bdlgesel gelismeden sorumlu Devlet
Bakani yapiyor yani bdlgesel gelisme bu kurumun O6nemli hedeflerinden. Bu
kurum Finlandiya’nin en iist kamu koordinasyon kurumu olarak islev goriiyor.
Yiiriitme yetkisi yok ancak enformasyon toplumuna ilskin tartigmalar ve eylemler
baslatma islevlerini ylriitiiyor.

Diger

“Enformasyon Toplumu Forumu”, Ulusal Enformasyon Toplumu Konseyi
tarafindan 1996 yili agustos ayinda gorevlerine destek olmak amaci ile
olusturuldu. Forum 51 kisiliktir. Akademisyen, biirokrat, 6zel sektor yoneticileri
ve enformasyon toplumu ile dogrudan baglantili konularla ilgili olarak medyada
yer alan kigsilerden olusmaktadir.

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari

Devlet Icindeki Kurum

Ozel bir kurum bulunamadi ancak ydnetimde enformasyon teknolojilerinin
kullanim1 ile verimi arttirmak amacli reorganizasyon planlar1 yiriliige girmis
durumda.

Calisma Gruplar: ve Komiteler
Bulunamad:.

Diger

Bulunamad:.

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme

Devlet Icindeki Kurum
Ulastirma ve Iletisim Bakanlig:

Calisma Gruplari ve Komiteler

2301-M-T-A-02.doc 66



TUENA Kurumsal Yapilanma ve Eylem Planlari

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar: Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet I¢indeki Kurum

Egitim ve Kiiltlir Bakanlig1

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger
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Yorum ve Dii’iinceler

Enformasyon toplumu Finlandiya’nin gelecege yonelik resmi stratejisinin en
onemli yapitasini olusturmaktadir. Ulkenin gelecekteki toplumsal ve ekonomik
refahinin ¢ok biiyiik oOl¢lide wulusun enformasyon toplumu teknoloji ve
prensiplerine adaptasyonuna bagli oldugu fikri genis bir uzlagsma ile kabul
gormiis durumdadir.

Telekomiinikasyon alaninda Finlandiya, Avrupa Birligi’nin 6niindedir. Ornegin
sektorde rekabet yerlesmis, birligin direktiflerine aykir1 olarak fiyatlarda
diizenleme yapilmamaktadir. Enformasyon teknolojileri ¢ok genis dlgiide
yayginlasmistir.

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

Katma degerli hizmetlerde ve kiiglik sebekelerde lisans almadan hizmet
vermek mimkiindiir.

Daha biiyiik sebekelerde bakanliktan ya da bakanligin yetkili olmadig:
durumlarda (erisimin kisitli olmadigi kamu sebekeleri gibi) hiikiimetten lisans
almak gereklidir. Bakanlik, ihtiya¢ oldugu durumlarda, istekliler arasindan
uygun olanlara 20 yi1l1 agmayacak bir siire i¢in lisans verir.

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
Ulastirma ve Iletisim Bakanlig1 ve TAC
Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

Aglararast erisim iki firma arasindaki bir ticari anlasma olarak goriilmekte
ancak anlagsmazlik durumlarinda, taraflardan birinin bakanliga basvurabilecegi
belirtilmektedir.

Son Kullanici Fiyatlarin Olusmasi

Tarifeler serbest pazar kurallarina gore belirlenmektedir. Prensip olarak
isletmecilerin  biitiin  kullanicilarina esit {icretlerle hizmet vermesi
benimsenmistir.

Uluslararas1 Kuruluslarla Iliski
Bakanlik ve TAC
Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

Bu konuda belirgin bir politika gdze ¢arpmamaktadir. Ulkede sabit ve mobil
telefon yogunlugu ile kamu bilgisayar aglarina erisim diinya ortalamalarinin
cok lizerinde ve genellikle list siralardadir.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

Isleticiler iizerinde biiyiik yaptirimlar bulunmamakta, zaten yaygin ve gelismis
olan telekomiinikasyon hizmetlerinin, rekebetin biliylik o6l¢lide yerlesmis
oldugu pazarda, isleticilerin devletin politikalar1 ile uyumlu calistiklari
gozlenmektedir.
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Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii
Ulastirma ve Iletisim Bakanligi

Icerik Diizenlemesi

Egitim ve Kiiltiir Bakanlig:

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
Statistics Finland, Ulusal Enformasyon Toplumu Forumu
Rekabetin Diizenlemesi

Ozel bir diizenleme bulunamad:

Frekans Kusagi Yonetimi

TAC

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
Ozel bir diizenleme bulunamadi.

Tiiketici Haklari, Sikayet

Ozel bir diizenleme bulunamadi.

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Ulastirma ve Iletisim Bakanlifi maliyetler, fiyatlar ve benzeri konularda
sadece genel prensipler ortaya koymakta ve bu konuda 6zel diizdenlemeler
getirmemektedir.

Ozelle’tirme/Rekabet

Devlete ait olan “Telcom Finland” 0zellestirilmemistir ve her alanda
telekomiinikasyon hizmeti vermektedir. Yerel telekomiinikasyon hizmeti veren
49 firmanin birlesiminden meydana gelen “Finnet Group” yerel hizmetlerde
Telecom Finland ile rekabet etmektedir. So diizenlemeler ile uzun mesafe ve
uluslararasi telekomiinikasyon hizmetleri de rekabete agilmistir.

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:
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Hiikiimet Alimlar:

Bu konuda sorumlu tek bir kurum bulunmamakla birlikte Finlandiya’da kamu
hizmetlerinin elektronik aglar ile (hem yerel yonetimler i¢gin hem de ulusal
diizeyde) daha etkin bir bicimde verilmesi i¢in projeler vardir.

Ar-ge Tevikleri (Destekleri)

Ulusal gelistirme kurumlari TEKES ve STAKES Enformasyon toplumu ile
ilgili projeler gelistirilmesinde ©nemli roller iistlenmektedirler. Ornegin
Ulusal Teknoloji Gelistirme Kurumu TEKES biinyesinde c¢oklu ortam ve
iletisim projeleri i¢in iiniversiteler ve firmalarin ortak Ar-Ge ¢alismalar1 i¢in
100 milyon ECU’luk bir fon ayrilmistir. Toplumsal ve Saglik Sistemleri
Gelistirme Kurumu STAKES ise bir ¢ok pilot projeye destek vermektedir.

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik

Finlandiya GATT anlasmasinin kisitlamalarina uymaktadir. Ancak Ticaret
bakanlig1 “Finlandiya ekonomik biiylimesi ve dis ticaretini koruma eylemi”
cercevesinde bazi ithalat bagvurularini engelleyebilmektedir.

Pazar Geli‘tirme

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemler

Diger

Ulkenin dogu kismindaki bolgelerde yerlesik kiigiik ve orta boy isletmelerin
diger bolgelere gore enformasyon teknolojileri iiretiminde geri kaldiklar:
diistiniilmektedir. Bu farki kapatmak i¢in bir program uygulamaya konmustur
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Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme

Diizenleyici Kurulusg

SATRA (South African Telecommunications Regulatory Agency)
IBA (Independent Broadcasting Association)

“Universal Service Agency”

Ilgili Siyasi Otorite

SATRA telekomiinikasyon alanindaki diizenlemeyi yiiriitmekle yikiimli
bagimsiz kurulustur. Yonetimi parlamentonun Onerisi ile baskan tarafindan
atanir. Parlamentoya MPTB (Ministery of Posts Telecommunications and
Broadcasting) vasitasi ile rapor verir. Biit¢esi yillik olarak parlamento tarafindan
belirlenir. Bakanligin {rettigi politikalar1 diizenlemeye doniistiirmek ve
uygulamak ile yikiimludiir.

IBA yayincilik alanindaki diizenlemeyi ylriitmekle yiikiimli bagimsiz kurulustur.
Universal Service Agency bakanliga baglhidir.
Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi Politikalarinin Olusturulmasi

Konu 1995 yilinda giindeme gelmis, MPTB tarafindan hazirlanan “A green paper
for public discussion on telecommunications policy” dokiimani ile parlamento
tarafindan kamuoyunun goriis ve tartismasina acilmistir. 15 Kasim,daki
“Telecommunications Act of 1996 ile de bu alandaki kurumsal yapilanmalar
islev  kazanmistir.  Politikalarin  olusturulmasinda IDRC  (International
Development Research Centre) ve CIDA (Canadian International Development
Agency) destek vermislerdir.

Devlet I¢indeki Kurum

MPTB’e bagli “Department of Communications”
Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yok

Diger
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Yok

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari

Devlet Icindeki Kurum

Yok

Calisma Gruplari ve Komiteler
“State Tender Board”

Diger

Yok

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme

Devlet Icindeki Kurum

MPTB

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

“Small Business Council”

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar: Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

MPTB

Calisma Gruplari ve Komiteler
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Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
“Small Business Council”

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Department of Communications

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

MPTB

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

SATRA

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
SATRA

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi
SATRA

Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi

Telkom SA (Temel telefon hizmetini tekel konumunda veren yerlesik
operator) icin MPTB

Diger (deger katkili hizmetler veren) operatdrler icin SATRA
Uluslararasi Kuruluslarla iliski

SATRA

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

Universal Service Agency

SATRA’nin belirleyecegi formiil ile lisanslardan kesilen bir pay “Universal
Service Fund”da toplanir. Universal Service Agency bu fonu yiriitiir. Fon
hizmetlerin yaygilasmasini ve 6deme giicli olmayan gruplarin bu hizmetlerden
yararlanmasini siibvanse etmek i¢in kullanilir.

Evrensel Hizmet i¢in ayr1 bir kurum kurulmasi Giiney Afrika’ya 6zgiidiir.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri
Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhiklarin Coziimii
SATRA, MPTB

Icerik Diizenlemesi
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Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalar

Universal Service Agency

Rekabetin Diizenlemesi

SATRA

Frekans Kusag: Yonetimi

SATRA, Independent Broadcasting Authority

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
SATRA telekomiinikasyon hizmetlerinin;

o tarihsel olarak dezavantaja sahip gruplar tarafindan sahiplenilmesini ve
kontroliinii giivence altina almak,

e rekabet prensiplerini ihlal edecek sekilde capraz sahiplikler olusmasini
engellemek iizere sinirlamalar koymak

ile yluikiimludiir.

Tiiketici Haklari, Sikayet
SATRA

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Biitliin operatdrler, muhasebe kayitlarint ve maliyet ayrimlarint SATRA’ nin
denetimine agmakla yiikiimlidiirler.

Ozellestirme/Rekabet

Mobil telefon ve katma degerli hizmetler lisans verilerek rekabete agilmis
durumdadir. Yerel, uzak mesafe ve uluslararas: telefon hizmetinde Telkom
SA’nin tekeli simdilik belirli olmayan bir siire i¢in yiiriirliiktedir. Ancak
Telkom SA’nin 6zellestirilmesi giindemdedir.

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

SATRA’nin amaglar: arasinda;
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e Ulusal Enformasyon Anayolunun olusturulmasi hedefini gozeterek
telekomiinikasyon sektoriinde yeniliklerin olugsmasini tegvik etmek,

e Uretim ve tedarik endiistrisinin, rekabet giiciinii ve etkinligini tesvik etmek
bulunmaktadir.

Telekomiinikasyon alaninda gelisme i¢in ihtiya¢ duyulan insan kaynaklarinin
yetistirilmesi i¢in kurulan ve lisans gelirlerinden desteklenecek olan “Human
Resources Fund” da bakanlik tarafindan yiiriitiilecektir.

Egitim ve yatirim yapan firmalara vergi tesvikleri uygulanacaktir.
Hiikiimet Alimlar:

Ayrica bakanlik, yerel telekomiinikasyon endiistrisinin diinya Olceginde
rekabet giiciinli arttirmak tizere tedarik¢i ve alicilar ile siki igbirligi iginde
olacak ve sermaye, teknoloji ve bilgi birikimini olusturmak iizere istikrarli bir
makro,ekonomik ortam saglayacak gercekei politikalar: liretecektir. Bu alanda
Avustralya’nin telekomiinikasyon tedarik sektoriinii gelistirmek i¢in techizat
alimlarinda uyguladigi yontemler 6rnek alinmakta ve bakanlik bu yontemlerin
analizi ve lilke kosullarina adaptasyonuyla gorevlendirilmektedir.

Giiney Afrika Cumhuriyeti GATT anlasmasini imzaladigindan ve WTO’ ’nun
yaptirimlarina tabi oldugundan bu anlagmayla celismeyecek mekanizmalar
arayis1 siirdiiriilmektedir. Ornegin, yerel iiretim, teknik servis ve Ar-Ge ile
tiretilen bir iriinlin, toplam yasam siiresi boyunca daha ucuz olacagi goz
oniinde bulundurularak ihalelerde bu faktoérlerin g6z oniinde bulundurulmasi
diistiniilmektedir.

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Ticaret ve Endiistri Dairesi’nin yiiriittiigii Endiistriyel Inovasyona Destek
Projesi

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik

GATT hiikiimlerinin izin verdigi 6l¢ilide, tarifelerle korumacilik yapilacak bu
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siire i¢inde telekomiinikasyon tedarik endiistrisinin uluslararas1 rekabet
glicline kavusmas1 saglanmaya c¢alisilacaktir.

Pazar Gelistirme

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri

Afrika kitasindaki bazi nis pazarlara digsatim yapabilecek tedarik firmalar:
hiikiimet¢e desteklenecek ve hiikiimetler arasi anlagmalar ile dissatim engelleri
kaldirilmaya ¢aligilacaktir.
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Fransa

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme

Fransa’da telekomiinikasyon diizenleme alaninda son yillarda 6nemli
degisiklikler olmustur. Agustos 1997 yilindaki bilgilere gore
diizenleyicilik islevini “Autorite de Regulation des
Telecommunications” (ART) yapmaktadir.

Diizenleyici Kurulus
ART
Ilgili Siyasi Otorite

Hiikiimet/Ministry of Postal Services, Telecommunications and Space
ve Sanayii Bakanligi

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin
Olusturulmasi

Devlet Icindeki Kurum

Interministerial Committee on the Information and Service
Highways, Bagbakan’in baskanligin1 yaptigi bir birimdir. Komite, 16
Ekim 1995 tarihinde yaptig1 toplantida, Onerilen 635 projeden
170’inin “kamu ¢ikarina” uygun oldugunu saptamistir. Bunlardan 7’si
yonetim, 6’si audio-visual, 11’1 kiiltiirel, 15’1 finans, 6’s1 basin, 5’1
arastirma. 27 egitim, 2 turizm ve 6 ulasim alanindadir. France telecom
bunlardan 11’ini baslatmistir. Ayrica, Enformasyon Teknolojisi ve
Hizmetler alaninda Deneysel Uygulamalar Yasasi cikartilmistir. 25
Agustos 1997°de Basbakan tarafindan acgiklanan program somut
eylemlerin bu inter-ministerial komite tarafindan ylriitiilmesini
icermektedir.

Ayrica eski diizenleyici kurulus olan Ekonomi, Finans ve Endiistri

2301-M-T-A-02.doc 79



TUENA Kurumsal Yapilanma ve Eylem Planlari

Bakanlig1 i¢inde Directorate of Posts and Telecommunications
(DPGT) ¢esitli politikalar olusturmaktadir. Ayrica The Department of
Communication and Service Industries (SERICS) de ¢calismalari
bakanliklararasi diizeyde siirdiirmektedir.

Calisma Gruplar:i ve Komiteler

GII olarak bilinen Inter-industry Group (GII), enformasyon
anayollarina 1liskin belli basli Fransiz oyuncularindan (Alcatel,
France Telecom, IBM France, Lafayette, Matra, Hacehette gibi)
olusmaktadir.

Diger

Geleneksel yayincilik alanina iliskin diizenleyici kuruluslardan olan
CSA (High Council for Broadcast) da enformasyon anayollariyla ilgili
audio-visual politikalarla ilgilidir.

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalar:

Temmuz 1997°deki duruma gore, Fransa’da bu alandaki en 6nemli
gelisme, “Yonetimde Enformatik Kullanimi Bakanlararast Komitesi”
isimli (CIIBA) birimin gorevlerinin azaltilmast ve gorevlerinin
bazilarinin baska birimlere devredilmesi olmustur. Fransa 1996’ya
kadar hiikiimet hizmetleri i¢in de Minitel’i esas almistir. Yaklasik 250
hiikiimet hizmeti Minitel {izerinden verilmekteydi. Internet’in
yayginlasmasiyla birlikte 1996°da bu politika tersine ¢evrilmistir.

Devlet Icindeki Kurum
CIIBA’nin gorevleri soyle dagitilmistir:

e Stratejik islevler, etkin ve yeni bir kurum olan Kamu Yodnetiminde
Reform Komiserligi’ne (CRE) devredildi.

e Teknik konular, Sanayii Bakanligi’na devredildi.

e Enformasyon Teknolojisi alimlarindaki yetkileri ve 6zel kontrol
gorevleri kaldirildi.

Bagbakanlik direktiflerine gore, Fransa bu alanda su ilkeleri
benimsemis durumdadir:
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e Sorumluluk bakanliklardadir.

e Stratejik planlamalar en kisa siirede bakanliklar tarafindan
yapilacak. (Devlette reform ilkelerirne uygun olarak)

e Stratejik  planlarin  alt bashiklarini  olusturma asamasinda
enformasyon teknolojilerinin kullanimina 6zel 6nem verilecektir.
Bu konudaki oOneriler tartisma ve onay ic¢in devlet reformu
komiserligine ve Sanayii Bakanligi’ndaki teknik birimlere
aktarilacaktir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar:1 Olusturma/Yiriitme

Telekomiinikasyon  ve  sanayii  politikalarinin  olusturulmasi
hiikiimetler tarafindan gelistirilmekte olup Sanayii Bakanligi
tarafindan yiritilmektedir.

Devlet Icindeki Kurum

Sanayii  Bakanligi i¢indeki The Telecommunications and
Information Technology Department, Bakanlik Sanayii Stratejileri
Genel Midirligii’niin altinda bulunmaktadir.

Calisma Gruplar:i ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

SIT: Association of The Telecommunications Industry; SPER
Association of the Professional Electronic and Radio Communications
Industry; Sycabel: Professional Association of Electric Wire and
Cable Manufacturers; Syntec Informatique: Association of
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Information Technology Service Companies.

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar1 Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplar:i ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplar:i ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Fransa, Avrupa Birligi’nin  elektronik/enformatik  alanindaki
politikalarin1 en fazla etkileyen iilkedir. Merkeziyet¢i bir devlet
yapisina sahip olan Fransa’da elektronik ve telekomiinikasyon
alanindaki firmalarin 6nemli boliimi ya devletin sahipligi veya onemli
oranda ortaklig1 seklindeydi. 1980’lerden sonra Ozellestirme yoluna
gidilmis, devlet bu sektorlii desteklemek ve pazar yaratmak, ihracat
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yollarin1 agmak gibi islevler iistlenmistir. Alain Minc ve Nora Simon
tarafindan 1979 yilinda Baskan Mitterand’a sunulan “Toplumun
Bilgisayarlagsmas1” isimli rapor, Fransa’nin elektronik ve iletisim
alaninda stratejik olarak 6dnem vermesi gerektigini vurgulamaktaydi.
O tarihten bu yana Fransa’da devlet bu sektéore o6zel bir Oonem
vermistir. Minitel uygulamasi bu rapordan sonra uygulamaya
konmustur. Avrupa’da tllkelerin ¢ogu analog iletisim sistemlerinin
ekonomik Omriinii doldurmasini beklerken, Fransa analog sistemleri
sayisallarla degistirmeye 1980’lerin ikinci yarisinda
baslamistir.Bugiin yiizde yliz sayisallasma oraniyla birinci gelmekte;
Alcatel diinyanin en 6nemli iireticilerinden biri durumundadir.

Fransa’nin bu yaklasimi AB politikalarin1 da etkilemistir. Komisyon
Bagskan1 Jacques Delors doneminde, AB’de olduk¢a korumaci veya
yonlendirmeci bir elektronik sektdrii politikast uygulanmasi ig¢in
calismalar yapilmistir. Bu durum Fransa’yi, Ingiltere ve bazi iilkelerle
kars1 karsiya getirmistir. Cilinkii digerleri, Fransa’nin en ileri konumda
oldugunu saptayarak, bu politikalarin bolgecilik oldugunu ileri
sirmiislerdir. Biiylik tartigmalardan sonra AB’nin bu sektdr igin
“favorable environment” olusturmasi kabul edilmistir. Bangemann’in
liderligini yaptigr ve 1994 sonras1 politikalarsa, daha fazla
uluslararasi rekabete ag¢ilma {lizerinde odaklasmis gibi gdéziikmektedir.
Bununla birlikte Fransa, kendi iilkesinde eski politikalarini; rekabeti
sektore sokarak yeni bir boyutta uygulamaya devam etmeye kararl
goziikmektedir.

Ekler
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ISLEVLER, ISLEYIS

Lisans Verme
DPT/ART

Teknik Standartlarin Olusturulmasi

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

ART

Son Kullanici Fiyatlarin Olusmasi

ART

Uluslararasi Kuruluslarla iliski
ART/DPT/NFA

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

DPT

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri
ART

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii
ART

Icerik Diizenlemesi

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari

Rekabetin Diizenlemesi

ART
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Frekans Kusag: Yonetimi
National Frequency Agency (NFA)

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

Tiiketici Haklari, Sikayet

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik
ART

Ozellestirme/Rekabet

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, Icerik Sanayii Sektériinii
Gelistirme Politikalar:

Fransa, AB ve Diinya Ticaret Orgiitii yiikiimliiliikleriyle birlikte,
sektorli gelistirmek i¢in ¢esitli yontemler uygulamaktadir.

Hiikiimet Alimlar

Etkili olmustur

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)
etkili olmustur

Standarda Dayali Ustiinliik
AB icinde

Gizli Korumacilik

Korumacilik

Pazar Gelistirme
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Kullanilmaktadir. Minitel en onemli 6rnegidir.

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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Giiney Afrika

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme

Diizenleyici Kurulusg

SATRA (South African Telecommunications Regulatory Agency)
IBA (Independent Broadcasting Association)

“Universal Service Agency”

Ilgili Siyasi Otorite

SATRA telekomiinikasyon alanindaki diizenlemeyi yiiriitmekle yikiimli
bagimsiz kurulustur. Yonetimi parlamentonun Onerisi ile baskan tarafindan
atanir. Parlamentoya MPTB (Ministery of Posts Telecommunications and
Broadcasting) vasitasi ile rapor verir. Biit¢esi yillik olarak parlamento tarafindan
belirlenir. Bakanligin {rettigi politikalar1 diizenlemeye doniistiirmek ve
uygulamak ile yikiimludiir.

IBA yayincilik alanindaki diizenlemeyi ylriitmekle yiikiimli bagimsiz kurulustur.
Universal Service Agency bakanliga baglhidir.
Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi Politikalarinin Olusturulmasi

Konu 1995 yilinda giindeme gelmis, MPTB tarafindan hazirlanan “A green paper
for public discussion on telecommunications policy” dokiimani ile parlamento
tarafindan kamuoyunun goriis ve tartismasina acilmistir. 15 Kasim,daki
“Telecommunications Act of 1996 ile de bu alandaki kurumsal yapilanmalar
islev  kazanmistir.  Politikalarin  olusturulmasinda IDRC  (International
Development Research Centre) ve CIDA (Canadian International Development
Agency) destek vermislerdir.

Devlet I¢indeki Kurum
MPTB’e bagli “Department of Communications”

Calisma Gruplar:t ve Komiteler
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Yok
Diger
Yok

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari

Devlet Icindeki Kurum

Yok

Calisma Gruplar: ve Komiteler
“State Tender Board”

Diger

Yok

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme

Devlet Icindeki Kurum

MPTB

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

“Small Business Council”

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar1 Olusturma

Devlet Icindeki Kurum
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MPTB

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

“Small Business Council”

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Department of Communications

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

MPTB

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

SATRA

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
SATRA

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi
SATRA

Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi

Telkom SA (Temel telefon hizmetini tekel konumunda veren yerlesik
operator) icin MPTB

Diger (deger katkili hizmetler veren) operatdrler icin SATRA
Uluslararasi Kuruluslarla iliski

SATRA

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

Universal Service Agency

SATRA’nin belirleyecegi formiil ile lisanslardan kesilen bir pay “Universal
Service Fund”da toplanir. Universal Service Agency bu fonu yiriitiir. Fon
hizmetlerin yaygilasmasini ve 6deme giicli olmayan gruplarin bu hizmetlerden
yararlanmasini siibvanse etmek i¢in kullanilir.

Evrensel Hizmet i¢in ayr1 bir kurum kurulmasi Giiney Afrika’ya 6zgiidiir.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri
Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhiklarin Coziimii
SATRA, MPTB

Icerik Diizenlemesi
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Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalar

Universal Service Agency

Rekabetin Diizenlemesi

SATRA

Frekans Kusag: Yonetimi

SATRA, Independent Broadcasting Authority

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
SATRA telekomiinikasyon hizmetlerinin;

o tarihsel olarak dezavantaja sahip gruplar tarafindan sahiplenilmesini ve
kontroliinii giivence altina almak,

e rekabet prensiplerini ihlal edecek sekilde capraz sahiplikler olusmasini
engellemek iizere sinirlamalar koymak

ile yluikiimludiir.

Tiiketici Haklari, Sikayet
SATRA

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Biitliin operatdrler, muhasebe kayitlarint ve maliyet ayrimlarint SATRA’ nin
denetimine agmakla yiikiimlidiirler.

Ozellestirme/Rekabet

Mobil telefon ve katma degerli hizmetler lisans verilerek rekabete agilmis
durumdadir. Yerel, uzak mesafe ve uluslararas: telefon hizmetinde Telkom
SA’nin tekeli simdilik belirli olmayan bir siire i¢in yiiriirliiktedir. Ancak
Telkom SA’nin 6zellestirilmesi giindemdedir.

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

SATRA’nin amaglar: arasinda;
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e Ulusal Enformasyon Anayolunun olusturulmasi hedefini gozeterek
telekomiinikasyon sektoriinde yeniliklerin olugsmasini tegvik etmek,

e Uretim ve tedarik endiistrisinin, rekabet giiciinii ve etkinligini tesvik etmek
bulunmaktadir.

Telekomiinikasyon alaninda gelisme i¢in ihtiya¢ duyulan insan kaynaklarinin
yetistirilmesi i¢in kurulan ve lisans gelirlerinden desteklenecek olan “Human
Resources Fund” da bakanlik tarafindan yiiriitiilecektir.

Egitim ve yatirim yapan firmalara vergi tesvikleri uygulanacaktir.
Hiikiimet Alimlar:

Ayrica bakanlik, yerel telekomiinikasyon endiistrisinin diinya Olceginde
rekabet giiciinli arttirmak tizere tedarik¢i ve alicilar ile siki igbirligi iginde
olacak ve sermaye, teknoloji ve bilgi birikimini olusturmak iizere istikrarli bir
makro,ekonomik ortam saglayacak gercekei politikalar: liretecektir. Bu alanda
Avustralya’nin telekomiinikasyon tedarik sektoriinii gelistirmek i¢in techizat
alimlarinda uyguladigi yontemler 6rnek alinmakta ve bakanlik bu yontemlerin
analizi ve lilke kosullarina adaptasyonuyla gorevlendirilmektedir.

Giiney Afrika Cumhuriyeti GATT anlasmasini imzaladigindan ve WTO’ ’nun
yaptirimlarina tabi oldugundan bu anlagmayla celismeyecek mekanizmalar
arayis1 siirdiiriilmektedir. Ornegin, yerel iiretim, teknik servis ve Ar-Ge ile
tiretilen bir iriinlin, toplam yasam siiresi boyunca daha ucuz olacagi goz
oniinde bulundurularak ihalelerde bu faktoérlerin g6z oniinde bulundurulmasi
diistiniilmektedir.

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Ticaret ve Endiistri Dairesi’nin yiiriittiigii Endiistriyel Inovasyona Destek
Projesi

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik

GATT hiikiimlerinin izin verdigi 6l¢ilide, tarifelerle korumacilik yapilacak bu
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siire i¢inde telekomiinikasyon tedarik endiistrisinin uluslararas1 rekabet
glicline kavusmas1 saglanmaya c¢alisilacaktir.

Pazar Gelistirme

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri

Afrika kitasindaki bazi nis pazarlara digsatim yapabilecek tedarik firmalar:
hiikiimet¢e desteklenecek ve hiikiimetler arasi anlagmalar ile dissatim engelleri
kaldirilmaya ¢aligilacaktir.
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Giiney Kore

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

Enformasyon ve iletisim Bakanligi (MIC) ve bu bakanligin biinyesindeki yari-
bagimsiz Korean Communication Commission (KCC) diizenleme konusunda
yetkilidirler. Firmalar arasinda ig¢baglanti (interconnection) i¢in anlasma
olusamadigi durumlarda KCC 90 giin i¢inde karar vermektedir. Bakanligin
gorevi “enformasyon toplumunu” gergeklestirmek ve “enformasyon iletigim
endiistrilerini”  gelistirmektir. MIC, 1996 haziran ayinda Onemli bir
reorganizasyona konu olmustur. Bu ¢ercevede Enformasyon ve Iletisim Polikalar:
Biirosu altinda Enformasyon ve Iletisim Politikalar1 Dairebaskanligi yaninda
Enformasyon ve Iletisim Tesvikleri Dairebaskanligi olusturulmustur. Ayrica,
Enformatiklesme Planlama Biirosu kurulmustur.

Ilgili Siyasi Otorite
Hiikiimet’e bagli olan Ministry of Information and Communication (MIC).
Enformasyon Altyapisi Politikalarinin Olusturulmasi

Ministry of Information and Communication Bakanligi (MIC) telekomiinikasyon
alaninda politika gelistirme anlaminda liderlik yapan kurulus konumundadir.
Onemli biirolar1 (Vice Minister’a —Miistesar—bagli Genel Miidiirliikler) arasinda
Enformasyon ve Iletisim Politika Biirosu; Enformasyon ve iletisim Tesvik
Biirosu; Uluslararas1 Isbirligi Biirosu; Radyo ve Yayincilik Biirosu;
Enformatiklesme (Informatization) Biirosu bulunmaktadir.

Calisma Gruplari ve Komiteler

1996 yilinda “Basic Act on Informatization Promotion” (BAIP) yasasi c¢ikti.
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Yasanin amact  Kore’nin  enformatizasyonunu tesvik etmek  olarak
belirtilmektedir. Bu yasayla birlikte ayn1 yi1l “Korea Informatization Promotion
Committee” (KIPC) kurulmustur. Baskanligin1 Kore Bagbakani yapar. Yasama,
yargl ve yiuriitmeyle ilgili hiikimet bodliimlerinden kisilerden olusmaktadir.
Komitenin gorevleri arasinda “enformasyon altyapisinin kurulmasi, uygulanmasi
ve kullanimina iliskin konular” yer almaktadir. Komite ayni zamanda
enformasyon enformatizasyon politikalarinin sonuglarint degerlendirmek ve
kamu kurumlarinin uyguladigi enformasyon projelerinin esgiidiimiinii saglamak
gorevlerini yiiriitmektedir.

KIPC kendine bagli bir Yiiriitme Komitesi’ne sahiptir. Baskanligini Basbakan
Birinci Yardimcisi yapar. Bunun yaninda 18 kadar “Informatization
Enforcement Sub-committee” birimi bulunmaktadir. Bunlarin her biri ilgili
bakan vekilleri tarafindan yilinetilmektedir. Bunlarin gorevleri ilgili sektorlerdeki
eylem planlarini degerlendirmektir.

MIC’in altinda da c¢esitli kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluslar ve temel
gorevleri soyledir:

NCA (National Computerization Agency): Korean Information Infrastructure
(KII) olarak adlandirilan enformatizasyon siirecinde en 6nemli kuruluslardan
biridir. Master plan calismalarinin yapilmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesine iliskin caligmalar yapar. Internet politikalarina iliskin ana
calismalar1 yiiritmekte olan bir kurulustur. Kamunun Internet agini isletir ve
Korean Information Infrastructure (KII) i¢in uygulama tasarimini 1995’te
gelistiren kurulustur. Bu kurumun Korea Information Infrastructure Project
Division birimi KII i¢in en dnemli gorevleri yerine getirmektedir.

KISDI (Korean Information Society Development Institute): Info-communication
sanayiine iliskin politikalarin olusturulmasi, diizenleme ve tarifeler icin
tavsiyelerde bulunma, enformatizasyon politikalar1 i¢in 0&zellikle yasal ve
kurumsal alanlarda tavsiyelerde bulunmak gelmektedir. Toplumsal boyutlarina
iliskin arastirmalar da bu kurulus tarafindan yiiritilmektedir.

ETRI (Electronics and Telecommunications Research Institute): Donanim ve
yazilim alanlarinda Ar-Ge c¢aligsmalar1 yapar.

SERI (System Engineering Research Institute): Yazilim alaninda argeler
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konusunda yogunlagsmaktadir.
Diger

ICC (Information Culture Center): Bilgisayar okuryazarliginin yayginlagmasi ve
telekomiinikasyon alaninda profesyonellerin yetislmesine yardimci olur. Ana
gorevi arasinda kamunun enformasyon toplumuna iliskin farkindaligini
yliksetmek ve enformasyon teknolojilerinin verimli kullanimi i¢in halk:
egitmektir.

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalar:

Devlet I¢indeki Kurum
MIC ve ona bagli olan NCA
Calisma Gruplar:t ve Komiteler

KIPC ve bu komitenin Yiiriitme Komitesi vardir. Yiiriitme Komitesi’ne bagli 18
alt-komite ilgili sektorlerde hiikiimet ve enformatizasyon alaninda ¢alismaktadir.

Diger

Enformatik Sanayii Politikalar: Olusturma/Yiiriitme

Devlet Icindeki Kurum

Hikiimete bagli olarak c¢alisan MIC bakanliginin info-communications
endiistrisine  iligkin  politikalar, tesvikler ve yoOnlendirmeler yaptigi
gorilmektedir. Kore, enformasyon altyapisini telekomiinikasyon ve enformatik
sanayiilerinde donanim ve yazilim boyutunda flretici olacak sekilde kurmay:
amaclamaktadir. Kore’nin  Asya-pasifik  ve G-7’lerdeki caligsmalara
katilma/yonlendirme istegi kiiresel enformasyon altyapilarinin olusma siirecinde
ortaya c¢ikmakta olan ileri teknolojiler alaninda f{iretici olmak istegi ile
baglantilidir. Her ne  kadar Kore’nin  yariletkenler,  bilgisiyarlar,
telekomiinikasyon ve tiiketici elektroniginde dnemli gelirleri olusuyor olsa da, bu
gelirlerin “ileri teknoloji” oraninin diisiik kaldigina inanmaktadirlar. Kore’de
genel olarak, arz itmesine (supply push) bagh politikalarin devam ettigini
belirtmek yanlis olmayacaktir. Her ne kadar, talep c¢ekimi (demand pull)
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konusunda arastirmalar yapiliyor olsa da, arz itmesinin devam ettigi
gorilmektedir. Gegmiste chaebol (biliylik firmalar) araciligiyla yiiriitiilen sanayii
politikalarinin kii¢iik ve orta boyutlu isletmelere dogru genisletilmek istendigi,
bunun bir yolunun da enformatizasyon olduguna (enformasyon altyapisina bagl
olmak) inanildigin1 saptamak miimkiindiir.

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Kore’de igerik sanayiilerinin gelistirilmesine yonelik politikalarin daha c¢ok
enformasyon altyapisina yonelik projeler ¢cercevesinde oldugu goriilmektedir. Bu
cergevede su projeler sayilabilir:

Academic/Scientific Literature Image Information Service

Integrated Information Service for Electronic Museum, Art Gallery and Cultural
Properties

Database for Teaching and Learning Materials
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Open University

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Giiney Kore, enformasyon altyapisini kullanarak yazilim ve donanim boyutunda
ileri teknoloji Giriinlerini liretir duruma gelmek istemektedir. Bunu yaparken, tilke
icinde “enformasyon toplumunu” gerceklestirecek ve uluslararasit rekabetteki
avantajlar1 gelistirmeye yarayacak bir KII kurmay1 hedeflemektedir.

KII kurulmasin1 o6zendirmek i¢in c¢ikan Basic Act on Informatization
Promotion yasasiyla bir fon olusturulmustur. Bu fon su kaynaklardan
olusmaktadir:

* Hiikiimet bagislar1 veya finansmani

* Telekomiinikasyon Temel Yasasi’nin 7. maddesi uyarinca network service
providerlardan alinan bagis (donation)

* Telemiinikasyon Authority Act uyarinca alinan paralar

* Fonun kullanimindan elde edilen karlar

* Kredi gibi diger gelirler

KII Eylem Plani uyarinca ii¢ asamali bir siire¢ ongoriilmektedir.

* 1996-2000 Laying the Groundwork: Hiikiimet initial yatirimlar yapacak. IT
endiistrisi gelistirilecek. Bu siirede 10 alt hedef gerceklestirilecektir
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* 2001-2005 Diffusion and Further Expansion: Birinci asamadaki devlet
yonlendirmesiyle saglananlarla, 0zel sektoriin girmesi ikinci asamada
gergeklesecek. Vurgu 6zel sektoriin katilimi ve bireyler lizerinde olacak.

* 2006-2010 Sophistication in the Use of Information : Ileri enformasyon
toplumu yolunda herkes her yerde hazir olan, iiretilen ve dagitilan enformasyona
ulasabilecek. Toplumsal kesimde enformasyon Kore’nin  biitiinlesmis
unsurlarindan biri olacak ve ulus, enformasyonun dagitiminda bir “hub”
durumuna gelecek.

Ekler
MIC Orgiit Semasi1 (son degisiklikler disinda)
NCA Orgiit Semas1

NCA 1997 KII Eylem Plani
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

MIC

Teknik Standartlarin Olusturulmasi

MIC, NCA

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

MIC, Korean Communication Commission (KCC)
Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi

MIC

Uluslararasi Kuruluslarla iliski

MIC, NCA

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

MIC

Isletici Sorumluluklar ve Yiikiimliiliikleri
MIC, KCC

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii
MIC

Icerik Diizenlemesi

MIC

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
KISDI, NCA, MIC

Rekabetin Diizenlemesi

MIC
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Frekans Kusagi Yonetimi

MIC

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
MIC

Tiiketici Haklari, Sikayet

Bulunmadi

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

MIC

Ozellestirme/Rekabet

MIC

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektériinii Gelistirme
Politikalar:

MIC

Hiikiimet Alimlar:

Etkin kullanimi

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)
Etkin Kullanim

Standarda Dayali Ustiinliik
Bulunmadi

Korumacilik

Geleneksel olarak olmakla birlikte, WTO belgelerine uyulacagi belirtiliyor

Pazar Gelistirme
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Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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Hindistan

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

[letisim Bakanligi’nin altinda bulunan Department of Telecommunications (DoT)
en yetkili diizenleyici birim konumundaydi. 1994’ten sonraki bazi reformlarla
0zel sektoriin telekomiinikasyon alanina yatirim yapmasi ilkesi geldikten sonra
yetkilerin  bir bolimi 1995 Agustos ayinda ¢ikan reform yasasiyla
Telecommunications Regulatory Authority of India (TRAI) kurulmasinin yolu
acilmis oldu. Halen pek c¢ok diizenleme yetkisi TRAI tarafindan yerine
getirilmektedir.

Ilgili Siyasi Otorite
Ministry of Communications
Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi Politikalarinin Olusturulmasi

Telekomiinikasyon politikalarinin olusturulmasinda MoC ve DoT etkilidir. 1994
yilinda Ulusal Telekomiinikasyon Politikas1 kabul edilmistir. Plan, telefon
yogunlugunun arttirilmasi i¢in yerel kaynaklarin yeterli olmadigini, alana
yapilacak yatirimlar1 yabanci sermayenin finansa etmesini kabul etmektedir.
Ancak s6z konusu planin 1996 yilinda askiya alindig1 bilgisi bulunmaktadir.

Devlet I¢indeki Kurum

Iletisim Bakanligi (MoC) ve onun altinda bulunan Telekomiinikasyon Genel
Midiirligii (Dot).

Calisma Gruplari ve Komiteler

Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari
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Devlet Icindeki Kurum
National Informatics Center (NIC)

Calisma Gruplari ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme

Devlet Icindeki Kurum

Department of Electronic (DoE) ve Ministry of Commerce etkilidir. Hiikiimet
politikalar1 telekom ve enformatik donanim ve yazilim iiretimini tesvik lizerine
kurulmustur. Yeni ekonomik program uyarinca, Ozellikle yabanci sermayi
cekmek i¢in ¢esitli Onlemler alinmistir. Hindistan pek ¢ok donanim iiretmektedir.
Ancak bunlarin daha ¢ok i¢ piyasada kullanildigi goriilmektedir. Korumacilik,
kendine-yeterlilikten,  disa  agilmaya 1994  reformlariyla  doniilmeye
calisilmaktadir.

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar: Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

DoE ve Ministry of Commerce etkilidir.
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Calisma Gruplart ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

The Manufacturers Association for Information Technology (MAIT) and the
National Association of Software and Service Computers (NASSCOM)

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Ilgili bilgi bulunamadi

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Ekler
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ISLEVLER, ISLEYIS

Lisans Verme

MoC. Yayincilik alaninda (rdtv) IBA.

Teknik Standartlarin Olusturulmasi

Bulunamadi. Standartlara ve uyumu TRAI denetlemektedir.
Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

TRAI

Son Kullanici Fiyatlarin Olusmasi

TRAI

Uluslararas1 Kuruluslarla Iliski

DoT, MoC

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

TRAI

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

TRAI

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhiklarin Coziimii
TRAI

Icerik Diizenlemesi

Indian Broadcasting Authority (IBA) kurulmasi son asamaya geldi. IBA igerik
ve reklamlarla ilgilenecek, teknik konular TRAI’ye veriliyor.

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari

Rekabetin Diizenlemesi

TRAI
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Frekans Kusagi Yonetimi

TRAI

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
MoC, DoT

Tiiketici Haklari, Sikayet

TRAI

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

TRAI

Ozellestirme/Rekabet

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Son reform kararlarindan sonra yabanci sermayeyi kolaylastirip ¢ekecek
onlemlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, eski politikalar:
destekleyen 6nemli bir biirokrat/teknisyen grubu bulunmaktadir.

Hiikiimet Alimlari

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik

Pazar Gelistirme
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Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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Ingiltere

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

Office of Telecommunications (Oftel) diizenleme islevini yapmaktadir.
Telekomiinikasyon Yasast (1984) uyarinca olusturulan Oftel bakanliklardan
bagimsiz kamu kurulusu statiisiindedir. Bdylece bakanlarin karigsmasi
onlenmistir. Oftel’i yoneten Genel Miidiir, Ticaret ve Sanayii Bakani (DTI)
tarafindan genellikle bes yil i¢in atanmaktadir. Biitgesi, parlamento tarafindan
saglanmaktadir, ancak diger kuruluslardan aldig1 ¢esitli paralar, bu biit¢eyi
“offset” etmektedir.

Ilgili Siyasi Otorite

Her ne kadar bakanliklardan bagimsiz bir kurulus statiisiindeyse de, Sanayii
bakanliginin genel politikalar ve yeni diizenlemeler konusunda etkili oldugu
goriilmektedir. Bir anlamda Oftel’in hiikiimet icindeki muhatab1 Sanayii Bakani
olmaktadir.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin Olusturulmasi

Ingiltere’de  telekomiinikasyon ve enformasyon altyapt  politikalarinin
olusturulmasinda c¢ok c¢esitli kuruluslar goérev almaktadir. Politika belgeleri
genellikle devlet i¢indeki birimler tarafindan baslatilsa bile kamuya acgilarak,
yorumlar ve Oneriler i¢in bir siire taninmaktadir.

Devlet I¢indeki Kurum

Enformasyon teknolojilerine iliskin olarak 1996 Subat ayinda Basbakan’in emri
iizerine Bakanlar Grubu (Ministerial Group) olusturulmustur. ilgili bakanlardan
olusan bu grup, enformasyon teknolojilerinden “ulusal ¢ikarlara uygun olarak
yararlanilmasinin garantilenmesi amacli 6nemli bakanliklar arasi girisimleri
baslatmakla” gorevli kilinmistir. Oftel, Oftelin olusturdugu tartisma gruplari ve
komiteler yaninda Ticaret ve Sanayii Bakanligi’nin birimleri de politika
olusturma gorevlerini yerine getirmektedir. Office of Public Service biirosuna
bagli olan Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA), Ingiltere
Enformasyon Toplumu Projesi adi altinda bir girisim baslatmistir. Amaci,
enformasyon toplumunun Ingiltere’de gelisimine iliskin ulusal “resource base”
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olusturmaktir. Ayni kurum, 1994 yilinda National Superhighway tartigmasi
baslatmistir.

Enformasyon toplumuna iligkin olarak “dncii kurum” olan Ticaret ve Sanayii
Bakanligi, Enformasyon Toplumu Girisimi (ISI) baslatmistir. Bu girisim
hiikiimet ve endiistrinin isbirligini saglayarak Ingiliz sanayiine yardimci olmayi
hedeflemektedir. Hiikiimet bu amagla 35 milyon pound ayirmis ve ayni diizeyde
bir katkiyr 6zel kesimden de bekledigini agiklamistir. Program c¢ercevesinde
hiikiimet 500 bin pound tutarinda yillik 6diiller dagitmaya baslamistir. Research
and Technology Organisation Network Challenge o6diillerini 15 firma
paylasmistir.

Bunlarin disinda egitim ve saglik alanlarina yonelik olarak ilgili bakanliklar
cesitli belgeler liretmektedirler.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Akademi, goniilli ve hiikiimet-dis1 kuruluslarin politika iiretilmesine yonelik
yogun c¢aligsmalart bulunmaktadir. Bunlar disinda Oftel’in  biinyesinde
Telekomiinikasyon Tavsiye Komiteleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda sunlar
bulunmaktadir:

1-Advisory Committee on Telecommunications for Disabled and Elderly People
2- Business Advisory Committee on Telecommunications (BACT)
3- English Advisory Committee on Telecommunications (ENACT)

4- Network Interoperability Consultative Committee (NICC)

Ayrica, Oftel’in 1istedigi konularda “task force” olusturabilme yetkisi
bulunmaktadir. Oftel, a¢ik tartisma gruplart da (Collaborative Open Groups)
olusturmaktadir. Son verilere gore bu COG’larin sayis1 13 kadardir. Bu gruplarin
ele aldig1 konular sunlardir: enformasyon toplumu projeleri; kamu bilgilerinin
acilmasi; politikalar grubu; yasal diizenlemeler grubu; gilivenlik grubu; yerel
yonetimler; Avrupa projeleri; yeni COG’lar olusturma grubu; egitim grubu;
elektronik ticaret grubu; Oziirliilere iliskin politikalar; parlemento bilgileri;
arastirma esgiidiim; enformasyon toplumu uygulamalarinin kullanilabilirligi
grubu.
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Ingiltere Parlamentosu’nun Select Committee on Science and Technology
grubu da enformasyon toplumunun c¢esitli boyutlarina iliskin raporlar
hazirlamakta, bunlar1 tartigsmaya agmakta ve yeni onerilerde bulunmaktadir. Grup
son raporlarinda (Fift Report) ABD benzeri bir Task Force kurulmasini da
onermektedir.

Diger

Sanayii kesiminin olusturdugu Multimedia Advisory Group, Ticaret ve Sanayii
Bakanliginin  altindadir. Ayrica telekomiinikasyon hizmet {ireticilerinin
dernekleri de bulunmaktadir. Bunlardan en ©Onemlisi Telecommunication
Managers Association (TMA) olarak goéziikmektedir. Devlet disinda 1996 yilinda
Electronics and Information Industries Forum (EIIF) olusturulmustur. Bu forum,
Federation of Electronics Industry (FEI) ve Computing Services and Software
Association (CSSA) tarafindan gerceklestirilmistir. Forumun gérevi, Ingiltere
enformasyon teknolojisi, elektronik ve telekomiinikasyon endiistrilerinin
hiikiimet politakalar: stirecindeki ¢ikarlarint kollamaktir.

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalar:

Devlet I¢indeki Kurum

Basbakan Yardimcisi’nin 1995 Kasim ayindaki emriyle, Office of Public
Services birimi altinda ayinda “Central Information Technologies Unit”
olusturulmustur. Bu birimin goérevi hiikiimet ve kamu kesimi i¢in enformasyon
teknolojilerine ve altyapisina iliskin stratejiler gelistirmektir. Yonetimde
enformatik teknolojilerin kullanim politikalarina iliskin Office of Public
Services boliminin CCTA birimi hiikiimetin elindeki bilgilerin etkin
kullanimina iliskin politikalar olusturmaktadir. Ayrica, Ticaret ve Sanayii
Bakanliginin, “En Iyi Enformasyon Teknolojisi Satin Alimi1 Pratikleri”
konusundaki ¢aligsmalarla satin alma asamasinda hiikiimet birimlerini
bilin¢lendirmeye c¢alismaktadir. Kamu Hizmetleri Biirosu, Subat 1997’de
“Government Direct” adi altinda bir yesil belge yayimlamis ve hiikiimetle/kamu
yonetimiyle ilgili bilgilere yurttaslarin kolay erigsebilmesi konusunda tartismaya
agmistir. Bu belgede diger ililkelerdeki uygulamalar da 6rnek verilmektedir.

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

EIIF hiikimetin enformasyon teknolojisi alim asamalarindaki politikalarina
iliskin goriislerini belirtmektedir. Bu baglamda, Private Finance Initiative isimli
proje dikkat ¢cekmektedir. Bu proje kamu alimlarinda, 6zel finansman sisteminin
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devreye sokulmasini igermektedir. Bu kapsamda, o yil biitgede goziikmese veya
ayrilan dilimleri assa bile finansman Once 0zel kesimce yapilmakta, is
gorilmekte ve daha sonraki mali donemde bu para geri 6denmektedir.

Diger
Bulunamadi
Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme

Ingiletere’de telekomiinikasyon imalat sanayii politikalar1 konusunda gerekli
bilgi bulunamamistir. Genel olarak Avrupa Birligi’nin politikalar1 ¢ergcevesinde
uygulamalar siirmektedir.

Devlet Icindeki Kurum
DTI
Calisma Gruplari ve Komiteler

EIIF, Elektronik Sanayii Federasyonu gibi sektor kuruluslari bu alana iliskin
caligmalar yapmaktadirlar. Ayrica TMA da bu alanda ¢aligmalar yapmaktadir.

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
DTI

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar1 Olusturma

Enformatik  teknolojisi imalat sanayii  konusunda gerekli bulgulara
rastlanamamistir. AB politikalariyla uyum ig¢indedir.

Devlet Icindeki Kurum
DTI
Calisma Gruplar: ve Komiteler

DTI altinda baslatilan Technology Foresight Programme, 20 yi1llik bir donemde
olusacak teknolojiler ve pazarlar konusunda ¢aligmalar yapmaya baslamistir. Bu
giine kadar yapilan 15 panelde yeni enformasyon teknolojileri pazarlarinin ¢esitli
alt dallarina iliskin kestirimler yapilmaya ¢alisilmaktadir. Program, uygun
teklifler i¢in fon saglanmasini da 6ngérmektedir.
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Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
DTI

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Hikiimet Kasim 1995°te “Egitimde Superyollar” girisimiyle 10 milyon poundluk
bir proje Dbaslatmistir. Projenin hedefi egitimde enformasyon anayolu
uygulamalarinin potansiyellerini ortaya c¢ikarabilmektir. Diger alanlarda benzeri
programlarin baslatilmasinin hazirliklari baslatilmistir. AB’nin Avrupa icerigini
gelistirmek iizere uyguladigi programlardan Ingiltere’de pay almaktadir.

Devlet Icindeki Kurum

Ingiltere Parlamentosu’nun Select Committee on Science and Technology
grubunun hazirladig: son raporda, Ingiltere’nin artik altyap: iizerinde tasinacak
hizmet ve igerige yonelik girisimlerini gliglendirmesi tizerinde durulmaktadir.

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

Oftel tarafindan saglanmaktadir.
Teknik Standartlarin Olusturulmasi
Oftel ve DTI i¢indeki komiteler
Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi
Oftel

Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi

BT’ye price cap uygulamasint Oftel yapmaktadir. BT disindakiler i¢in
serbesttir.

Uluslararas1 Kuruluslarla Iliski
Oftel
Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

Oftel bu alanda hiikiimetle ve isleticilerle danisma halinde uygulamalari
saptamakta, gerekli hesaplari yapmaktadir.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

Oftel

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii
Oftel

Icerik Diizenlemesi

Oftel’in bu tiir yetkileri bulunmamaktadir.

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari

Oftel, DTI ve hiikiimet dis1 kurumlar yapmaktadir. Ingiltere’de 1984 yilindan
bu yana, Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Konseyi (ESRC) iletisim ve
enformasyon teknolojilerinin politik ve toplumsal boyutlarina iliskin ¢ok
sayida arastirmay1 desteklemistir.
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Rekabetin Diizenlemesi

Oftel

Frekans Kusagi Yonetimi

Oftel

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanc1 Sahipligi Diizenlemesi
Bulunamadi

Tiiketici Haklari, Sikayet

Oftel

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik
Oftel

Ozellestirme/Rekabet

Oftel

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektériinii Gelistirme
Politikalar:

Hiikiimet Alimlar1

Rastlanmadi

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)
Yapilmaktadir

Standarda Dayali Ustiinliik
Rastlanmadi

Gizli Korumacilik

Rastlanmadi (AB ile uyum ig¢inde)
Korumacilik

Rastlanmadi (AB ile uyum ig¢inde)
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Pazar Gelistirme

AB politikalarinin yaninda DTI’1n bu konuda ¢esitli caligmalar1 olmaktadir
Risk Sermayesi

Yeterli bilgiye rastlanmadi

Ihracat Destek Onlemleri

Yeterli Bilgiye rastlanmadi
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israil

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

Iletisim Bakanlig1 telekomiinikasyon alanindaki diizenlemeleri yapan kurulustur
(Miihendislik ve lisanslama boliimii). Bezeq (Israil’in ana telekomiinikasyon
firmasi) 1984’te ve Posta Kurumu 1988°’de Bakanlik i¢cinden ayrilmislardir.
Bezeq ve Posta Kurumu kamu iktisadi tesekkiilii niteligindedirler ve bakanligin
tizerindeki etkisi yalnizca kamu biit¢cesinin kullanim1 konumundadair.

Ilgili Siyasi Otorite

Diizenleyici kurulus bakanlik i¢inde oldugundan tam bagimli diizenleyicici
kurulus olarak siniflandirilabilir, bagli otorite Iletisim Bakanlig1’dir.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin Olusturulmasi

Devlet Icindeki Kurum

Iletisim Bakanlig1 politikalarin olusmasindaki en &nemli rolii oynamaktadir.
(Israil’deki orgiitlenmede, bakanlik, bu alan yonelik diizenlemeyi yapmanin yani
sira, politika belirleme, sanayii destekleme, arastirma gelistirmeyi destekleme
islevlerinin tiimiinii iistlenmektedir.)

Calisma Gruplar:t ve Komiteler
Bulunamadi.

Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalar:

Devlet I¢indeki Kurum
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Hiikiimet Internet Komitesi adi ile Ekonomi Bakanligi altindaki komite
yonetimde enformasyon teknolojileri  kullanimi1  konusunda politikalar
uretmektedir.

Calisma Gruplari ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon ve Enformatik Sanayii Politikalar:1 Olusturma/Yiiriitme

Devlet Icindeki Kurum

Iletisim Bakanlig1 bu alan iliskin politikayr olusturmakla yiikiimli, Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 da politika olusturma siirecine katiliyor.

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Politika, Sanayi Bakanligi ve Iletisim Bakanligi tarafindan ortaklasa
yiriitilmektedir.

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Iletisim Bakanligi ve Egitim, Kiiltiir ve Spor Bakanligi politika olusturma
siirecinde ortaklasa ¢caligmaktadir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
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Diger

Yorum ve Diisiinceler

Israil, posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin Iletisim Bakanlig1 tarafindan
yuritilldiigli uygulamadan 1984’te telekomiinikasyonu ve 1988’de posta
hizmetlerini ayirmistir. Serbestlesme ve rekabet yonilindeki ¢alismalar 1990°da
baslamistir. BEZEQ’in %24’i borsada satilmis, katma degerli hizmetler ve uydu
hizmetleri konusunda lisanlar verilmistir. Ulusal diizeyde BEZEQ tekeli
sirmektedir, uluslaras1 gortismlerde 3 ayr1 operator rekabet halindedir.

Sanayinin karar alma siire¢lerine katilimi i¢cin kurumsal mekanizmalara belirgin
bir vurgu olmamakla birlikte, hiikiimet ulusal yenile(n)me sistemi ¢ergevesinde
sanayinin  istekelerini  dikkate almakta, tesvik ve  yoOnlendirmeleri
uygulamaktadir.

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme
Iletisim Bakanlig1 (Miihendislik ve Lisanslama boliimii)
Teknik Standartlarin Olusturulmasi

Ulusal diizeyde sektdre ozgii bir yapilanma yok, Iletisim Bakanligi
(Miihendislik ve Lisanslama boliimii) sektore 6zgii degisiklikleri izliyor.

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

Iletisim Bakanligi

Son Kullanici Fiyatlarin Olusmasi

Iletisim Bakanlig1

Uluslararas1 Kuruluslarla Iliski

Iletisim Bakanligi

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

Iletisim Bakanligi

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri
Iletisim Bakanligi

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhiklarin Coziimii
Iletisim Bakanlig1

Icerik Diizenlemesi

Genel ahlak ve siddet igeren yayinlar disinda 6zel bir igerik diizenlenmesine
rastlanmadi.

Frekans Kusagi Yonetimi
Iletisim Bakanlig1 (Miihendislik ve Lisanslama boliimii)

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
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Bulunamad:.

Tiiketici Haklari, Sikayet
Bulunamad:.

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik
Bulunamad:.

Ozellestirme/Rekabet

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, Icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Iletisim Bakanlig1, Bilim ve Teknoloji Bakanlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi
ile Egitim, Kiiltiir ve Spor Bakanligi’nin ortaklasa politika gelistirmekteler.
Iletisim Bakanliginin bu siirecdeki etkisi ¢ok biiyiik. (Israil devlet
orgitlenmesinde, bakanliklar kendi alanlar1 ile 1ilgili tesvik, arastirma-
gelistirme politikasini belirleme ve uygulamada biiyiik yetkiye sahipler.)
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Japonya

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

Japonya’da Ministry of Post and Telecommunications (MPT) temel diizenleyici
kurulustur. Ayrica, bakanligin altinda bulunan, Telecommunications Council
(TC), Telecommunications Technology Council (TTC) ve Radio Regulatory
Council (RRC) gibi kuruluslar da bazi siire¢clerde danigman kurulus seklinde
calismaktadirlar. MPT nin ii¢ dnemli departmani bulunmaktadir konuyla ilgili
olarak. Bunlar: International Policy Division of International Affairs
Department; Telekomiinikasyon Biirosu’nun Telecommunications Business
Department bolimii ve Radio Department bolimi vardir. (Ek bilgi belgenin
ekindedir). Telecommunications Business Department, telekom islerinde genel
olarak sorumludur. Telecomms Policy Division, Tip 1 telekom isleticilerinin
izin islemlerini yiiriitiir. Tariff Division, interconnection sdzlesmelerini yiiriitiir.
Computer Communications Division su islere bakar: ISDN, digital data
transmission, Data communications.

Ilgili Siyasi Otorite

Ilgili siyasi otorite MPT, Uluslararas1 Ticaret ve Sanayii Bakanligi (MITI) ve
hiitkimettir.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi1 Politikalarinin Olusturulmasi
Telekomiinikasyon Altyapisi:
Devlet I¢indeki Kurum

Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi (MPT) i¢cindeki Communication Policy
Bureau genel olarak politikalari olusturmaya yonelik  birim olarak dikkat
cekmektedir. (Belgenin sonundaki eke bakiniz)

Calisma Gruplar: ve Komiteler

2301-M-T-A-02.doc
122



TUENA Kurumsal Yapilanma ve Eylem Planlari

Ayrica yukarida belirtilen TC, TTC ve RRC iglerinde Study Group’lar
olusturulmaktadir.

Diger

Posta ve Telekomiinikasyon Politikalar1 Enstitiisii, 1988 yilinda MPT’nin
politika olusturma cabalarini desteklemek amaciyla kurulmustur. 1992 yilinda
Telekomiinikasyon Ekonomisi Arastirma Boliimii de olusturulmustur. Boylece,
MPT’nin  “think thank” kurulusu gibi c¢alismaktadir. Enformatik ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin toplum iizerindeki etkilerini de go6zoniinde
bulundururan enstitiide akademisyenler, hiikiimet uzmanlar1 ve 6zel sektdorden
tiyeler bulunmaktadir.

Ulusal Enformasyon Altyapisi

Ulusal Enformasyon Altyapist girisimlerinde Advanced Information and
Telecommunications Society Promotion Headquarters dikkat cekmektedir.
Baskanligin1t Basbakan’in yaptigi bu komite, Ulusal Enformasyon Altyapis1 ve
gelecegin toplumu ile ilgili olarak koordinasyonu saglamaktadir ve alinacak
onlemleri belirlemektedir. Ayrica MITI ve MPT ve bu bakanliklarin ¢esitli
boliimleri politikalara iligkin c¢aligsmalarda bulunmaktadirlar. MPT i¢indeki
Communication Policy Bureau yaninda MITI’a bagli olarak olusan Ekonomik
Yap1 Reformu Eylem Plani igerisinde de kamu sektorliniin yapacaklarina iliskin
kararlar alinmaktadir.

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari

Devlet Icindeki Kurum

Bu alanda, Interministerial Council on Government Information Systems ve
Managament and Coordination Agency, Administrative Management biirosu
gorevlidir. Ancak son iki yi1l ic¢inde, gorevleri ulusal enformasyon altyapisi
planlar1 g¢ercevesinde genislemistir. Yonetimin bilgi saglamasi, elektronik
yonetim  ilkelerinin  gerceklesmesi  yoniinde  hedefler olusturulmustur.
Administrative Management Biirosu, biitiin bakanliklardan onerileri ve atilacak
adimlar1 alarak, MPT ve MITI goriistine sunduktan sonra Advanced Information
and Telecommunications Society Promotion Headquarters birimine verecek
ve Onlemler kesinlesecektir.

Calisma Gruplari ve Komiteler
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Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar1 Olusturma/Yiiriitme

Bu alanda MITI ile MPT’nin etkileri olmakta ve bu iki bakanlik ¢ogu zaman
birbirleriyle rekabet etmektedirler. MITI daha ¢ok imalat sanayiindeki telekom
ve enformatik Ttreticilerini ve “ulusal c¢ikarlar1” gozetmeye c¢alisan yaklasim
icindedir. MPT ninse piyasa gii¢lerini 6dne ¢ikaran goriisleri vardir. Bu nedenle,
en bilyiilk egemen isletici olan NTT’nin parcalanmasi planlar1 (Ikinci
Telekomiinikasyon Reform Girisimi) 1995°ten bu yana ¢ekismeye yol agmistir.

Devlet I¢indeki Kurum
Daha ¢ok MITL.
Calisma Gruplar:t ve Komiteler

MITI’ye bagl calisan birimler bulunmaktadir. Iletisim Sanayicileri Dernegi’de
etkin olarak politikalara yonelik miidahalelerde bulunmaktadir.

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

MITI.

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar1 Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Enformatik teknolojilerinde de MITI daha etkindir. Bakanligin iginde
Machinary and Information Industries Bureau birimi i¢inde Industrial
Technology CouncilA’a bagli olan Information Industry Committee, bu
alandaki politikalar1 olusturmaktadir. Ayrica, Industrial Structure Council
altinda enformasyon ve telekomiinikasyon komiteleri bulunmaktadir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler
MITI’ya bagli birimlerde 6zel sektorde yer almaktadir.
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Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Hiikiimete bagli MITIL.

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Bu alanda da hem MPT hem MITI etkin olmaya caligsmaktadir.
Devlet Icindeki Kurum

MITI, sayisal igerigin cultivate edilmesi ve enformasyon teknolojilerinin
kullanilarak ekonomik reformun gerceklestirilmesine yogunlastigi
anlasilmaktadir. MPT’nin Telecommunications Council biriminin de igerige
iliskin politikalar konusunda calistig1 goriilmektedir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Bakanliklardan fonlar aldiklar: anlasilan Information Promotion Agency (IPA)
yaninda MITI’nin destekledigi Multimedia Promotion Agency bu alanda
calismaktadirlar. MITI’nin bu alanda tesvik politikalarindan Database
Promotion Center (DPC) yararlanmaktadir. G6érevi, Japon igerigini tasiyan veri
tabanlarinin olugmasi ve teknik yardimlarin yapilmasidir.

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
Hiikiimet.

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

Telekomiinikasyon Is Yasas: (1985) uyarinca MPT’den izin alinmas: Tip-1
tasiyicilar  igin  zorunludur. Izin almanin tamamlanmasi asamasinda
Telekomiinikasyon Konseyi veya Radyo Diizenleme Konseyi (RRC)
danismanlik anlaminda go6rlis belirtmektedir. Special Type-2 tiirtindeki
isleticiler de Tip-1’lerle interconnection yapmadan énce MPT den izin almak
zorundadirlar.

Teknik Standartlarin Olusturulmasi

Telecommunication Technology Committee ve MPT’nin Iletisim Biirosu
tarafindan yapilmaktadir.

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

Bu konuda MPT yetkilidir. Onay ve izleme acisindan.
Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi

Yetkili Kurulus MPT nin Telecomm Bureau birimidir.
Uluslararas1 Kuruluslarla iliski

MPT nin ilgili b6limiiniin sorumlulugundadir.
Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

MPT yetkilidir

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

MPT yetkilidir.

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii
MPT ve mahkemeler

Icerik Diizenlemesi

Rastlanmamaistir.

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
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Posta ve Telekomiinikasyon Enstitiisii yaninda akademik kuruluslar tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica Advanced Information and Telecommunications
Society Promotion Headquarters toplumsal boyutlari gézoniinde tutmakta ve
arastirmalardan yararlanmaktadir.

Rekabetin Diizenlemesi

MPT’nin sorumlulugundadair.

Frekans Kusagi Yonetimi

MPT’nin Radyo Biirosu tarafindan yapilmaktadir.
Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
MPT

Tiiketici Haklari, Sikayet

Rastlanmamaistir.

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

MPT

Ozellestirme/Rekabet

MPT

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektériinii Gelistirme
Politikalar:

MITI ve MPT yoluyla hiikiimet yonlendirmelerde bulunmaktadir. Japonya’nin
bu alanda 1960°lardan beri uyguladigi genel destekler gecerlidir.

Hiikiimet Alimlar:

Rastlanmamistir. Ancak NTT’nin yiizde 65 hissesine Maliye Bakanlig:
sahiptir. NTT’nin par¢alanmasina iliskin reformun yapilamamasinin
nedenlerinden biri, ulusal imalat sanayiine olumsuz etkilerin olabilecegi
kaygisi da bulunmaktadir.

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Japonya’nin bu alandaki uygulamalar1 gecerlidir. NTT ’nin Ar-Ge birimleri
O0zenle korunmaya calisilmaktadir. MPT’de Ar-Ge icin 0Ozel tesvikler
saglamaktadir.
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Standarda Dayali Ustiinliik

Sayisal yayincilik ve HDTV’de goriildiigii gibi uygulanmaya ¢alisilmaktadir.
Gizli Korumacilik

Rastlanmamaistir.

Korumacilik

MPT’nin info-communications industry olarak adlandirdigi igerik ve hizmeti
kapsayan firmalara vergi bagisikliklari, hiikiimet finansmani gibi tesvikler
verdigi raporlarda yer almaktadir.

Pazar Gelistirme
Vardir.
Risk Sermayesi

Bulunmaktadir ve info-communications sanayii sektorii i¢in yeni modeller
iizerinde ¢alisilmaktadair..

Ihracat Destek Onlemleri

Japonya’nin  sanayii  kuruluslarina uyguladigi  geleneksel yontemler
bulunmaktadir.
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Kanada

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

CRTC (Canadian Radio and Televison Council), CRTC, telekomiinikasyon
lisans, frekans kusagi yonetimi ve TV igerik denetimi konusunda yetkili
diizenleyici kurulustur.

Ilgili Siyasi Otorite
Kiiltiir Bakanlig1

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi Politikalarinin Olusturulmasi

Devlet I¢indeki Kurum

Canadian Information Highway Advisory Council, Kanada’nin enformasyon
toplumuna geg¢isinde ana stratejisini olusturan iist diizey konsey, 1994 yilinda
Sanayi Bakani’na bagli olarak kuruldu. Konsey icerisinde ilgili sanayi
kuruluslarinin yonetim kurulu baskanlari, {ilkenin kiiltiir ve sanat hayatinda
onemli rolii olan kisiler temsil edilyor.

CRTC’nin de bu alana yonelik politika olusturma islevleri var. Eylil 1997°de
yayimnlanan “CRTC Vizyon” dokiimani, teknolojinin gelisimi, sanayilerin
birlesmesi ve yeni servisler karsisinda CRTC’nin vizyonunu yeniden
tanimlamistir. Bu yeniden tanimlanan vizyon, enformasyon altyapisi ile ilgili
politika olusturma islevine oncelik vermektedir.

Calisma Gruplari ve Komiteler

CANARIE, sanayi, kamu ve arastirma kuruluslarinin ortaklasa kurduklar1 kar
amac1 gidmeyen bir organizasyon. Olusumun temel amaci, Kanada’nin
enformasyon ¢agindaki toplam rekabet giiciinii artirmak.. Bu amagla genis bantl
bir pilot sebeke kurulmasini desteklemekteler. Proje, enformasyon altyapisinin
somut uzantis1 olarak gosterilmekte, uygulama ve teknoloji gelistirme, ulusal
sanayii giiglendirme arac1 olarak kullanilmaktadir.
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Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalar:

Devlet I¢indeki Kurum

Calisma Gruplar:t ve Komiteler
CANARIE

Diger

Telekomiinikasyon, Enformatik ve Icerik Sanayii Politikalar:
Olusturma/Yiiriitme

Devlet Icindeki Kurum

Sanayi Bakanligi ve bagli Komite IHAC, telekomiinikasyon ve enformatik
alanindaki tiretim konusunda politika olusturma ve yliriitme islevlerini {istlenmis
durumdadir. CRTC kurulus yasasi amaclar1 arasinda, ulusal teknoloji yetenegini
gliiclendirmeye 6nem vermektedir. Bu nedenle CRTC, hem telekomiinikasyon ve
enformatik alanina yoOnelik sanayi politikalar1 olusturmakta hem de, Kiiltiir
Bakanligina bagli olmasit nedeniyle, igerige yoOnelik sanayi politikalar:
gelistirmektedir.

Calisma Gruplari ve Komiteler

IHAC, Sanayi Bakani’na bagli olarak calisan Komite’nin goérevleri arasinda
telekomiinikasyon, enformatik ve icerik alanina yonelik politikalar belirlemek
onceliklidir.

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Telekomiinikasyon ve Enformatik alaninda Sanayi Bakanligi, i¢erik alaninda da
Kiiltiir Bakanlig: yiiriitme islevini listlenmistir.

Diger
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Yorum ve Diisiinceler

Kanada, hem telekomiinikasyon hizmetlerinin yayginligi, telekomiinikasyon ve
enformatik irlinler ve hizmetler liretiminde onemli bir yetenege sahip olan bir
ilkedir. Bu iist diizey yetenegin varligina devam ettirmek ve gelistirmek ig¢in
ulusal sanayisine ¢ok 6nem vermektedir. Ulkenin c¢ift dilli yapis1 ve toplumsal
hassasiyeti de dikkate alan bir Ulusal Enformasyon Altyapist olusturma
konusunda ¢aba sarf etmekteler.

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

CRTC

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
CRTC

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

CRTC

Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi

CRTC

Uluslararasi Kuruluslarla iliski

CRTC

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

CRTC

Isletici Sorumluluklar ve Yiikiimliiliikleri
CRTC

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii
CRTC

Icerik Diizenlemesi

CRTC

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
IHAC

Rekabetin Diizenlemesi

CRTC

2301-M-T-A-02.doc
132



TUENA Kurumsal Yapilanma ve Eylem Planlari

Frekans Kusagi Yonetimi

CRTC

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
CRTC

Tiiketici Haklari, Sikayet

CRTC

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Ozellestirme/Rekabet

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Kanada, bu teknoloji alaninda var olan yetenegini korumak ve gelistirmek
amactyla, ulusal yenile(n)me sisteminin tiim araclarint kullanmaktadir. Bu
araclar arasinda; Kamu’da kullaninla talebin artirilmasi, pilot projeler, Ar-Ge
tesvikleri, rekabet Oncesi arastirma ortakliklari, kamu arastirma
laboratuvarlari bunlarin baslicalar1 olarak sayilabilir.
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Malezya

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

Jabatan Telekom Malaysia olarak adlandirilan General Directorate of
Telecommunications diizenleyici kurulustur.

Ilgili Siyasi Otorite
JBT, Enerji, Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi’na baglidir.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin Olusturulmasi

Devlet I¢indeki Kurum

National Information Technology Council (NITC) lider kurulustur. Baskani
Basbakan, Baskan Vekili Basbakan Vekilidir. Konseyin yarisini kamu yarisini
0zel sektdorden Bagbakan’in {li¢ yi1l siireyle atadigi kisiler olusturmaktadir.
Malezya’nin ulusal enformasyon altyapist kavrami enformasyon teknolojisi
tiretimini de kapsayacak sekilde genistir. NITC, enformasyon teknolojilerinin
gelismesi i¢in stratejik politikalar olusturmak; bunun idaresi ve esgldimiini
gerektiren ¢aligmalar1 yapmak; standartlar olusturmak; yapilan isleri izlemek ve
degerlendirmek gibi gorevleri yerine getirmektedir. Eylem planlarini de NITC
olusturmaktadir. Oncelik alanlarinin saptanmasi, toplumsal farkindaligin
saglanmas1 gibi gorevler ve bilgi dagitimi gorevini listlenmektedir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari
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Devlet Icindeki Kurum

Malaysia Administration Modernization and Planning Unit (MAMPU) cesitli
caligmalar yapmaktadir.

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar:1 Olusturma/Yiiriitme

Enformatik ve telekomiinikasyon sanayii politikalarinin hiikiimet diizeyinde
yiriitilldiigii saptanmaktadir. Malezya’nin enformatik imalat sanayii bulunmakla
birlikte bunlar G.Kore gibi bir iilkeyle karsilastirilamamaktadir. Cesitli
bilgisayar g¢evre iriinleri, toplama bilgisayar ve yariiletken paketleme sektorii
gelismistir. Kagit {lizerinde 1995°de yaklasik 7.2 milyar dolar yariiletken
dissatimi1 olmakla birlikte, ithalat1 7.04 milyar dolar olmustur. Ozellikle ABD’li
firmalar son bir araya getirme islemi i¢in diisiik katma degerli yari-iletkenleri
Malezya’da monte ettirmektedir. Malezya’nin yeni plani, katma degeri yiiksek
yazilim ve enformasyon teknolojisi iriinleri ve wafer {iretimi i¢in yabanci
yatirimcilart ve kendi 0zel sektoriinii 6zendirmeyi icermektedir. Malezya
telekomiinikasyon hizmetlerinde bdlgesel hub olmak istemektedir. Iki proje
dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan birincisi “akillt kent” olusturma projesi olup,
ikincisinde de 750 kilometrekarelik bir alanda 2 milyar dolardan fazla
harcamayla, Multimedia Super Corridor isimli bir bolge yaratarak burada
yabanci ve 6zel yatirimcilar1 biraraya getirmek istenmektedir. Buradaki iletisim
ag1 fiber optik bir omurga lizerine kurulacaktir ki, bu projenin de 1 milyar
dolardan fazla tutmasi1 beklenmektedir.

Devlet I¢indeki Kurum

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
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Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar1 Olusturma

Devlet I¢indeki Kurum

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

JTM

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
JTM

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi
JTM

Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi
JTM

Uluslararasi Kuruluslarla iliski
JTM

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

Isletici Sorumluluklar ve Yiikiimliiliikleri
JTM

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii

Icerik Diizenlemesi

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
NITC
Rekabetin Diizenlemesi

JTM
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Frekans Kusagi Yonetimi
JTM

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

Tiiketici Haklari, Sikayet

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Ozellestirme/Rekabet

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Oldukga liberal bir politika izleyen Malezya’da sadece hiikiimet alimlarinda
bazi sinirlamalar oldugu belirtilmektedir. Ayrica, Multimedia Super Corridor
projesine yatirim yapacak firmalardan 10 yi1l vergi alinmamasi kararlastiril-
migtir.

Hiikiimet Alimlar:

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik
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Pazar Gelistirme

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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Portekiz

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg
ICP (Instituto das Comunicagdes de Portugal)

Portekiz iletisim Enstitiisii 1989 yilinda kurulmus idari ve mali dzerklige sahip
bir devlet kurumudur. Temel perspektifi telekomiinikasyon sektoriinii gelistirmek
olan ICP’nin sektor ile ilgili politikalar konusunda hiikiimete danismanlik
yapmak, lisans vermek, sektorii mali ve hizmet kalitesi agisindan denetlemek
gibi klasik diizenleyici islevleri vardir.

Ilgili Siyasi Otorite
Malzeme, Planlama ve Bolgesel Yonetim Bakanligina kars1 sorumludur.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin Olusturulmasi

Devlet Icindeki Kurum

Telekomiinikasyon konusunda ICP. Enformasyon altyapisi konusunda Bilim ve
Teknoloji Bakanligi.

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Bilim ve Teknoloji Bakanliginin altinda “Enformasyon Toplumu Komitesi”
(Missao para a Sociedade de Informa¢do) olusturulmustur. Bu komite
bakanlardan ve uzmanlardan olusmaktadir ve kendi alt gruplarini olusturmustur.

Kiltir Bakanliginin altinda gene ilgili bakanlardan olusan “Gorsel-isitsel
Teknolojiler Komitesi” (Comissdo Inter-Ministerial para o Audio-visual)
olusturulmustur.

Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari
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Devlet Icindeki Kurum

SMA (Secretariado para a Modernizagdo Administrativa), “YoOnetimde
Modernizasyon sekreterligi”.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar:1 Olusturma/Yiiriitme

Bilim ve Teknoloji bakanliginin sorumlulugundadir. Ozel bir kurum ya da
komiteye rastlanmamistir.

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar: Olusturma

Bilim ve Teknoloji bakanliginin sorumlulugundadir. Ozel bir kurum ya da
komiteye rastlanmamistir.

Devlet I¢indeki Kurum

Calisma Gruplart ve Komiteler
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Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Coklu Ortamin Tesviki I¢in Birlik (Associa¢do para a Promog¢do do Multimedia
em Portugal), Kiltir Bakanliginin “Mozayik Hareketi” cergevesinde c¢esitli
bakanliklar ve igerik endiistrisinin katkis1 ile kurulmus bir bir birliktir.

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
Kiltir Bakanligi

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Enformasyon Toplumu Komitesi 1996 yi1l1 Mart ayinda Bakanlar kurulu karariyla
kurulmustur. Bu Portekiz’in bu alanda attig1 ilk adimdir. Avrupa birligi
icerisinde Portekiz’in oldukc¢a geriden geldigi sOylenebilir.

Komite “Enformasyon Toplumu I¢in Yesil Bildiri”nin taslagini hazirlamis ve
kamuoyunun genis katilimiyla tartismaya agmistir. Bu taslaktaki ¢esitli noktalar1
tartismak {lizere bir¢ok seminer ve caligsma toplantilart diizenlenmistir.

Seffaf yonetim, bilginin erisilebilirligi, egitimde enformasyon teknolojilerinin
kullanimi, isyerlerinde bilgisayar kullanimi, enformasyon toplumunda istihdam,
toplumsal ve yasal etkiler, ulusal enformasyon altyapisi, Ar-Ge gibi konularda
stratejik hedefler saptayan Yesil bildiri 1997 Nisan ayinda parlamento tarafindan
kabul edilmistir.

Su anda bu stratejik hedefler ¢cergevesinde eylem planlar1 hazirlamakla yiikiimli
15 gorev giici olusturulmus durumdadir. Bu planlarin 1998 biitgesine
yetistirilerek uygulamaya konmasi hedeflenmektedir.
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Telekomiinikasyon sektorii kismen liberalize edilmis durumdadir ancak AB
Portekiz’in yasal diizenlemelerinin topluluk normlarina goére yetersiz oldugunu
ve yeni diizenlemelerin taahhiit edilen siirede gergeklestirilmemesini gerekge
gostererek yaptirim uygulama karari almistir.

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

ICP

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
ICP

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi
ICP

Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi
ICP

Uluslararasi Kuruluslarla iliski
ICP

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

ICP ve Portekiz Telekom evrensel hizmet zorunluluklarinin maliyetini
hesaplamak i¢in bir ¢alisma grubu olusturmuslardir.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

Yerlesik isletmeci Portekiz Telekom {lkenin telekom altyapisinin
modernizasyonu ve hizmetlerin yaygin olarak verilmesinden sorumludur.

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii

Denetleme ve cezalandirma ICP’nin sorumlulugundadir. Uyusmazliklarin
¢6zliimii mahkemelerin yetkisindedir.

Icerik Diizenlemesi

Kiltir bakanligi.

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
Bulunamad:.

Rekabetin Diizenlemesi
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Rekabet yasasit gecerlidir (No: 371/93), ancak ICP sektorii bu acidan da
denetlemektedir.

Frekans Kusagi Yonetimi
ICP
Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

Bir kamu telekomiinikasyon isletmecisinin diger bir isletmeci iizerindeki
dogrudan ya da dolayl1 sahipligi %10’u gecemez.

Yabancilarin bir telekomiinikasyon isletmecisi iizerindeki pay1 %25°1 gecemez
(Avrupa iilkeleri yabanci sayilmamaktadir).

Tiiketici Haklari, Sikayet

Tiiketiciyi Koruma Yasast (No: 24/96) gecerlidir. Yeni Telekomiinikasyon
Yasas1 ¢ercevesinde tiiketici haklarinin korunmasini garanti altina alan yasal
mekanizmalarin kurulabilmesi i¢in ayrica 240/97 sayil1 yasa ¢ikartilmistir.

Tiiketiciler sikayetlerini ICP’ye veya diger tiiketici ile ilgili kurumlara
yapabilirler.

ICP’nin hizmet kalitesiyle ilgili gorlis bildiren bir danisma konseyi de
bulunmaktadir.

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

ICP’nin koydugu kurallar ¢ercevesinde kayitlarin tutulmasi gereklidir. Aksi
lisansin iptaline yol agabilir.

Ozellestirme/Rekabet
Sektoriin liberalizasyonu stirmektedir.

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Avrupa Birligi Kurallar1 gecerlidir.

Hiikiimet Alimlari

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)
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Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik

Pazar Gelistirme

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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Singapur

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg
TAS (Telecommunications Authority of Singapore)

TAS 1992 yilina kadar Singapur’da posta ve telekomiinikasyon hizmetlerini
vermekle ve bu konudaki diizenlemeleri yapmakla goérevli devlet kurumu idi.
Ticari fonksiyonlar1 1992 TAS yasas1 ile Singapur Telekom ve Singapur Posta’ya
devredildi. TAS bu yasayla telekomiinikasyon ve posta hizmetleri alaninda ulusal
diizenleyici, politika iiretici ve ilgili endiistrinin gelistirilmesi ile tesvikinden
sorumlu kurum haline geldi.

Ilgili Siyasi Otorite
MOC (Ministry of Communications)

TAS lletisim Bakanligi’nin dairelerinden birisidir ve tam bagimli bir yapiya
sahiptir.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin Olusturulmasi

Devlet Icindeki Kurum
NCB (National Computer Board), 1981 yilinda Maliye Bakanligina bagli olarak
kurulmustu. Gorevleri:

kamuda bilgisayar kullanimin1 gelistirmek,

gereksinim duyulan enformasyon teknolojisi isgliciinlin yetistirilmesini

saglamak

yerel enformasyon teknolojisi endiistrisini gelistirmek
idi. NCB’nin 1985’te hazirladigi Ulusal Enformasyon Teknolojileri Plani ve
IT2000 plan1 Singapurun enformasyon altyapist politikalarinin belkemigini
olusturmaktadir. Daha sonra 1995’te gérevleri yeniden tanimlanmistir:

IT2000 projelerini gerceklestirmek,

Enformasyon teknolojileri kiiltiiriinii yaymak,

Geligsmekte olan enformasyon teknolojisi endiistrilerini desteklemek,
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Enformasyon teknolojileri alanindaki isgiiclinii gelistirmek,

Enformasyon altyapisini olusturmak.
NCB 1997°de Sanayi ve Ticaret Bakanliginin biinyesine ge¢mistir. NCB bu
degisiklikle Ekonomik Gelisme Dairesi (EDB), Ulusal Bilim ve Teknoloji
Dairesi (NSTB), Turizm Gelistirme Dairesi (TPB) gibi birimlerle ayni1 ¢at1 altina
girmekte ve sanayinin tegvigi konusunda koordinasyon agisindan daha avantajh
bir konuma gelmektedir. Singapurun enformasyon teknolojileri alanindaki plan
ve stratejileri NCB tarafindan hazirlanmaktadir.

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Ust diizey bir yiiriitme komitesi niteliginde olan “Ulusal Enformasyon
Teknolojileri Komitesi” politikalarin bakanliklar arasi1 koordinasyonundan ve
planlarin denetim ve yonlendirilmesinden sorumludur. Cevre Bakani ve
Savunma Bakan yardimcisinin baskanliginda toplanir. Basbakan yardimcisi
danigsman statlisii ile komiteye {iiyedir. Komitenin diger {iyeleri arasinda
akademisyenler, bes bakanligin (Enformasyon ve Sanat, Maliye, Sanayi ve
Ticaret, iletisim, Calisma Bakanliklar1) miistesarlar1 (permanent secretary), ilgili
dairelerin baskanlar1 (NCB, EDB, NSTB, TPB), Singapur Telekom, Singapur
Yayincilik idaresi (SBA), Singapur Uluslararast Medya da bulunmaktadir.

Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalar:

Devlet I¢indeki Kurum

NCB

Calisma Gruplar:i ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar:1 Olusturma/Yiiriitme

Devlet I¢indeki Kurum
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TAS, NCB, EDB

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
Iletisim Bakanlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar: Olusturma

Devlet Icindeki Kurum
TAS, NCB, EDB

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
Iletisim Bakanlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanlig:
Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet I¢indeki Kurum
NCB

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Enformasyon ve Sanat Bakanligi, Egitim Bakanlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
Adalet Bakanlig1, Iletisim Bakanlig:
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Diger

Yorum ve Diisiinceler
Singapur bilgisayar kullanimin1 arttirmak ve enformasyon teknolojisi
endiistrisinin gelisimini koordine etmek i¢in bir kurum (NCB) olusturan ilk
tilkeler arasinda yer almaktadir (1981). NCB’nin 1985°te enformasyon
teknolojilerinin  gelisimini tesvik i¢in hazirladigi “Ulusal Enformasyon
Teknolojileri Plan1” 7 temel 6§eden olusmaktaydi:

Enformasyon teknolojileri isgiicii

Enformasyon teknolojileri kiitiirii

Enformasyon ve iletisim altyapisi

Enformasyon teknolojileri uygulamalari

Enformasyon teknolojileri endiistrisi

Yaraticilik ve girisimcilik i¢in ortam

Esgiidiim ve gili¢gbirligi
Kamu ve 0zel sektoriin Ar-Ge caligsmalarini desteklemek ve bizzat Ar-Ge
calismalar1 yapmak i¢in yeni kurumlar olusturuldu (ITI, JSAIC, vb.) ve plan
hedeflerine ulasmak i¢in tesvik ve egitim programlart uygulandi. Bu
programlarin sonuglari ¢ok basarili idi.
Hiikiimet 1991 yilinda IT2000 Vizyon planin1 agiklandi. Bu plana gore
singapur’un vizyonu 15 yil igerisinde
“Diinyada gelismis ulusal enformasyon altyapisina sahip ilk iilkelerinden biri
olmaktir”.
Bu altyapi, her ev, igyeri, okul ve fabrikadaki bilgisayarlar1 fiberoptik aglar ile
baglayan, ¢oklu ortam uygulamalara izin veren genisbantli bir sebeke olacaktir.
Bu enformasyon altyapis1 sayesinde Singapur:

Diinya capinda bir is, hizmet, sermaye, enformasyon, ulasim kopriisii olacak,

Ekonomisini canlandiracak,

Bireylerin potansiyelini daha iyi degerlendirecek,

Toplumun kendi i¢indeki ve dis iilkelerle olan baglarini kuvvetlendirecek,

Toplumun refahini ylikseltecektir.
Bu vizyonu gergeklestirmek i¢in iki temel oneri sunulmaktaydi:

Timlesik ve geliskin bir enformasyon altyapisinin kurulmasi,

Igerigin sayisallastirilmasi1 ve ¢oklu ortam endiistrisinin gelistirilmesi.
NCB bu asamadan sonra planlama ve uygulama islerini kendi i¢indeki NII
grubuna devrederek hitkkmet i¢in bir danisman gibi hizmet vermeye basladi.
1993 yilinda Singapur Telekomun 6zellestirilmesiyle diinya pazarina ag¢ilmanin
ilk adim1 atilmis oldu. Daha sonra TAS’in denetiminde rekabet basladi. Fiber
optik kablo dosenmesine hiz verildi (Singapur Telekom 2005 yilina kadar biitiin
bina ve evlere fiberoptik kablolar ¢ekecek).
Son olarak 1996’da diinyanin ilk iilke ¢apindaki ¢oklu ortam genisbantli sebekesi
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Singapur ONE (One Network for Everyone) kurulmaya baslandi. Singapur ONE
hiikiimetin tam destegiyle NCB, NSTB, TAS, EDB ve SBA tarafindan
yuriitiilmektedir. Projenin ilk fazinin 2001 yilinda bitmesi hedeflenmektedir.Bu
sebeke iizerinde kamu ydnetimi, egitim, ticaret isyerleri ve evleri kapsayan bir

dizi hizmet ve uygulamanin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Ekler

TAS Organizasyon Semasi:

Director-General
——— Strategic Planning Office
corporate ! L multimedia
: policy engineering
services | development

|_Legal & Spectrum & ] Infrastructure

Prosecution mfmnatmll't Management Development
|_Corporate I Technology

Communications Spectrum Development

Management IT Support

|_Human Project

Resource Technical Standards |
|_Finance & & Lniensmg

Administration I y

Licensing & Standards &
Enforcement  Type Approval
i - I
Consumer International Affairs Industry
1
I ] ;
Quality of : External Industrial
Service _larifts - Postal Accounts Policy
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

TAS

Teknik Standartlarin Olusturulmasi
ITSC (IT Standards Committee), TAS, NCB
Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi
TAS

Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi
TAS

Uluslararasi Kuruluslarla iliski
TAS

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

Bu konuda bilgi bulunamadi. Singapur’da telefon yogunlugu %52, mobil
telefon yogunlugu %20, internet yogunlugu %7 civarindadair.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

Singapur Telekom IT2000, Singapore ONE gibi planlar kapsaminda gerekli
altyapiy1 olusturmakla sorumludur.

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii
TAS
Icerik Diizenlemesi

Igerik {iizerindeki diizenleme sadece bir kurumun degil devletin tiim
organlarinin sorumlulugundadir. Her kurum elinden geldigince etki alaninda
bulunan kanallardaki i¢erigi denetlemektedir.

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
Bilgi bulunamada.
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Rekabetin Diizenlemesi

TAS

Frekans Kusagi Yonetimi

TAS

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi
Bu konuda bilgi bulunamadi
Tiiketici Haklari, Sikayet

TAS

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik
Bilgi bulunamada.
Ozellestirme/Rekabet

Ozellestirme devlet kontrolundaki telekomiinikasyon hizmeti veren
kuruluslarin 6zel sirket statiisiine kavusturulmasi ile gergeklestirilmistir.
Katma degerli hizmetlerden baslayarak sektdr rekabete agilmaktadir. Serbest
rekabet i¢cin uzak hedefler konmus (2007) ancak bu hedefler daha sonra one
cekilmistir.

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Hiikiimet Alimlar:

Singapur kamu alimlarinda KOBI’lere destek, kalkinmada oncelikli bdlgeler
gibi 6zel yontemler olmamakla birlikte, daha 6nceden siirekli iyi performans
gostermis yerli firmalarin tercih edilebilmesi s6z konusudur.

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

TeleTech Ar-Ge parki telekomiinikasyon alaninda Ar-Ge yapan firmalara acik
bir bolgedir. Bu firmalar EDB ve NSTB’nin tesviklerinden faydalanmaktadir.

Standarda Dayali Ustiinliik
Singapur’un standartlar konusundaki politikasi:
Kullanicilar ve endiistrinin dogru se¢im yapmasina yardimci olmak,
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Standartlarin adaptasyonundaki kriterleri belirlemek,
Singapur’un etkilenebilecegi alanlardaki wuluslararasi standartlastirma
calismalarina katilarak etkilemeye ¢aligmaktir.
Bu politikayr yiiriitmek ve koordinasyon saglamakla goérevli kurum
Enformasyon Teknolojileri Satandartlar1 Komitesidir.

Gizli Korumacilik

Korumacilik

TAS’1n yerli telekomiinikasyon firmalarinin sebeke altyapisini gelistirmek ve
teknolojik yetenegini arttirmak i¢in verdigi destek ve tesvikler mevcuttur.

Pazar Gelistirme
Risk Sermayesi

ITI enformasyon teknoloji firmalar1 i¢cin yeni pazar firsatlar1 yaratmak, Ar-Ge
yapmak, ve yeni teknoloji gelistirmedeki riskleri paylagsmakla gorevlidir.
NCB’ye baghdir.

Ihracat Destek Onlemleri
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Tayvan

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg
DGT (Directorate General of Telecommunications)

Telekomiinikasyon Genel Miidirligi Tayvan’da kamu telekomiinikasyon
hizmetlerini sunmak ve diizenlemekle gorevli kurulus idi. Ancak 1 Temmuz
1996’da Hizmet sunmakla yiikiimli olan kolu ayrilarak Chunghua (ya da
Chungwha) Telecom adiyla tamami1 devlete ait bir sirket statiisiine kavusturuldu.

DGT ise yalnizca diizenleme islevlerini siirdiirmek tizere gorevlendirildi.
Ilgili Siyasi Otorite
MOTC (Ministry Of Transtortation and Communications)

DGT, Ulastirma ve Iletisim Bakanligi’nin genel miidiirliiklerinden biridir.
Chunghua Telecom da heniiz bakanliga bagli olarak ¢aligmaktadir.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapis1 Politikalarinin Olusturulmasi

Devlet Icindeki Kurum
MOEA (Ministry of Economic Affairs) ve MOTC

Devlet i¢cinde ulusal enformasyon altyapisi politikalarinin olusturulmasindan
sorumlu bakanlik MOEA’dir. Bunun disinda her bakanligin NII planlari ile ilgili
olarak biit¢eleri bulunmaktadir.

Telekomiinikasyon alanindaki politikalarin olusturulmasindan ve
ylritiilmesinden MOTC’ye bagli DGT sorumlu kilinmistir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler
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Kabine’ye bagli olarak bakanliklar arasi1 bir NII yonlendirme komitesi
kurulmustur. Bu komite her ay toplanarak politikalar olusturmakta, planlar
hazirlamakta ve bunlar1 koordine etmektedir. Temel hedefi Taywan’in Ulusal
Eformasyon Altyapisinin kurulmasini saglamaktir.

Bu komitenin 5 alt komitesi bulunmaktadir:

e Kaynak planlama

Sebeke insasi

Teknolojinin uygulanmasi ve tesviki
Insangiicii gelistirme ve temel uygulamalar
Genel idari isler

Diger
Onde gelen 6zel sektdr temsilcilerinden olusan bir danisma kurulu vardir.

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalari

Devlet Icindeki Kurum

Kabineye bagli RDEC (Research, Development and Evaluation Council)’in
planlama ve koordinasyonu altinda hiikiimete iliskin enformasyon internet
vasitasi ile HiNet ad1 altinda kullanima a¢ilmaistir.

Ayrica hiikiimetin i¢ ve dis sdzciisii konumunda olan GIO (Government
Information Office) Taywan, ABD, Ingiltere ve Japonya’da WEB sunuculari
bulundurmaktadir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon Sanayii Politikalar:1 Olusturma/Yiiriitme

Devlet I¢indeki Kurum

Ekonomik Isler Bakanligina bagli IDB (Industrial Development Bureau)
IDB’nin gorevleri:
e Endistrinin gelismesi i¢in politikalar, stratejiler iretmek ve dnlemler almak
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Endiistrinin yenilenmesi ile ilgili planlar olusturmak

Sanayi bolgeleri olusturmak ve bunlar1 yonetmek

Endiistriyel gelisme ile ilgili finans ve vergi konularinda dnlemler almak
Endiistriyel kirliligi 6nlemek ve isyeri giivenligi konusunda rehberlik etmek
Genel olarak sanayi ile ilgili islere bakmaktir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

MOEA

Diger

Enformatik Teknolojileri Sanayii Politikalar: Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

Ekonomik Isler Bakanligina bagli IDB (Industrial Development Bureau)
IDB’nin gorevleri:

Endiistrinin gelismesi i¢in politikalar, stratejiler tiretmek ve dnlemler almak
Endiistrinin yenilenmesi ile ilgili planlar olusturmak

Sanayi bolgeleri olusturmak ve bunlar1 yonetmek

Endiistriyel gelisme ile 1lgili finans ve vergi konularinda dnlemler almak
Endiistriyel kirliligi 6nlemek ve isyeri giivenligi konusunda rehberlik etmek
Genel olarak sanayi ile ilgili islere bakmaktir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

Tayvan 1989 yilinda enformasyon teknolojilerindeki gelismeyi genel ekonomik
biiyime politikalariyle biitiinlestirmis ve Ekonomik Planlama ve Gelisme
Konseyine bagli Science Technology Advisory Group (STAG)u kurmustur.
Bunun yanisira enformasyon teknolojilerinin verimli kullanimin1 tesvik etmek ve
sanayinin rekabet gliclinii arttirmak iizere Institute for Information Industry (III)

kurulmustur.
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Yiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
MOEA
Diger

Icerik Sanayiileri Politika Olusturma

Devlet Icindeki Kurum

GIO (Government Information Office), hiikiimet sozciilii§ii gérevinin yani sira
kitle iletisiminin igerik bakimindan diizenlenmesi ve yoOnlendirilmesinden
sorumludur.

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite
Kabine

Diger

Yorum ve Diisiinceler

Tayvan, enformasyon teknolojileri liretiminde diinya capinda rekabet giiciine
sahip olmayr ¢ok uzun siireden beri ekonomik biiylimenin ayrilmaz bir pargasi
olarak gérmekte ve politikalarini1 bu ¢ergeve icerisinde olusturmaktadir. Bu alana
telekomiinikasyon alanini da katmak hedefleri arasindadir. Ulusal enformasyon
altyapis1 politikalarinda da asil vurgu bilginin serbest¢e dolasmasi, hizmetlerin
verimliligi gibi konulardan ¢ok endiistriyi gelistirmek {izerinedir. Ulusal
enformasyon altyapis1 hedefli biitiin pilot projeler, kamu kaynaklarinin Ar-Ge
projelerinde kullanilarak 6zel sektore teknolojik birikim ve istiinliik saglanmasi
hedefini giitmektedir. Bu strateji ABD’nin stratejisine ¢ok yakindir.

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

DGT

Teknik Standartlarin Olusturulmasi

DGT

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

DGT

Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi

DGT

Uluslararasi Kuruluslarla iliski

DGT

Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

DGT

Isletici Sorumluluklar ve Yiikiimliiliikleri
DGT

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhklarin Coziimii
DGT

Icerik Diizenlemesi

GIO

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
Bu konuda bilgi bulunamadi

Rekabetin Diizenlemesi

DGT rekabet i¢in uygun bir ortam hazirlamakla gorevlendirilmistir.
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Frekans Kusagi Yonetimi
DGT
Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

Tayvan’da telekomiinikasyon hizmetlerinin 1996 yilinda kisitli olarak
rekabete acilmasi ile iki tip hizmet belirlenmistir:

Tip I: Temel altyap1 ve hizmetler

Tip II: Mobil, data ve benzeri katma degerli hizmetler

Tip I hizmetler 2000 yilindan itibaren rekabete acilacak ancak bu alanda
hizmet veren telekomiinikasyon firmalarindaki yabanci sahipligi oran1 %20’y1
gegemeyecektir. Tip II hizmetler ise 1996 yilinda rekabete ag¢ilmistir, bu
hizmetlerde yabanci sahipligi diizenlemesi yoktur.

Tiiketici Haklari, Sikayet

DGT

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik
DGT

Ozellestirme/Rekabet

Tayvan’da telekomiinikasyon hizmetlerinin 1996 yilinda kisitli olarak
rekabete a¢ilmas1 ile iki tip hizmet belirlenmistir:

Tip I: Temel altyap1 ve hizmetler

Tip II: Mobil, data ve benzeri katma degerli hizmetler

Tip I hizmetler 2000 yilindan itibaren rekabete acilacaktir, tip II hizmetler ise
1996 yilinda rekabete acilmistir. Bu hizmetlerde rekabeti diizenleme ve uygun
ortami gelistirme gorevi ise DGT’ye verilmistir.

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, Icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Hiikiimet Alimlar:

Devletin ve kamu kurumlarinin alim giicti kullanilarak yerli sanayinin transfer
edemedigi teknolojiler daha ekonomik olarak ithal edilmektedir.

Hiikiimet ulusal enformasyon altyapis1 kapsamindaki biiylik ¢capli enformasyon
teknolojisi ve telekomiinikasyon sanayii alimlarindan once bir erken uyari
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vererek 0Ozel sektorlin teklif hazirliklar1 i¢in yeterli zaman vermeyi
planlamaktadir.

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Yeni bir {iriin, iiretim teknolojisinin gelistirilmesi, hizmet teknolojisinin
tyilestirilmesi veya iiretim silireglerinin yenilenmesi i¢cin Ar-Ge harcamasi
yapan firmalar %5 ile 20 aras1 vergi indirimi alirlar.

Yeni endiistriyel Uriinler i¢cin Ar-Ge calismasi yapan firmalar, temel Ar-Ge
harcamalarint  karsilamak tiizere olusturulmus fonlara bagvurabilirler.
Gelistirilen iirtinin niteligine gore baska mali destek mekanizmalar1 da
isletilebilir.

Geleneksel endiistrilerde Ar-Ge c¢alismast yapan firmalar danismanlik
hizmetlerinden ve Ar-Ge harcamalar: i¢in faizsiz kredilerden yararlanabilirler.

Bunlarin yani1 sira Devlet ITRI (Industrial Technology Research Institute), 111
(Institute for Information Industry) gibi kurumlariyla bizzat Ar-Ge faaliyetleri
yiriitmekte ve 0Ozel sektorii yari-iletken, enformasyon endiistrisi, opto-
elektronik, telekomiinikasyon gibi sanayi dallarinda desteklemektedir.
Disartya bagimlilik getiren ve 6zel sektor tarafindan gelistirilmesi zor olan
baz1 kilit teknoloji ve iiriinler devlet tarafindan gelistirilmektedir.

Ulusal bilim ve teknoloji politikalarinin koordinasyonu NSC (National
Science Council) tarafindan yiriitiilmektedir. NSC’nin biit¢esinin biiylik bir
kismi1 akademik arastirmalari ve kamu arastirma gelistirme kurumlarini
finanse etmeye ayrilir, MOEA ise 0Ozel sektoriin Ar-Ge faaliyetlerini ve
endiistriyel modernizasyonu desteklemektedir.

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik

Enformasyon endiistrisi Tayvan’in en biiyiik endiistrisi ve en 6nemli dis gelir
kaynagidir. Hiikkiimet bu alandaki dstiinliigii siirdiirmek, teknolojik inovasyonu
ve vyatirimlar1 tesvik etmek ve ulusal firmalarin kiiresel rekabet giiciinii
arttirmak i¢in gerekli dnlemleri, uygun vergi oranlari ve yasal diizenlemelerle
alacagini taahhiit etmektedir.
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Pazar Gelistirme

Risk Sermayesi

Tayvan’da arazi kaynaklarinin da kisitli olmasi nedeni ile 30 yi1l1 askin siiredir
organize sanayi bolgeleri kurulmakta ve bu bodlgelere yatirim yapan
isletmelere sanayi ve modernizasyonu tesvik programlari ¢ergcevesinde uygun
bir yatirim, ticaret ve iiretim ortami1 saglanmaktadir. Ornegin yazilim
endiistrisi i¢in yeni akilli parklar kurulmasina baglanmistir.

Ihracat Destek Onlemleri

Uriin ya da hizmetlerini uluslararas1 pazarlarda tanitan firmalar %10-15 gelir
vergisi indirimi alirlar.
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Yeni Zelanda

Kurumsal Yapilanma

Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleme
Diizenleyici Kurulusg

Ticaret Bakanligi igerisindeki “iletisim bolimi” diizenleyici kurulus gorevini
yiriiten birimdir. Yapisal olarak dogrudan bakanliga bagli, tam bagimh
diizenleyici kurulus olarak nitelenebilir. ( 1 Ekim 1997 sonrasi bakanlik i¢indeki
yeniden yapilanma sonrasi bu gorev “Kaynaklar ve Aglardan Sorumlu” miistesar
yardimcisina bagli birimlerce yiriitiilmektedir. )

Ilgili Siyasi Otorite

Dogrudan Ticaret Bakanlig:

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi Politikalarinin Olusturulmasi
Devlet Icindeki Kurum

Ticaret Bakanligina bagli iletisim bdélimi (1 Ekim 1997 sonrasi yeniden
yapilanma sonrast bu gorev “Kaynaklar ve Aglardan Sorumlu” miistesar
yardimcisina bagli birimler) ve Kamu Hizmetleri Bakanligi politika olusturma
siirecinin dnemli aktorleridir.

Calisma Gruplar: ve Komiteler

ITAG (Information Technology Advisory Group), Ticaret Bakani’na danigsmanlik
yapan 0zel sektoriin yogun olarak temsil edildigi list diizey bir komite politika
olusturma  siirecinde  danigsmanlik  yapmaktadir. Komite’nin  misyonu,
enformasyon altyapis1 ile 1ilgili ana hedef ve stratejilerin olusmasinda
danigmanlik yapmak olarak tanimlanmis.

ITANZ (Information Technology Association of New Zealand), enformasyon
teknolojisi ve iletisim alaninda iiretim yapan firmalarin kurdugu bir dernek ve
ITAG’a firma temsilcilerinin diginda kurumsal olarak bir temsilci ile katiliyor.

TUANZ (Telecommunications Users Association of New Zealand),
telekomiinikasyon kullanicilarinin haklarini korumaya yonelik olarak calisan bir
dernek, ITANZ kadar etkili ve giliclii olmamakla birlikte politika olusturma
stirecinin aktorlerinden biri olarak goriilmektedir.
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Diger

Yonetimde Enformatik Teknolojiler Kullanim Politikalar:

Devlet I¢indeki Kurum

Dogrudan bu gorevi iistlenmis bir kurum yok. Ticaret Bakanligi ve Kamu
Hizmetleri Bakanligi’nin ortaklasa ¢alisma komitesi bu konudaki politikalar1 da
tiretmekle ylikiimli.

Calisma Gruplar:t ve Komiteler

Diger

Telekomiinikasyon, Enformatik Teknolojileri, icerik Sanayii Politikalar
Olusturma/Yiiriitme

Devlet Icindeki Kurum

Bu alana yonelik Ar-Ge ve iiretim politikalarin1 Ticaret Bakanlig1 belirlemekte.
Igerikle ilgili 6zel vurgulara yalnizca yerli Kkiiltiiriiniin (Maori) korunmasi
konularinda rastlanmaktadir.

Calisma Gruplari ve Komiteler

Yiiriiten Kurulus/Bagli Oldugu Siyasi Otorite

Diger
ITANZ
Yorum ve Diisiinceler

Yeni Zelanda, 1986°da ¢ikardigr Ticaret Yasasi ile telekomiinikasyon alanindaki
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rekabet sorunlarini da diizenlemeyi hedefleyen, sektéore 0zgii rekabet
diizenlemesi olmayan iilkelere Ornek olusturmaktadir. Sektore 0zgii rekabet
diizenlemesinin olmamasi, bu alandaki rekabet sorunlarinin ¢6ziimiinde
mahkemelerin yetkili kilinmasi sonucunu doguruyor. 1986 sonrasi yasanan
deneyim, sektor yatirimcilart i¢in belirsizlik yaratmasi beklenen bu durumun
yarattigi belirgin bir sorunla karsilagilmamaistir.

Ulkenin iyi bir kullanic1 olmasi, telekomiinikasyon ve enformasyon hizmetlerinin
yayginlasmasi, egitimde kullanilmasi, enformasyon teknolojisi okur yazarliginin
artirtlmast  konusunda ki yogun wvurgu, 1 Ekim 1997 tarihinde Ticaret
Bakanligi’nin yeniden yapilanmasi ile bu alanda iiretici olmaya vurgular1 da
belirginlesmistir.

Ekler
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ISLEVLER, iISLEYIS

Lisans Verme

1987 Telekomiinikasyon Yasasi’na gore (1988 ve 1989’daki degisikliklerle
birlikte) Ticaret Bakanlig1 “iletisim bolimi”, (1 Ekim 1997 sonrasi yeniden
yapilanma sonrasi1 bu gorev “Kaynaklar ve Aglardan Sorumlu” miistesar
yardimcisina bagli birimler)

Teknik Standartlarin Olusturulmasi

Sektore 0zgii bir yapilanma yok, uluslararasi standartlari izleyen ve iilke
icerisinde uygulayan Ticaret Bakanligi’dir.

Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi
Ticaret Bakanlig1 yonetmelikleri, rekabet yasas1 ve mahkemeler.
Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi

1990’da Yeni Zelanda Telekomiinikasyon sirketinin hisseleri satilirken son
kullanict fiyatlar1 konusunda bir diizenleme getirilmis, Tiiketici Iliskileri ile
ilgili Ticaret Bakanlig1 birimi, rekabetin olusmasindaki bilgi eksikligini
gidermek amaciyla istatistikler yayinliyor.

Uluslararas1 Kuruluslarla Iliski
Ticaret Bakanlig1
Evrensel/Yaygin ve Adil Hizmet

1990’da Yeni Zelanda Telekomiinikasyon sirketinin hisseleri satilirken
evrensel/yaygin ve adil hizmet konusunda diizenleme getirilmis, Ticaret
Bakanligi bu yilikiimliliiklerin yerine getirilmesini izliyor. Anlasmazlik
durumunda mahkemeler yetkili.

Isletici Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

1990°da Yeni Zelanda Telekomiinikasyon sirketinin hisseleri satilirken isletici
sorumluluklar1 ve ylikiimliiliikleri ile 1lgili diizenleme getirilmistir.

Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazhiklarin Coziimii
Sikayete bagli olarak mahkemeler yetkilidir.
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Icerik Diizenlemesi

Yayinlarin genel ahlaka uygunlugu, siddet unsuru i¢cermemesi disinda, yerli
kiiltiirinlin korunmasi1 konusunda vurgu tasiyan Ticaret Bakanligi lisans
yonetmeligi bu alan1 diizenlemektedir.

Politikalarin ve Toplumsal Boyut Arastirmalari
Bulunamadi.
Rekabetin Diizenlemesi

Ticaetin tiim diger alanlarin1 da diizenleyen Rekabet Yasasi, sektordeki
rekabeti de diizenlemektedir.

Frekans Kusag: Yonetimi

Ticaret Bakanlig1 “Frekans Bolimi”, (1 Ekim 1997 sonrasi yeniden yapilanma
sonrast bu goérev “iIslemler ve Risk Yonetiminden Sorumlu” miistesar
yardimcisina bagli frekans dairesince yiiriitiilmektedir.)

Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

Yabancilarin %49.9°dan fazla hisse edinmesini engelleyen bir sinirlama
disinda sahiplik diizenlemesi yok. (Ug¢ yil icinde %49.9’a diismek kaydiyla
yabancilar bu sinir1 asabilmektedir.)

Tiiketici Haklari, Sikayet
Rekabet Yasasi

Kayitlarin Tutulmasi ve Seffaflik

Ozellestirme/Rekabet

Yeni Zelanda Telekomiinikasyon’un tiim hisseleri 1990°da satilmis, bu alana
yonelik ek bir diizenleme yok. (Ticaret Bakanligi’nin “altin hissesi” araciligi
ile kararlar1 etkilemesi olanakli.)

Telekom, Enformasyon Teknolojisi, Icerik Sanayii Sektoriinii Gelistirme
Politikalar:

Ticaret Bakanligi’'nin 1 Ekim 997°deki yeniden yapilanmasi ag sanayileri
dairesi kurarak bu alan1 one c¢ikarmaktadir. Ama sektore oOzel bir tesvik
yapilanmasina rastlanamamistir.
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Hiikiimet Alimlar:

Ar-ge Tesvikleri (Destekleri)

Standarda Dayali Ustiinliik

Gizli Korumacilik

Korumacilik

Pazar Gelistirme

Risk Sermayesi

Ihracat Destek Onlemleri
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