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GIRIS

Diinyada enformasyon teknolojilerinde ve bu teknolojilerin tim yasamsal siireclerde
yarattigi degisim hizla devam etmektedir. Tiirkiye henliz bu degisim siirecinin
baslangicindadir. Sanayilesmesini tamamlamis ve enformasyon teknolojilerinde iiretici
konuma gelmis iilkeler, uyguladiklar1 bilim-teknoloji-sanayii ve digsatim politikalari ile
bu degisimi yonlendirmektedirler. Politikalar1 dogrultusunda, pazar olarak gordiikleri
diger iilkelere ise, bu siireci pasif olarak izlemeyi ve kullanici roliinii istlenmeyi tavsiye
etmektedirler.

Kiiresel bilgi toplumunun ekonomisi tiim {ilkelerde enformasyon aglarinin kurulmasini
kacimilmaz kilmaktadir ve Tiirkiye’de de gelecekte yiiksek kapasiteli ve biiyiik boyutta
bir altyapr gerekecek ve kurulacaktir. Onlem almmazsa bu altyapidaki ulusal katki
payimizin sinirhi kalacagi agiktir. Bu payi, uygulanacak akilct politikalarla biiyiitmek
gerekmektedir.

Ulusal Enformasyon Altyapisi’'nin  kurulmasinda ulusal diizeyde katkida
bulunabilecegimiz iirlin, hizmet ve teknoloji alanlar1 ile ilgili saptamalarin katilimli
yontemlerle belirlenmesi ortaya ¢ikacak sonuctaki olasi hatalarin en aza indirgenmesini
saglayacaktir. Katilimli yontemler; ortaya ¢ikan sonucun politika belirleme siirecinin
aktdrleri tarafindan benimsenmesini de kolaylastirmaktadir.

Farkli gorlislerden, bir starteji olusturulmasi ise; sorunun belirli bir karar alma
cercevesine oturtulabilmesine baghdir. Teknoloji gelistirme siireci ve {iretim
stirecindeki katma degerleri belirlemede etkili olan girdiler, insan kaynagi, yonlendirici
araclar, diizenleyici araglar ve bunlari belirleyen ulusal yenileme sisteminin aktorleridir.

Politika araglar1 kullanarak katma degerin artirilmasi olarak tanimlanabilecek problem
parcalara ayrildiginda su sorulara yanit bulunmasi gerektigi goriilmektedir:

1. Gelecegin yiiksek kapasiteli aglar1 ve bu aglar lizerinden sunulacak hizmetlerin
olusturulmasinda kullanilacak temel teknoloji gruplari nelerdir ?

2. Bu temel teknoloji gruplarinda {iretim/tasarim yapilabilmesi icin gerekli
iiretim/tasarim teknolojileri yetenekleri nelerdir ?

3. Uretim/tasarim teknoloji yeteneklerinin kazanilmasim saglayacak politika araglari
nelerdir ?

Ayrica bu belirlemede gelecegin yiiksek kapasiteli aglari1 ve bu aglar tizerinde sunulacak
hizmetler; diger bir deyisle bilgi toplumunun teknik altyapist1 ve hizmetlerini
olusturmada “ekonomik” ve “stratejik™ agidan onemli olacak teknoloji gruplar1 arasinda
bir 6ncelik degerlendirilmesi yapilmasi gerekmektedir.

Uretim ve tasarim teknolojisinin gelistirilmesine iliskin kullanilabilecek politika
araclarinin belirlenmesiyle, katma deger — politika araglar1 baglantisinda karar almayi
kolaylastiracak iliskiler zinciri elde edilmis olacaktir.
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Ulusal katma degerin artirilmasinda yeni teknolojilerin gelistirilmesinin yaninda,
mevcut teknolojilerin kullanilarak yeni ve 6ncii uygulamalarin gelistirilmesi de pazar
avantaji yakalamada cok onem tagimaktadir. Bu konuda WEB TV uygulamasi tiim
diinyada iizerinde ¢alisilan bir O6rnek olarak gosterilebilir. Ancak teknolojilerdeki
egilimler incelendiginde bilgi isleme, saklama ve iletim teknolojilerinin gelisiminin
sinirlara erigmekten epey uzak oldugu goriilmektedir. Mikroelektronik, fotonik ve
yazilim teknolojileri gibi anahtar teknolojiler hizla gelismektedir ve gelisimin
ontimiizdeki 10-20 yil igerisinde devam etmesi beklenmektedir. Bu nedenlerle
teknolojinin pazarin ihtiyaglarina cevap verecek ve kabul gorecek yeni iirlin ve
hizmetleri yaratmada itici gli¢ oldugunu gozden kagirmamak gerekmektedir.

Enformasyon teknolojilerinin hizla degistigi, kullanici gereksinimlerine gore hergiin
farkli uygulamalarin ortaya ciktig1 bir donemde, ulusal katma degerin artirilacagi mal ve
hizmet alanlarina iliskin uzun doénemli 6ngoriilerde bulunmak olduk¢a karmasik ve zor
bir problemdir. Teknoloji ayag diisiiniilmeden yalnizca, katma degerin artirilmasinin
hedeflenmesi ise, katma degeri yiiksek, gerice teknolojilerin 6ne ¢ikmasi sonucunu
dogurabilir. Bu nedenle, sorun ulusal katma degerin artirilmasi tek degiskeni yerine, bu
mal ve hizmetlerde kiiresel pazar sansi yaratmak olarak tanimlanmalidir. Bu hedef, ister
istemez ileri teknoloji iriinlerinde bir katma deger yaratilmasi zorunlulugunu
icermektedir.

Bu ¢alisma,

= Gelecegin altyapisinda kullanilacak teknolojiler ve Tiirkiye’nin dncelikleri

= Tiirkiye enformatik sanayiinin yetenegi ve sorunlari
= Sanayi disinda kalan, belirleyici degiskenlerde Tiirkiye’nin konumu

= Tiirkiye enformatik sanayii teknoloji yeteneginin iyilestirilmesine yonelik araclar,
oncelikler

= altyap1 planlamasi ile uyumlu hedef

basliklarinda incelenmistir.

Hedeflere yonelmede katilimcr yaklasimlarin harekete gegirici etkisinden de
yararlanmak, alinan kararlarin destek tabanimi artirmak, hata paymni en aza indirmek
amaciyla, uzman incelemelerine ek olarak katilimli bir ¢alisma toplantisi
diizenlenmistir.

Bu katilimli ¢alismada, ulusal diizeyde yogun katkida bulunulacak teknoloji gruplarini
belirleyebilmek amaciyla Tiirkiye i¢in 6ngoriilen altyapida kullanilacak temel teknoloji
gruplar1 ve bu teknolojilerin iiretim ve tasarimi i¢in dnceden tesbit edilmis teknolojiler
baslangi¢ noktasi olarak kullanilmustir. Oncelik belirlemek amaciyla, bu teknolojiler
konunun uzmanlarinin yanitlayabilecekleri soru formlar1 seklinde hazirlanmistir.
Sanayi, liniversite ve kamu kurumlarindaki uzmanlarin goriisleri dogrultusunda oncelik
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belirlemeden 6nce daha dar bir uzman grubuyla soru formlarinin igerigi ve yeterliligi
konusunda degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmeler 1s1g1nda soru formlarina son
sekli verilmis ve 21-22 Kasimda yapilan “Bilgi Toplumu 2010, Ulusal Katki Pay1 ve
Araglar” toplantisinda yazilim ve donanim grubu ad1 altinda calisan uzmanlar tarafindan
tartigilarak ontimiizdeki 10 yillik donemde yerel ve kiiresel pazarda alacaklar1 ekonomik
deger ve karlilik agisindan 6nemlerine gore derecelendirilmistir. Se¢imlerde, diisiince ve
egilimler Likert 6lcegine gore degerlendirilerek grup sonuglari ortaya ¢ikarilmistir.

Ayni c¢alismada, sektoriin durumunu 6zetleyen analitik ¢alismay: biitlinleyici diizeyde
kulllanmak {tizere, alt sektorlerin oncelikle ¢oziilmesi gereken sorunlart belirlenmistir.
Bu calismada da, daha onceden hazirlanmis bir sorun listesinin sektor temsilcileri
tarafindan degerlendirilmesi yontemi kullanilmstir.

Enformasyon teknolojileri, ekonomik ve toplumsal yasantida degisim yaratan bir
teknoloji grubunu tanimlamaktadir. Bu teknolojilerin kullanilmasi, bu teknolojileri
kullanan yeni hizmetlerin olusturulmasi, salt bir teknoloji liretim yetenegi problemi
olarak algilanamayacak, karmasik toplumsal siire¢lerdeki bagarilara baghidir. Bu
amacla, enformasyon teknolojileri konusunda iiretici olabilmeyi, okuma yazma orani,
iretim diizeyi, tikketim diizeyi, telefon, televizyon, bilgisayar, internete bagli makine ve
teknik eleman sayilart gibi, ekonomik ve toplumsal altyapiyr daha tarafsiz
yansitabilecek degiskenler bazinda degerlendirilmistir.

Diinyada ulusal teknoloji yetenegini ylikseltmek amaciyla kullanilan aracglar, sektor
temsilcileri ve kamuda bu araglara iligkin diizenleme ve uygulamalar yiiriiten
uzmanlarca katilimci yontemlerle incelenerek {ilkemiz acisindan bir degerlendirme
yapmuglardir.

Ulusal katkiyr belirlemek amaciyla; deneyim, bilgi ve beceri degiskenlerine iliskin
hedefler belirlenmis, bu hedeflerin, abone biiyiikliigli ve u¢ birim dagilimi konusundaki
altyap1 ongoriileriyle uyumlu olmasina 6zen gosterilmistir.
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GELECEGIN ALTYAPISINDA KULLANILACAK
TEKNOLOJILER ve TURKIYE’nin ONCELIKLERI

Planlanan Altyapi’min Ozellikleri

Gelecegin enformasyon altyapilar1 genisbanthi ve etkilesimli uygulamalarin iizerinde
sunulabilecegi bir yapida olacaktir. Bu temel varsayimdan yola ¢ikarak, Tiirkiye’de
2010 yilina kadar kurulmasi planlanan altyapinin biiyiikligii “Altyapr Planlamas1” is
paketinde belirlenmistir. Tirkiye i¢in 2010 yilina dek, isteyen tim hanelerin aga
baglanabilecegi genisbantli bir altyapt plan1 ve benzetimi yapilmigtir. Bu planlama
yapilirken temel alinan varsayimlar “Altyap1 Planlamasi” is paketinde anlatilmisti. Bu
varsayimlara gore;

. 2010 yilinda tiim haneler aga bagl olacaktir. Bu baglanti bilgi toplumu
hedefleri boliimiinde aga yiiksek kapasitede baglanmanin araci olarak goriilen
bilgisayar sahipligi ile orantili (niifusu 20,000’den biiyiik yerlesim birimlerinde
%75, geri kalanlarinda %25) olarak yiiksek kapasitede, ya da diisiik kapasiteli
terminaller ile olabilecektir.

. Isyeri ve kurumsal abonelerin toplam sayisini 2010 yilinda 2,500,000 olacag:
ve bu abonelerin

= % 20’sinin 155 Mbps (Dogrudan fiber baglantis1 ile verilebilecek 34Mbps-
10Gbps genis bandi temsilen ortalama olarak),

= % 80’inin 2Mbps (PSTN baglantis1 olan veri sebekesi ilizerinden, koseye
kadar fiber, ya da fiber-eseksenli karma ¢oziimlerle bagli, 128Kbps-34Mbps
aboneleri temsilen ortalama olarak)

kapasitede baglanmis olacaklari ve bu abone yapisina gecisin bilgi toplumu hedefine
uygun bir bigimde olacagi varsayilmistir.

Detaylar1 “Altyap1 Planlamasi” is paketinde anlatilan varsayim ve hesaplamalar
sonucunda, toplam abone sayis1 2010 yilinda 17,149,938 olarak 6ngoriilmektedir. Halen
16,000,000 civarinda bulunan abone sayisindaki bu kiiciikk artis, abone profilinin
degismesi ve veri sistemleri iizerinden ses iletimi hizmetinin yayginlasmasindan
kaynaklanacaktir.

Bu abone profilinden yararlanarak yillar i¢inde yaratilacak olan toplam abone kapasitesi
hesaplanmistir. Bu degisime gore bugilin yaklasik 1 Terabit/sn olan toplam kapasite,
abone sayisinda ¢ok Onemli bir artis olmamasina ragmen, abone tipindeki degisim
dolayistyla 2010 yilinda yaklasik 100 Terabit/sn diizeyine ulasmaktadir.
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Yukarida aciklanan abone baglanti tiplerinin degismesiyle birlikte, bu abonelerin
kullandiklar1 ug¢ cihazlarin kullanim ytlizdeleri de degisecektir. Bu degisimin biitiin
uc birim ¢esitleri i¢in dogrusal olacagi varsayilmistir. Buna gore:

. Baslangicta %100’ telefon abonesi olan 64 Kbps baglanti sahibi
kullanicilarin, 12 yil sonunda %10’u telefon sahibi olacak, buna karsin
%30’u ISDN, %10°’u akilli terminal ve %50°si Web-TV kullanacaklardir.

. 2 Mbps baglant1 sahibi aboneler baslangicta %90 oraninda akilli
terminal, %10 oraninda LAN kullanirken, bu oran 12 yi1l sonunda %80-%20
olarak gerceklesecektir.

. 155 Mbps kapasitedeki baglantilarin tamaminda ATM anahtarlama ve
LAN bulunacaktir.

Teknolojilerdeki Egilimler

Altyapiyr olusturacak enformasyon ve iletisim teknolojileri konusunda diinyadaki
standartlastirma kurumlarindaki egilimlere ve hizli gelismelere bakarak kisa siireli
ongoriilerde bulunmak miimkiin olsa da, bu ongoriileri 10-15 yillik zaman dilimine
yaymak oldukca zordur.

Tiirkiye’nin gelecekteki iletisim altyapisinda kullanilacak teknoloji seg¢enekleri ve bu
seceneklerin Tiirkiye pazarindaki tahmini maliyetleri “Altyap1 Planlamas1” is paketinde
anlatilmistir. Detaylar1 “Enformasyon ve Iletisim Teknolojilerindeki Egilimler” baslikli
is paketinde anlatilan teknolojilerdeki egilimler 6zet olarak asagida tekrarlanmaktadir.

Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri ekonomik ve toplumsal etkileri sebebi ile
neredeyse biitlin diinyada kritik bir yatirim alani olarak goriilmekte ve yaygin olarak
kullanilmas1 devletler tarafindan tesvik edilmektedir. Enformasyon ve Iletisim
Teknolojileri’ne olan bu egilim 1996 yilinda diinya ¢apinda 1 trilyon 102 milyar
ECU’luk bir pazar yaratmistir. Bu rakam bir onceki yila gore %9,5’luk bir biiylime
ifade etmektedir. Yapilan kestirimler bu biiylime hizinin Oniimiizdeki yillarda da
yaklagik ayni1 oranda siirecegini bildirmektedir (EITO,97).

Enformasyon ve lletisim Teknolojileri alaninda boylesine biiyiik ve hizla bilyiimeye
devam eden bir pazar varken, diinya ¢apinda gii¢lii bir ekonomiye sahip olmak isteyen
uluslar, pazarda iiretici olarak yer almaya ¢alisarak bu pazarin ekonomilerine olan
katkilarini arttirmaya calisacaklaridir.

Enformasyon ve lletisim Teknolojileri alaninda iiretici olmanin baslica kosullar:
arasinda
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 Bilgi birikimi

» Kalifiye insan gucu

* Yogun arastirma ve gelistirme etkinligi
* Yerel pazarlarda deneyim kazanma
» Kuresel standartlar tizerinde etkinlik

* Diinya capinda orgiitsel ve yasal dnlemlerle dis satim1 garanti altina alma

sayilabilir.

Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri alaninda kimi zaman ayni ihtiyaca cevap veren
birden ¢ok teknoloji bulunmaktadir. Tiiketici ya da iiretici olarak bu alanda dogru
teknolojiye yatirim yapabilmek icin standartlarin ve pazar egilimlerinin iyi izlenmesi ve
degerlendirilmesi gereklidir.

TUENA projesinin “Diinyadaki Egilimler” baslikli incelemesinin “Enformasyon ve
Iletisim Teknolojileri” bashikli alt is paketi raporunda Enformasyon ve Iletisim
Teknolojileri’ni olusturan:

» Sabit telekomiinikasyon aglar1

* Erisim aglar1

* Gezgin telekomiinikasyon aglari
* Yerel alan aglan

e Telekomiinikasyon ug cihazlari
* Veri iletisim ug cihazlari

e Yazilim platformlari

e Yazilim metodolojileri

« Gulvenlik

alanlarinda mevcut teknolojiler, bunlarin standartlasma diizeyi, yayginlhigi ve degisim
egilimleri incelenmisti.

Standartlar1 izlemek ve iiretimine katkida bulunmak Enformasyon ve Iletisim
Teknolojileri pazarinda {iretici veya tiiketiciler i¢in dogru yatirim yapmanin 6n kosulu
haline gelmistir. Standartlar artik yerel pazar i¢in degil diinya pazari i¢in Uretilmektedir.
Uretici ve tiiketiciler gelecege yonelik ¢ikarlarmi koruyabilmek igin farkli yapidaki
standartlagtirma Orgiitlerinde biraraya gelmektedirler. Standartlastirma c¢alismalari,
pazar ihtiyaglarina daha kisa slirede yanit verebilmek icin yeni mekanizmalarla
hizlandirilmaya ¢alisilmaktadir. Bu gelisimin Oniimiizdeki yillarda devam etmesi,
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standartlastirma stireglerinin kisalmasi ve orgilitlerin daha goniillii yapilara doniismesi
beklenmektedir.

Sabit telekomiinikasyon aglarmin bugiin genis ¢apta verdigi klasik telefon hizmetinin ve
0zel telefon aglarmin darbant ISDN’e dogru hizli bir evrim gecgirecegi, isaretlesmenin
CCS No.7 olacagyi, iletim ortaminin zaman i¢inde biiyiik bir oranda SDH’e doniisecegi,
fiber optik ortamin temel tasiyici olacagit ve WDM teknigiyle iletim kapasitesinin
artacagl, ancak uydu ve radyo ortamlarinin da 6nemini yitirmeyecegi, veri iletiminin
ATM bazh bir agdan yapilacagi, zaman igerisinde bu agin ses ve goriintii ile ilgili
hizmetleri de ic¢ine alarak genisbant ISDN aglarinin olusturacagr ve akilli ag
hizmetlerinin biitlin aglara yayilacagi beklenmektedir.

Bakir kablodan olusan telefon erisim aglar1 yayginliklar1 ve alternatif olusturmak igin
yapilmasi gereken yatirimin biiytlikliigli sebebiyle daha uzun siire hizmet verecektir. Bu
aglarin darbant ISDN ile artan hizmet kapasitesi, orta vadede genisbantli hizmetlere
talep arttiginda DSL teknolojileriyle daha da biiyiiyecektir. Kurulu bulunan kablo TV
aglar1 DSL teknolojilerine rakip olacaktir. Yeni kurulan kablo TV aglari ileriye yatirim
olarak karma fiber eseksenli olarak kurulacak ve orta vadede bu aglarin abonelerine ¢ift
yonlii veri iletisimi olanag1 vereceklerdir. Ancak uzun vadede genisbantli erisim
binalara ve evlere kadar ulagan fiber optik kablolarla saglanacaktir. Yerel erisimde
rekabetin zorladig1 sabit radyo erisim teknolojisi ses temelli hizmetlere talep oldugu
stirece pazardan kendi payini almaya devam edecektir. Orta ve uzun vadede genisbanth
hizmetlere gezgin erisim, BRAN ve WATM teknolojilerinin gelisimi ile miimkiin
olacaktir.

Gezgin iletisim pazarmin yiikksek biiylime hizi bu alandaki teknoloji gelisimini de
hizlandirmaktadir. 1. Nesil olarak nitelenen analog sistemler hala hizmet vermeye
devam etmektedir, ancak bu sistemlerin devri artitk kapanmistir. 2. Nesil sayisal
sistemler ¢ok kisa bir siire iginde biiylik bir yayginlik kazanmiglardir. 3. Nesil sistemler
de sayisal olacak ve orta vadede gelismis hizmetler sunmak iizere pazara ¢ikacaklardir.
Ancak bu sistemlerin 2. Nesil sistemlerin devrini kapatmasi degil, bu sistemleri sabit
aglar ile hizmet bazinda tiimlestirmeleri hedeflenmektedir. GMPCS sistemlerinin kisa
ve orta vadede hizmete girmeleri ile diinya ilizerinde gezgin iletisimin saglanmadigi
nokta kalmayacaktir. Cagri sistemleri 2. Nesil gezgin haberlesme sistemlerinin pazara
girmesiyle poptilerligini yitirmis goriinse de, bir slire daha pazardan pay almaya devam
edecektir.

Telekomiinikasyon u¢ cihazlarinin yayginligi calistiklar1 ag ile dogrudan orantilidir. Bu
nedenle sabit terminaller arasinda ISDN terminallerinin oniimiizdeki yillarda pazarinin
olacagi, gezgin terminallerde ise gittikge artan bir oranda cift kullanimli (dual mode)
terminallerin pazar hakimiyetini ele gecirebilecegi beklenmektedir. Sabit terminaller
stirekli yeni Ozelliklerin eklenmesiyle basit bilgisayarlara dogru bir evrim
gecirmektedirler. Gezgin aglarin yayginlagma hizi gezgin terminal pazarini da olumlu
yonde etkilemektedir. Gelisen pil ve yonga teknolojisi nedeniyle kiiciilen, hafifleyen
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cihazlar ve fiyatlarin diismesi, bir gezgin telefonun ortalama kullanim siiresini 2.5 yila
kadar diigtirmiistiir.

Yari iletken, islemci, hafiza ve saklama, bilgisayar platformu, isletim sistemi, giris/cikis
aygitt ve ¢evre birim alanlarindaki stirekli gelisim, veri iletisim terminallerinin fiyat
performans oranlarimi iyilestirmekte ve yiiksek teknoloji kullanan biiyiik firma ve
aragtirma  kurumlarindan  evlere kadar bu terminallerin  yayginlagmasin
hizlandirmaktadir. Ayrica yerel aglarin ve Internet gibi hizmetler sayesinde evde
bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi, dniimiizdeki yillarda ¢okortamli uygulamalara
izin veren, kullannmi ¢ok daha kolay, fiyatlar1 uygun terminallerin daha da
yayginlagsacagini gostermektedir.

Dagitik nesne teknolojileri, giinlimiiz ve gelecekteki uygulamalarin analiz, tasarim ve
gerceklestirilmesinde dagitik nesne odakli bir anlayis1 yerlestirmektedir. Ozellikle son 5
yildir nesne modelinin genel kabulii ve nesne platformlarin artan kullanimi bunu
dogrulamaktadir. Bununla birlikte, Internet ve Web teknolojisine giivenilirlik ve kurma
kolaylig1 saglayan Intranet teknolojisi de nesne odakli olarak yayginlagsmaktadir. Eski
sistemlerin yenilenme zorlugu ve imkansizlig1 artik giinlimiizde dagitik nesne
yoneticileri tarafindan giderilmektedir. Nesne teknolojisinin kullanildig1 diger alanlar
veri tabani yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve tiimlemesinde goriilmektedir.
Giliniimiizde daha ¢ok nesneye yonelik iliskisel veri taban1 platformlar
yayginlagmaktadir.

Yazilim miihendisligi siireclerinin standartlar1 olusturulmaya calisilmakta ve yazilimda
kalitenin Ol¢iisii tartisilmaktadir. Ancak donanim belli bir standarda oturmus olup,
yazilim glinlimiizde ¢ok daha kritik bir 6nem tasimaktadir. CASE gereclerinin
gelisiminin yazilim siirecinde karsilagilan problemleri bir 6l¢lide azaltmas1 ve siireglerin
tyilestirilmesine katkida bulunmasi beklenmektedir.

Bilgi giivenligi konusunda degisik iilkelerin kriptografi politikalar1 olduk¢a 6nemli
farkliliklar gostermektedir. ABD, kriptografik iirlinlerin dis sattimina kisitlamalar
koymakta, 6rnegin RSA algoritmasinin anahtari olan n sayisinin 512 ikili agmasina izin
vermemektedir. Ulke icinde 1024 ikili uygulamalar1 yasaklamadig1 halde, bu durumdan
endise duymakta ve sade vatandagla birlikte, yasadis1 orgiitlerin de ¢ok dnemli bir gizli
iletisim giicli ele gecirmesini sakincali bulmaktadir. ABD’nin bu soruna buldugu
¢oziim, giivenilir {iciincii kuruluslar, yani GUK’ler (Giivenilir Ugiincii Kurum)
yardimiyla, herkesin gizli (6zel) anahtarina, yasalar gerektirdigi zaman ulagilmasini
saglayacak yontemler gelistirilmesidir. Fransa, Israil, Belcika, Cin gibi iilkeler de,
kriptografik {iriinlerin disalimmi kisitlamus, ve gizli anahtarlarin GUK’ler yardimiyla
saklanmasini zorlayici nlemler almuslardir. Ingiltere’deki kriptografi politikalar1 da
benzer endiselerle planlanmaktadir. En u¢ onlem ise bir Giineydogu Asya iilkesinden
gelmis ve Birmanya, 1996’nin Eyliil ayinda Internet baglantilarin1 yasaklamstir.
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Ote yandan birgok Avrupa iilkesi ve Avustralya, Japonya gibi iilkeler, kisitlamalar ve
yasaklamalardan yana degildirler. Ozellikle Avrupa Birligi iilkeleri, ikili gizliligi tehdit
eden her tiirlii 6nlemin, insan haklarina aykir1 oldugunu ve elektronik ticaretin serbest
gelisimini  engelleyecegini ileri siirmektedirler. Japonya, kriptografiye Oncelikle
ekonomiyi canlandirmasi agisindan bakmakta, ulusal giivenlik yoniinden kriptografiyi
bir tehdit olarak algilamamaktadir. Bu iilkelerden, GUK ler konusundaki politikas: belli
olmayan Japonya disindakiler, GUK'’lerin gerekliligine inanmamakta, iigiincii
kuruluslara giivenilmesi gereksinimi yaratan bir toplumsal diizenlemenin, sonunda
GUK lerin giivenilirligini zorlayacak, sarsacak ydntemler gelismesine yol agabilecegini
disiinmektedirler. Bu durum ise yasalara uyan vatandaglarin haklarin1 zedeleyecek,
sayisal imzalarin taklit edilebilmesine, gizli mesajlarin istenmeyen kisiler tarafindan
okunmasina ve ekonominin zarar gérmesine yol agabilecektir.

GUK ’leri gerekli veya gereksiz bulan iki ayr1 goriis, onay kurumlarmin (OK) gerekliligi
konusunda ise birlesmektedir.

Temel Teknoloji Gruplart

Enformasyon altyapilarinda kullanilan iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerdeki
egilimler yukarida ozetlenmistir. iletisim ve bilgi teknolojilerini olusturan temel
teknoloji alanlar1 ve bu temel teknolojileri tiretmek ve gelistirmek icin gerekli olan
{iretim ve tasarim teknolojilerini belirlemek amaciyla, ABD ve Ingiltere tarafindan
yapilan calismalar ve programlar incelenmistir. (“US Council on Competitiveness,
Critical Technologies, 1994”, “Progress Through Partnership:IT& Electronics, UK”)

Tiirkiye i¢in hedef teknoloji alanlar1 ve onceliklerini belirlemek amaciyla, proje ofisi
tarafindan yapilan arastirmalarda belirlenen temel teknoloji guplari, iiretim ve tasarim
teknolojileri TESID ve TUBISAD iiyesi firmalarin uzmanlari ve akademisyenler
tarafindan degerlendirilerek agagidaki teknoloji listesi olusturulmustur:

Temel Teknolojiler
Bilgi Isleme
Saklama (Hafiza, Sabit Disk, Optik Saklama, Akilli Kart, vb.)

Temel Iletim/Erisim (DSL, Telsiz, Fiber, WDMSayisal, dogrudan uydu erisimi, ¢ifi-
bant/cok-bant erisim, sabit telsiz erisimi, pasif optik aglar, SDH, Modem, ISDN,
genisbant erigim, Vb.)

Anahtarlama ve Yonlendirme(Ses Anahtarlama, Fotonik, Optik Anahtarlama, Paket
Anahtarlama, Hicre Anahtarlama, vb.)

Frekans Bandi Kullanimi  (TDM, FDM, CDM, vb.)
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Goruntu Alma ve GostermdLCD, CRT, PDP, Haptic, Mirror, vb.)
Tasinabilir Enerji  (NiCd, NiMH, Lilon, Li-Polimer, Photovoltaic, vb.)
Programlama Teknolojileri(CASE araglari, nesneye yonelik programlama, vb.)
Isletim Sistemleri (Dagitilmis Bilgi Isleme)

Goriintii ve Ses Tanima  (Metin Isleme, Metin Cevirme, Dogal Dil Isleme, Ceviri, Ses
isleme, Konusma tamima, Konusma onaylama, konusma sentezi, dokiiman isleme,
dokiiman goriintii isleme, Optik karekter tamima, Elyazisi karakteri tamima, tarama
teknolojileri, goriintii sikistirma, gortintii ¢ogaltma, goriintii yorumlama, tarama
analizi, goéranti modelleme, goruntt yaratma, ilgi kurma, vb.)

Ag Yonetimi  (Ag Yonetim Sistemleri, arayiiz aletleri, Q arayiizleri, TMN prensipleri,
Hata tolerans sistemleri, vb.)

Veri Tabanlar1 (Veri tabani yonetim sistemleri, dagitilmis veri tabanlari)

Kullanict Arayiizleri (GUIs, Cokortamlilik, ortak ugcihazlar, goriintii gosterimi,
HDTV, Sanal Gerg¢eklik Kasklari, Sanal Ger¢eklik, Insan-Makine Arayiizleri vb.)

Guvenlik (Kriptografi, Sifre Yonetimi, vb.)

Gezgin lletisim/Bilgi Isleme (Izleme Teknolojileri, KiireselYer Belirleme Sistemleri,
Yerel Yer Belirleme Sistemleri, Uriin Tesbit Etme, Dolasim, Telsiz Ugcihaz mobilitesi,
Diisiik maliyetli uydu sistemleri, Diziistii Bilgisayarlar, Avugici Bilgisayarlar, Kalem
temelli sistemler, Telsiz LAN & WAN, tasinabilir biiyiik hafizalar, akilli antenler vb.)

Bilgi Tabanli Sistemler (Akilli yazilim araglar, bilge sistemler, vb.)

Uretim Teknolojileri
Mikroelektronik tretim

Yiizey montaj1 teknolojileri
Tlimlestirme/paketleme teknolojileri
Elektronik devre tasarimi

Icerik iiretimi/ cevrimi

Sinama teknolojileri

Tasarim (Gelistirme) Teknolojileri
Sistem diizeyinde donanim tasarimi

Kart diizeyinde donanim tasarimi

Donanim tiimlestirmesi (VLSI, ASIC Tasarimi)
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Benzetim

GOmiilii yazilim (DSP, PAL, Sayisal isaret islemcileri, vb.)
SDL yazilim miihendisligi

Nesne tabanli yazilim miihendisligi

CASE yazilim miihendisligi

Yukaridan agagiya tasarim yontemi

Bilgisayar destekli miihendislik ve araglari

Sistem diizeyinde yazilim tasarimi

Dagitilmis sistem tasarim araglari

Ag teknolojileri ile uyumlu tasarim araglari

Veri tabani tasarim araglari

Iletisim ve Bilgi Teknolojilerinin ve Pazar’in Temel Ozellikleri

Iletisim ve Bilgi Teknolojilerinde yeni yetenekler ve pazar sans1 yakalayabilmek igin bu
teknolojileri etkileyecek 6zelliklere bakmak gerekmektedir. Bunlar;

* Hizli-Yavag Paradoksu

Donanim teknolojilerinin altyapilar1 hizla degisirken, sistem seviyesi ve iist diizey
yazilimlarin dl¢iilen Omiir siirelerinde daha yavas bir degisim gézlenmekte ve bir dnceki
sisteme bagimhilik artmaktadir. Bu ylizden tasmabilirlik, birlikte c¢alisirlilik,
yonetilebilirlik ve degisimi destekleyen sistem yapilar1 ve teknolojileri 6nem
kazanmaktadir.

¢ Yakinsama

Gelecegin genisbantli enformasyon aglar1 bugiinkii iletisim altyapilari, bilgisayar aglar
ve kablo TV aglarinin yakinsamasiyla olusacaktir. Yurt igerisinde iiretilen hizmetlerin
tiim diinya iilkelerine pazarlanmasinda iilke sanayiisi yeni yetenekler kazanacag: gibi,
disaridan hizmet alimlar1 da kolaylasacaktir. Bu yakinsama yazilim, donanim ve igerik
teknolojileri tiretiminde de goriilecek ve gelismis diinyanin en biiyiik sanayii sektoriinii
olusturacaktir.

o Icerik

Oniimiizdeki yiizyilin sanayiisinin ham maddesi bilgidir. Agimn iizerindeki icerigin bir
iiriin olarak olusturulmasi, bilginin toplanmasi, diizenlenmesi, islenmesi ve sunulmasi,
akilli filtrelerin ve ajanlarin olusturulmasi i¢in yeni yetenek ve tekniklerin elde edilmesi
gerekmektedir.
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e Yazilim

Tiim elektronik sistemler, -cep telefonlarindan televizyonlara kadar- yazilim i¢cermekte
ve sistem mithendisligi gerektirmektedir. Yazilimin sistemler iizerindeki islevlerini su
dort seviyede 0zetleyebiliriz:

* Uygulama seviyesi; son kullaniciya sunulan islevsellik

* Cergeve seviye; Farkli uygulamalarda degisik bi¢imlerde kullanilabilecek
bilesenlerin kiitiiphanesi, ornegin kullanicit grafik ara yiizli araglari, bilgi
yonetimi

* Genel; Kullanildiklar1 uygulamalardan ve teknolojilerden bagimsiz olarak
tim durumlarda gereken bilesenler (isletim sistemleri veri tabanlari, dagitik
bilgi isleme ¢evreleri gibi)

* Temel, Programci tarafindan goriilen bilesenler, (Bilgisayar dilleri,
derleyiciler, sinir aglar1 gibi)

Tim bu dort seviyede giivenilir sistem ve iirlin gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan
alanlardir. Ozellikle dagitik bilgi ydnetimindeki uygulama, gerceve ve genel seviye
olarak adlandirilan teknolojiler heniiz baslangi¢ asamasinda sayilabilir. Bu seviyelerdeki
gelismeler, kullanilacaklar1 altyapt ve teknolojiler ile uyumlu olarak ilerlemelidir.
Bununla birlikte bir ¢ok genel ve temel teknolojiler daha kararli olup yeni teknolojilerle
ortaya ¢ikmaktadirlar. (Parelel bilgi isleme, yiiksek hizl1 global aglar)

e GOmMUulu Elektronik Sistemler

Giliniimiizde kullanilmakta olan 256 Mbit DRAM yongalarin iizerinde bir milyardan
fazla transistor bulunmaktadir. Oniimiizdeki yillarda yongalar iizerindeki gomiilii
yazilim “firmware” sayilar1 giderek artacaktir. Bu gomiilii sistemler gelecekteki diger
sanayii ve elektronik sektdrlerinin temelini olusturacaktir. Iletisim ve bilgi
teknolojilerinde rekabet elde edebilmek giderek daha karmasik hale gelen bu sistemleri
silicon iizerinde tasarlayabilme yetenegine bagli olacaktir.

Oncelikli Teknoloji Alanlart

Daha énceden proje grubunca belirlenen ve TESID ve TUBISAD iiyesi firmalarin
uzmanlarinca degerlendirilen temel teknoloji gruplari, 20-21 Kasim tarihlerindeki
toplantida yazillm ve donanim c¢alisma gruplarindaki uzmanlarca ayr1 ayrn
degerlendirilerek Tiirkiye i¢in asagidaki teknoloji alanlar1 dncelikli hedef alanlar olarak
belirlenmistir.
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Yazilim Sektorii Oncelikleri

Bu c¢alisma grubunda oOncelikli hedef katki alanlari tartigmasinda daha oOnceden
belirlenen teknoloji listesine “Uygulama Yazilimlar1” ilave edilmistir.

Oncelikli teknoloji alanlar1 asagidaki sirada belirlenmistir.

* Ag yOnetimi

* Uygulama Yazilimlari

* Guvenlik

* GOrlintl ve ses tanima

* Bilgi isleme

Oncelikli Uretim ve Gelistirme Teknolojileri

Yazilim grubu tarafindan 6ncelikli katki alanlari i¢in, dncelikle sahip olunmasi gereken
iretim ve gelistirme teknolojileri su sirada belirlenmistir:

o Icerik iiretimi/cevrimi
* Nesne tabanli tasarim
* Sistem diizeyinde yazilim tasarimi

* Ag teknolojilerine yonelik tasarim

Donanim Sektorii Oncelikleri

Donanim grubu teknolojileri iki farkli agidan degerlendirilmistir:
1. Ekonomik

2. Ulusal guvenlik

Bilgi toplumunun teknik altyapist ve hizmetlerini olusturmada “ekonomik” ve
“stratejik” acidan onemli olacak teknoloji gruplar1 arasinda bir Oncelik
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirmede ilk bes siray1 alan teknoloji gruplar

sunlardir:
1.Ekonomik agidan yapilan degerlendirmede:

Oncelikli Teknoloji Alanlar::
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e Temel Iletim/Erisim

* Anahtarlama ve Yonlendirme
e Goriinti ve Ses Tanima

» Guvenlik

» Gezgin lletisim / Gezgin Bilgi Isleme

Oncelikli Uretim ve Gelistirme Teknolojileri:

* Sistem diizeyinde donanim tasarimi

* Ag teknolojilerine yonelik tasarim

* Sistem diizeyinde yazilim tasarimi

* CASE tabanl tasarim

* Donanim Tiimlestirmesi (VLSI, ASIC tasarimi)

2.Ulusal giivenlik agisindan yapilan degerlendirme:
Oncelikli teknoloji alanlar:

« Guvenlik

¢ Frekans Bandi Kullanimi
e Veri Tabanlan
* Ag Yonetimi

* Bilgi Tabanl Sistemler

Uretim ve Gelistirme Teknolojileri:

* SDL tabanl tasarim

* Sistem diizeyinde yazilim tasarimi

e Donanim Tiimlestirmesi(VLSI, ASIC tasarimi)
* Yukaridan Asagiya Tasarim Y6netimi

»  GoOmiilii yazilim(DSP, PAL,Sayisal Isaret Islemcileri

Her iki ¢alisma grubunda da “giivenlik teknolojileri” oncelikli teknoloji alan1 olarak
belirlenmistir. Iki grup tarafindan da oncelikli olarak belirlenen bir diger teknoloji alanmi
“Ag Yonetimi” teknolojileridir. Donanim ¢alisma grubunun ulusal gilivenlik agisindan
yaptig1 degerlendirmede “Ag YOnetimi” 6ne ¢ikmistir. Buna baglh olarak her iki grupta
“Ag teknolojilerine yonelik tasarim” Oncelikli gelistirme teknolojisi olarak
belirlenmistir. Yine her iki grup tarafindan da Oncelikli olarak belirlenen bir diger
gelistirme teknolojisi alan1 da “Sistem diizeyinde yazilim tasarimidir.” Bu alan donanim
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caligma grubunda, her iki a¢idan yapilan degerlendirmede Oncelikli olarak
belirlenmistir.

Gruplarda belirlenen diger oncelikli alanlar gruplarin tanimina uygun olarak ortaya
cikmistir. Yazilim grubunca belirlenen oncelikli diger alanlar uygulama yazilimlar,
gbrilintii ve ses tanima ve bilgi islemedir. Bu grupta one ¢ikan diger iiretim ve gelistirme
teknolojileri, igerik liretimi ve ¢evrimi, nesne tabanli tasarimdir.

Donanim ¢alisma grubunda oOne c¢ikan diger teknoloji alanlari, ekonomik acidan
yaklagildiginda, temel iletim ve erisim, anahtarlama ve yonlendirme, goriintii ve ses
tamima ve gezgin iletisim ve gezgin bilgi islemedir. Ayni grupta ulusal gilivenlik
acisindan yapilan degerlendirmede 6ne ¢ikan diger teknoloji alanlari, frekans bandi
kullanimi, veri tabanlar1 ve bilgi tabanli sistemlerdir. ki grup tarafindan ortak olarak
belirlenen {iiretim ve tasarim teknolojileri alanlarinin disinda donanim grubunda 6ne
cikan diger alanlar, ekonomik ac¢idan yapilan degerlendirmede, CASE tabanli tasarim,
giivenlik acisindan yapilan degerlendirmede de SDL tabanli tasarim ve yukaridan
asaglya tasarim yonetimidir. Bu grupta, her iki agidan yapilan degerlendirmede de
donanim tiimlestirmesi ve sistem diizeyinde yazilim tasarimi oncelikli olarak belirlenen
iiretim ve gelistirme teknolojisidir.
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ULKE ENFORMATIK SANAYIiiNiN YETENEGI ve SORUNLARI

Enformasyon teknolojileri alaninda kiiresel pazardan pay almasini diislindiigimiiz iilke
sanayiinin bu alandaki durumu, “Durum Saptamasi” is paketinde ayrintili olarak
incelenmis,

» elektronik,

e yazilim,

* agisletmeciligi ve
* icerik

basliklarinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda ortaya cikan temel
noktalar ve sektoriin eksiklikleri ile ilgili degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir.

Elektronik Sektori

Tiirkiye elektronik sektoriiniin 1996°’da 1.6 milyar ABD Dolar1 olan iiretimi 1997°de
2.18 milyar ABD dolarina yiikselmistir. Elektronik sanayiinin iiretim yetenegi agisindan
bakildiginda 1996 yili toplam firetiminde, 1995 yilina gore %?28’lik bir biiylime
goriilmektedir. 1996’dan 1997°e olan biiylime orani ise %38.4 olarak ger¢eklesmistir.
1995-1997 ortalama yillik biiyiime ise %33 tiir. En yiiksek yillik artiglar %79 ile
profesyonel elektronik ve %49 ile telekomiinikasyon cihazlarinda yasanmistir. Ancak
1994 yili ekonomik krizi ile 6nemli dlgiide diisen toplam iiretim miktari, 1996 yilinda
1993 yili diretim seviyesini ancak yakalamis ve 1997°de %38 biiyiiyebilmistir.
Elektronik sanayiinin 1995 yilinda disalimi 2.2 milyar ABD Dolar1 diizeyinde; ayn1 yil
digsatimiysa 502 milyon ABD Dolaridir. Disalim ve digsatimin iilkelere gore dagilimi
incelendiginde, hem alim hem de satimda ticaretin yarisinin Avrupa Toplulugu iiyeleri
ile yapildig1 goriilmektedir. Uzak Dogu tilkeleri girdi saglanan iilkelerdir.Topluluk
disinda kalan Avrupa iilkelerinin ise ikinci biiyiik pazar oldugu gozlenmektedir.
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Elektronik Sektdriinde Uretimin
Alt Sektorlere Dagilimi (1997)

@ Bilegenler

%8 %6

%9

B Tuketim
O Telekom

%46 O Diger
Profesyonel

W Askeri
Elektronik

%31

Sekil 1: Elektronik Uretiminin Sektorlere Gore Dagilim

Bilgi Teknolojileri pazari igerisinde %73.7'lik en yiiksek pay (888.7 milyon ABD Dolar1
ile) donanim satiglar1 olarak goriilmektedir. En fazla gelir elde edilen alan ise kisisel
bilgisayarlardir. Toplam BT pazari icerisindeki kisisel bilgisayarlarin pay1 %30 dur. Bu
yiizdenin 1995 yilinda da %33 olarak gergeklestigi rapor edilmektedir.

Bilgi teknolojileri ve elektronik sanayii bir arada degerlendirildiginde disalimin
bilesenler ve bilgisayar cihazlarinda yogunlastigi, liretim ve digsatimin ise, tiiketim

cihazlar1 ve telekomiinikasyon cihazlarinda yogunlastigi gozlenmektedir.

Uretim temelindeki yetenekler arasinda su noktalar dikkat ¢ekmektedir:

Uluslararasi diizeyde elektronik sanayiinde en ileri yontem olarak uygulanan yiizey
montajt teknigi (SMT) kullanilan baskili devre (PCB) orani, biiyiikk firmalarda
oldukca yaygindir. Degerlendirme kapsaminda yer alan tiim biiylik firmalar SMT
kullanmaktadirlar. KOBI'ler arasinda SMT uygulamas1 yaygin degildir.

Sektoriin uluslararast diizeydeki onemli analiz yontemlerinden olan termal analiz,
titresim analizi, EMI/EMC analizi, klimatik testler, titresim testleri, EMI/EMC
testleri, kalip tasarimi konularinda firma igerisinde yetenek olup olmadigi onem
tagimaktadir.  Tiim  biiylik  firmalar  klimatik  testleri  firma  iginde
gerceklestirebilmektedirler. Diger taraftan KOBI'lerin yetenegi biiyiiklere gore cok
daha diisiiktiir. KOBI'ler icin en yiiksek yetenek %60 olarak klimatik testlerde
goriilmektedir. Sektdriin bu agidan yeteneginin geliskin oldugu goriilmektedir.

Elektronik sektorii yeteneklerinin yeni iiriin yaratma agisindan ele alinmasi gelecekteki
rekabet glicii agisindan 6nem tasimaktadir. Bu konuda su saptamalar yapilmaktadir:
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* Elektronik sektoriinde en fazla yeni iirliniin tiiketim cihazlar1 alt sektoriinde oldugu
goriilmektedir. Geng iiriinlerin (1993-1996) cirodaki payi, KOBI'ler i¢in %38,6,
biiyiikler i¢in ise %34,2'dir. Geng iiriinlerin cirodan en yiiksek pay1 aldig1 alt sektor
tiikketim cihazlar alt sektoriidiir.

* Biiyiik firmalarda proje planlama ve izleme daha etkili bir sekilde yapilmaktadir.
Biiytik firmalar yeni {iriin gelistirme projelerinin planlamasi i¢in hemen hemen her
zaman proje planlama ydntemi kullanmaktadirlar. Yontemin kullanimi KOBI'lerde
daha diistiktiir. Bu saptamalar, sektoriin yenileme yeteneginin dnemli bir potansiyel
tasidigini gostermektedir.

* Kiiciik ve orta boy isletmelerle karsilagtirildiginda, biiylik firmalarin kalite
caligmalarina ¢ok daha 6nem verdigi goriilmektedir. Biiyiik elektronik firmalarinin
tamaminim ISO 9001 sertifikas1 vardir. KOBI'lerde ise ISO 9001 alma orami %45
diizeyindedir. Biiyiiklerin tamami toplam kalite yonetimi programi uygulamaktadir.
KOBI'ler arasinda toplam kalite yonetimi uygulayan firma oram1 %20'dir.
Uygulamanin KOBI’lere de inmis olmas: sektdriin uluslararas1 gelismeleri yakindan
izledigini gostermektedir.

* Yeni iriin gelistirme siirecinde, biiyiik firmalarda teknik beceri ve yetenekler
KOBl'lere gore tartigmasiz daha iyi durumdadir. Bilgisayar destekli tasarim (CAD)
gerek mekanik ve gerekse elektronik alanlarda biydk firmalarda %2100
kullanilmaktadir.

* Firmalarin {irlin gelistirme personelinin egitim diizeyi yiizdeleri acisindan
bakildiginda lisans ve yiiksek lisans yiizdelerinin toplami biiyiikler i¢in %90,
KOBI'ler igin %80'dir. Sektoriin kaliteli personele sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

“Bilgi Toplumu 2010 : Ulusal Katki Pay1 ve Araglar” toplantisinda elektronik sanayi
donanim sektoriiniin, ulusal katma degerin yiikseltilmesinde ve dis pazarlarda rekabet
giicli kazanilmasinin 6niinde engel olarak gordiikleri kritik noktalar sunlardir :

* Devletin yerli sanayi koruma politikasindaki eksikler ve yetersizlikler.

* Kamu sektoriinde odaklanmig enformasyon ve iletisim teknolojileri politikasinin
olmamasi.

Uriin gelistirme asamasinda karsilasilan finansman sorunlari.
* Kamu satinalimlarindaki talebin belirsizligi.

» Devlet ihale kanunundaki eksiklik ve yetersizlikler.
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Yazilim Sanayii Yetenegi

Tirk Yazilim Alt Sektorii'nlin yetenegini ve sorunlarini asagidaki gibi 6zetlemek
olanaklidir:

* Yazilim evleri, sermaye, ciro ve personel acisindan bakildiginda kiigtik isletmelerdir.

* Yazilim evlerinin %72’sinin sermayesi 1 milyar liranin (bugiinkii degeriyle yaklasik
5 bin ABD Dolar1) altindadir. Genellikle sirketler kurulurken sermaye agisindan
yalnizca yasal zorunluluklari yerine getirmis goriiniiyorlar.

* Yazilim evlerinin 1994 yilindaki ortalama cirosu 819 bin ABD Dolaridir. Yazilim
evi bagina diisen personel sayis1 21°dir.

Yazilim evlerinde heniiz yontembilim ve yazilim gelistirme araglarinin yaygin olarak

kullanilmaya baslanmamasi, belgelemenin belirli bir sisteme baglanmamasi, yazilim
testi slirecininde uygun yontemlerin kullanilmamasi1 ve bunlarin iistiine personel

hareketliliginin yiiksek olmasi, yazilim evlerinin kurumsallasamamalarindaki 6nemli

nedenler olarak siralanabilir. Bu durum yazilim evlerinin verimliligini ve trettikleri
yazilimin niteligini bliyiik 6l¢iide etkilemektedir. Yazilim gelistirme siirecinde kalitenin

yeri konusundaysa su 6zellikler goriilmektedir:

Yazilim gelistirme siirecinde kalite kosullarina yeteri kadar Onem
veriimemektedir.

Yazilim evlerinde yazilim gelistirme siirecinde bir yontembilim kullananlarin
oraninin diisiik oldugu goriiliiyor.

Yazilim evlerinde yazilim gelistirme siirecinde bir CASE araci1 kullananlarin
oraninin daha da diisiik oldugu anlasiliyor.

Yazilim kalite denetimi icin yeteri kadar insan kayna@i ayrilmadigi ve
yontem olarak kalite standartlarinin uygulanmadigi anlasiliyor.

Yazilim evlerinin gelistirdikleri yazilimla ilgili olarak hazirladiklar
belgelerin, gelistirilen yazilimin kalitesini destekler yapida olmadigi
anlasiliyor.

Hazirlanan belgelerin ¢ogunlukla dogrudan miisteriye ya da kullaniciya
hitabeden belgeler oldugu, yazilim gelistirme siirecinin kendisine ydnelik
belgelerin ise geri planda kaldig1 goriiliiyor.

Yazilim gelistirme siirecinde ISO 9000 standartlarinin uygulanmadigi
goraluyor.
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Yazilim evlerinin ¢ogunlukla yazilim gelistirme siireglerinde kalite kosullarina uygun
yontemler kullanmamalar1 biiylik yazilim projelerini basarma ve 06zellikle yabanci
tilkelerdeki rekabet sanslarin biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir.

1

Yazilim evlerinin yillik giderleri i¢inde personel giderleri biitcenin % 48 'ini
olusturuyor. Bu dogal bir sonu¢ olmasina ragmen, yazilim evlerinin finansman
yetersizlikleri géz oniine alindiginda, maliyetlerinin azaltilmas1 ve daha biiyiik projelere

soyunabilmeleri i¢in, personel giderlerinde tasarruf yapmalar1 kaginilmaz olmaktadir.

Universitelerimizin ilgili boliimlerindeki sorunlar iki agidan potansiyel tehlike
gOsteriyor:

 Universitelerin ¢ogu parasizhk nedeniyle ara¢ gere¢ acisindan yetersiz
durumdadir. Hem sayica hem de teknolojik olarak 6grencilere saglanan
bilgisayar olanaklar1 ¢ok yetersiz kalmaktadir.

o Universitelerimizin  ilgili ~ boliimleri  6gretim  eleman1  bulmakta
zorlanmaktadir. Bunun temel nedeninin de ekonomik oldugu anlagilmaktadir.

Bugiinkii digsatim ve tesvik mevzuati sanayii {irlinleri temel alinarak hazirlanmistir.
Yazilim {iretim siireci ve sonugta elde edilen {iriin, sanayii liretim siirecinden ve sanayii
iirinlerinden tiimiiyle farklidir. Bu nedenle bugiinkii mevzuatin getirdigi olanaklarla ne
yazilim sektorlinliin gelismesini, ne de yazilim dirlinlerinin digsatimimi 6zendirmek
olanaklidir.

Sonug olarak, yazilim sanayii kamu sektoriiniin yonlendiriciliginden yoksun kalmasina
ragmen belirli bir yetenek ve iiretim diizeyine ulagsmistir. Sektor; hareketli, esnek ve
geng yapisini devletin sektdrde varolan yapisal sorunlarin giderilmesine yonelik destek
ve yonlendirmesiyle birlestirirse; enformasyon altyapisinin kurulmasinda kag¢inilmaz
olan katkisini en iist diizeye ¢ikarabilir.

Yukarida siralanan yapisal sorunlara ek olarak “Bilgi Toplumu 2010 : Ulusal Katki1 Pay1
ve Araglar” toplantisinda yazilim sanayii sektorli uzmanlarinca karsilagtiklar1 sorunlar
degerlendirilmistir. Bu sorunlarin ¢ézlimlerini, iilke yazilim sanayiinin yaratacagi ulusal
katma degerin yiikseltilmesi ve dis pazarlarda rekabet giiciiniin kazanilmasindaki
onemlerine gore degerlendirdiklerinde sirasiyla su sonuglar alinmastir :

* Meclis giindemine getirilmeye calisilan yazilim destek yasasinin ¢ikmamis olmasi
* Kamu ihalelerinde yerli katkinin sinirli tutuluyor olmasi
*  Yazilim sanayiinin stratejik bir alan olarak belirlenmemis olmasi

* Kamu sektoriinde odaklanmig enformasyon ve iletisim teknolojileri politikasinin
olmamas1

* Nitelikli personel yetersizligi ve personelde yagsanan niceliksel sorunlar
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tekrar vurgulanmasi gereken sorunlar olarak tesbit edilmistir.
Ag Isletmeciligi Yetenegi

Ag isletmeciligi yetenegi agisindan iilkemizdeki en biliyiik ve saglikli verilerin
aliabildigi tek kurulus olan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. degerlendirilmistir. Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. hat kapasitesi, hizmet c¢esitliligi ve calisan boyutu agisindan
diinya capinda bir isleticidir. Sayisal teknoloji kullanimindaki atilim Oncesinde, hat
bekleyenlerin sayisindaki yiikseklik dolayistyla, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin (o
donem i¢in PTT nin) temel gorevi telefon hizmetini yayginlastirmak olarak konmustur.
Siyasi iradenin temsilcilerinin bu yoOndeki politikalarina uygun olarak Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. gorevini basariyla yerine getirmistir. Kendi gelismislik
diizeyindeki {ilkelerle karsilastirildiginda telefon hizmetinin yayginligi agisindan en
basarili isleticinin Tiirk Telekomiinikasyon A.S. oldugu goriilmektedir. ( Bu saptama
“Goldman Sachs Konsorsiyumunun 6zet sonu¢ raporunda da vurgulanmistir. TASK 6,
Summary Final Report, sayfa 20-28)

Bir kamusal hizmetin ve siyasi programin parcast olarak telefon hizmetinin
yayginlastirilmasinda gdsterilen basarinin, pazar sartlari altinda tanitilmasi ve satilmasi
gereken kullanim kolayliklar1 ve diger hizmetlerde gosterildigi sdylenemez. Bu
eksiklikte, tarife belirleme ve tanitim yapma konusunda karsilasilan yasal engellerin
yanisira 1990’11 yillarin bagina kadar Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin pazarin 6niinde
olmasinin verdigi rahatligin da etkisi biiytiktiir.

Telekomiinikasyon teknolojisi ve hizmetlerindeki hizli degisim, bu alanda, siirekli
yatirimin, aragtirma gelistirme ¢aligmalarinin yani1 sira  hizmetlerin  yakindan
izlenmesini gerektirmektedir. Bu izleme ancak, nitelikli ve siirekli meslek i¢i egitimli
isglicli 1le miimkiindiir. Tirk Telekomiinikasyon A.S. yeni teknolojilere doniik olarak
diizenli meslek i¢i egitim olanaklarin1 saglayamamaktadir. Bu alandaki egitim ihtiyaci,
telekomiinikasyon donanimi ireticilerinin sagladigi “yurtdist egitim” firsatlar1 ile
saglanmaya caligilmaktadir.

Buna ragmen, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin kendi olanaklari ile yetistirdigi teknik
personel basarili uygulamalar da gergeklestirmistir. Ornegin yeni numaralandirmaya
gecis tamamen Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin kendi imkan ve personeliyle
gerceklesmistir. Bir donem aragtirma gelistirme faaliyetleri yogun olarak yiiriitiilmiis ve
uluslararasi standart ¢alismalarina etkin katilim saglanmistir. Tiirk Telekomiinikasyon
A.S.’nin oOzellestirme siireci ve ekonomik durgunlugun da etkisi ile insan ve hizmet
yatirnrm miktarlart diistiriilmiistiir. Boylece, kurum i¢i uzman yetistirme olanaklar
kisitlanmistir. Kurum izlenen personel politikas1 sonucunda, yetismis uzmanlarmin bir
boliimiinii de 6zel sektor kuruluslarina gitmesini engelleyememistir. Yatirimlardaki bu
diistis, sayisal teknoloji kullaniminda yapilan atilim sonrasi “Avrupa’da ve OECD
tilkeleri arasinda birinci olma konumumuzun” kaybedilmesine de yol agmustir.
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ISDN, IN (akill1 ag) ve diger hizmetleri de kapsayan temel telekomiinikasyon altyapisi
iizerinden verilecek ulusal enformasyon altyapisi hizmetlerinin getirdigi ve getirecegi,
kullanict beklentileri, nitelikli insan giicli gereksinimi ve esnek yapilanma konularinda
Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin goreceli olarak yetersiz kaldigi soylenebilir. Bu
eksiklik, genelde diinyadaki tiim ag isleticilerinin baslangic asamasinda yanlis stratejiler
izledigi, Internet erisim hizmeti konusunda da yaganmustir.

Sayisal santrallarda mevcut olan abone hizmetleri Telekom’un tamitim faaliyetlerinin
yetersizligi nedeniyle yaygin olarak kullanilmamaktadir. Mevcut olan bu hizmetler
yeterli biytikliikteki bir kitleye pazarlanamadigindan gelir kaybi anlamina da
gelmektedir.

Uluslararas1 baglanti saglama sebebi ile dis iilkelerden alinan servis gelirinin mevcut
kapasite yeterliligine oranla ¢ok diisiik oldugu, politik girisimler ve pazarlama
teknikleriyle bu gelirin artabilecegi Uluslararas1 Dairesi Bagkanligi yetkililerince
belirtilmektedir. MGK’nin aldig1 bir karar sonucu Tiirk Telekom Orta Asya’daki Tiirk
Cumhuriyetlerine santrallar kurmus ancak yasa geregi dis iilkelere finansman saglamasi
s0z konusu olmadigindan bu projenin devami gelmemistir.

Bu sonuglarin en 6nemli nedeninin, lilkede yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizlik
kadar Tiirk Telekomiinikasyon A.$.’nin politika olusturma becerisini yasama
gecirememesidirSiyasi egilim 1980’lerde oldugu gibi telekomiinikasyon alaninda
atthm ve modern bir altyapiyr tesvik ettiginde basarili bir ag isletmeciligi
sergilenmekte, 1990’larda oldugu gibi belirsizlik ve yatirimlarin durdurulmasi egilimi
bas gosterdiginde basari grafigi diismektedir.

Tarihsel degisime 1980’lerden baslayan bir bakis, telekomiinikasyon hizmet ve
teknolojilerindeki degisime paralel olarak sunulan hizmetlerin genellikle pazar
baskisindan daha ¢ok, yeniliklerin iilkeye tanitilmasi ve getirilmesi konusundaki istekler
yoluyla oldugunu gostermektedir. Ornek olarak arag telefonu, cagri hizmeti, telebilgi
(videotekst) ve video konferans gosterilebilir. ISDN konusunda da ayn1 yaklagim gecerli
olmustur, ancak c¢esitli nedenlerle 1983’ten bu yana hizmet sunulamamistir. Genel
olarak diger llkelerde de oOzellikle ISDN hizmeti 1990’lara kadar pazardaki talep
nedeniyle degil, bir sanayii politikast gelistirme araci olarak verilmeye g¢alisiimistir.
ISDN’in 1990’lardan sonra gordiigii talep patlamasinin Internet’e ucuz ve hizli erisim
saglamasi nedeniyle gerceklestigi goriilmektedir.

Bu degisim, aslinda yeni bir modelin ortaya ¢ikisin1 gostermektedir. Degisimin temel
ozelligi, telekomiinikasyon hizmetlerinin tanimlanmasinda, donanimin tiiretilmesinde ve
hizmetin sunulmasinda “geleneksel tiglii” (ITU, cihaz iireticileri ve isleticiler) diginda
yeni bir hizmetin baslamasidir. Internet, standartlariyla, donanim {iretenleri ve
isleticileriyle  farkli  bir grup tarafindan  baslatilmistir.  Bununla  birlikte
telekomiinikasyon pazarinda kokten etkiler yaratmistir. Geleneksel {i¢liiniin sanayii
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politikalar1 ¢ergevesindeki teknoloji itmesiyle satamadigi ISDN hizmetini, Internet
pazar ¢cekmesi ile yaratmistir.

Dolayisiyla Tiirk Telekomiinikasyon A.S$.’nin ISDN sunulmasinda ¢ektigi sikint1 ve
belirsizlik bir Olgiide diinyanin biitiin geleneksel telekomiinikasyon isleticilerinde
yasanmaktadir. Genellikle hedeflerini siyasetcilerin olusturdugu Tirk
Telekomiinikasyon A.S. heniiz olusan bu degisime uyumu gerceklestirememistir.

Ulusal enformasyon altyapilarinin kurulmas1 da bu yeni modelin ¢ercevesinde
gelisecektir. Bununla birlikte, devletlerin politikalarinin sayisal aglar iizerinde “kritik
kitle” yaratilmast noktasinda devam etmesi beklenmelidir. Ancak devletlerin bu
politikalar1 da yeni modelin yeni politikas1 olarak goriilmelidir. Sonug olarak, ulusal
ireticileri baz alan, Tirkiye dis politikas1t ile uyumlu bir cercevede, Tirkiye ag
isletmeciligi konusunda tirettigi hizmetleri yurtdisina pazarlayabilir.

Icerik Uretim Yetenegi

Iletisim altyapilarmin ulusal olarak nitelendirilebilmesi iizerinden akan icerigin gerek
dili, gerekse de niteligi itibariyle ulusal olmasiyla yakindan iliskilidir. Uzerinde yerel
icerigin azinlikta kalabilecegi bir iletisim aginin ulusal adin1 almasi zordur. Bu nedenle
icerik yetenegiyle ilgili degerlendirme sadece sayilar diizeyinde degil; ulusallik,
cesitlilik ve erisilebilirlik acisindan ele alinmalidir. Igerik {iretim ve sunum yeteneginin
bu kriterler ile degerlendirilmesinde her alan kendi 6zgiinliikleriyle farkli bir kategori
olusturmaktadir.

Enformasyonun elde edilmesi, etkin kullanima uygun hale getirilmesi ve kullanima
sunulmas siireci olarak tanimlayabilecegimiz, igerik liretim ve sunum faaliyetine iliskin
veriler ile alanlara gore bir degerlendirme yapilmak durumundadir. Igerik iiretim
endiistrisi kendi i¢inde diger endiistriyel faaliyetlerden, igerik sunumu da diger piyasa
mekanizmalarindan onemli farkliliklar gosterir. Ornegin, icerik iiretim endiistrisinde
tiikketiciler ile alicilar farkli bireylerdir, tiiketim tarzi piyasalardan farklidir, farkl arz-
talep kriterleri gecerlidir.

Ancak tiim bunlara ragmen, herhangi bir alanda {iretim yetenegi saptamada gerekli olan
iretim giicleri, kullanilan iiretim araglari, piyasa yapist gibi nitel ve nicel veriler, bu
alanda yetenek saptamasinda da gereklidir. Tiirkiye'de gorsel, sesli, metin/text ve ¢ok
ortamli icerik endiistrilerine iligkin {iretim ve sunum yeteneklerinin saptanabilmesi,
icerigin miktar, tiir ve saglayici sayisina iliskin nicel veriler yaninda, i¢erigin iletimine
iligkin altyapiya dair verileri ve igerik tiiretim endiistrilerinde ¢alisan isgiliciiniin
niteliklerini saptayabilmeyi gerektirmektedir. ButunlUkli bir yetenek analizi ancak tim
bu verilerin bir elde toplanmasi ile gergeklesebilir. Ayrica karsilagtirmali bir
coziimlemeye gidilmesi de zorunluluktur. Tiim bu smirliliklara ragmen ve her alanin
kendi 6zglinliikleri akilda tutularak, igerik iiretim ve sunumunda ge¢mis yillara gore bir
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degerlendirme yapilarak, potansiyelin énemli bir boliimiiniin kullanilabilir hale geldigi
soylenebilir.

Coklu Ortam
1%

Basili
47%

Goruntalu
21%

Sesli
2%

Sekil 2: icerik Uretim Pazarinin Alt Sektorler Dagilimi

Gorsel, miizik, ses ve basili icerik gozoniine alindiginda Tiirkiye’de ortalama igerik
iretimi hacminin 1.9 milyar ABD Dolar1 oldugu goriilmektedir. Ancak verilerin farkli
birimlerde ve standartlara uygun tutulmamasi yaninda, kayit dis1 icerik de
bulundugundan, verilen biiyiikliik, tahmini olmak durumundadir. Bu piyasanin i¢inde en
biiyiikk payi, basilt igerik (900 milyon ABD Dolar1) almaktadir. Miizik iiretimi 537
milyon ABD Dolari, gorsel icerik 386 milyon ABD Dolar1 diizeyindedir. Enformasyon
altyapilart agisindan en 6nemli birim sayilmasi gereken ¢ok ortamli icerik biiylkligi
yaklagik 14 milyon ABD Dolar1 olarak saptanmaktadir. Bu rakamlara reklamcilik
sektorii dahil edilmemistir.

Icerik sektdriiniin yaratacagi katma degerin yiikseltilmesi ve dis pazarlarda rekabet giicii
elde etmesinin Oniindeki engel ve sorunlar, “Bilgi Toplumu 2010 : Ulusal Katki1 Pay1 ve
Araglar” toplantisinda sektor igindeki uzmanlarca onceliklerine gore degerlendirilmistir.
Bu degerlendirmede oOncelikle ¢oziilmesi gereken sorunlar asagidaki sekilde
stralanmistir :

* Yirtrlikteki mevzuatin eksik ve yanlis olmasindan kaynaklanan sorunlar ve
engeller.

* Mevcut mevzuatin uygulanamamasi.
 Icerik sektdriinde egitim sorunu ve yeterli uzmanin olmayis.

e Telif haklar1 ile 1ilgili mevzuatin yetersizligi, islememesi ve korsanligin
engellenememesi.

+ Icerik niteliginin toplu dagitimda bir degerlendirme kriteri olarak ele alinmamasi.
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e Ulusal ve uluslararasi enformasyon altyapilarina agilan teknolojilerin lilkemizde
gecikerek ve yetersiz kapasitelerle yasama gegirilmesi.

* Kredi olanaklarinin kisitliligi.
* Yeterli politika ve tesviklerin olmayist.

 lgerik sektdriiniin alt alanlarina iliskin fonlarin ydnetiminin yapilamamasi ve
hedeflerinin 1yi saptanamamasi.

+ llgili kamu kurumlarinda konularinda uzman kadrolarin istihdam edilmemesi.
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COK DEGISKENLI IZDUSUM YAKLASIMI

BALDEB Yaklasimi (‘INfrastructure, EXperience, Skills, Knowledge’ sézcuklerinin
basharflerinden, Bilgi, Altyapi, Deneyim, Beceri, tiiretilen bir kisaltma), altyapinin
mevcut durumu, gecmise doniik yetenegi, mevcut tecriibeleri ve bilgi birikimlerinden
olusan ¢ok degiskenli Ol¢iimii baz alarak, bir iilkenin bilgi toplumuna gecisteki
konumunu saptamaya yonelik bir izdiigiimii 6lgek sunan, bu sayede iilkeler arasinda
karsilagtirma ve gelecege dair tahminlerde bulunma olanagi saglayan bir yontemdir.

“Ideal”
bilgi
géstergesi

-I-I’

Internet’'e Kayith TV Cihaz! indeksi
Makine Indeksi o e

Teknik Eleman e

Qkuma-yazma

Indeksi indeksi
Elektronik Elektronik
Uretimi o Tuketimi
Indeksi indeksi

Kisisel Telefon
Bilgisayar Abone
indeksi Indeksi

Sekil 3: Degiskenlerin izdiisiimii
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Sekil 3’de enformasyon altyapisinin mevcut durumu ve gelecegi ile ilgili ongoriilerde
bulunmak i¢in 8 farkli gostergeden yola ¢ikilmakta ve bu gostergeler 8 farkli eksene
uygun agcilar ile yerlestirilmektedir. Mevcut daire birim daire olarak diisliniilmiis ve
dairenin birim deger indeksi 100 olarak ele alinmstir.

Sekil 3 incelendiginde:

* 1 numarali eksende kisisel bilgisayar indeksi

* 2 numarali eksende telefon abone indeksi

* 3 numarali eksende elektronik iiretimi indeksi

* 4 numarali eksende elektronik tiiketimi indeksi

* 5 numarali eksende teknik eleman indeksi

* 6 numarali eksende okuma yazma indeksi

* 7 numarali eksende internete kayitli makine indeksi

* 8 numarali eksende ise mevcut televizyon cihazi indeksi
yer almaktadir.

Ele alinan kriterlere bakildiginda bir iilkenin mevcut enformasyon altyapisinin durumu
hakkinda bilgi sahibi olabilmek ve gelecegi ile ilgili bir takim Ongoriilerde
bulunabilmek i¢in secilmis uygun veriler oldugu gorilmektedir. Bu veriler ayni
zamanda bir iilkenin enformasyon toplumu olabilmesi i¢in gerekli olan altyap:
gostergeleridir. Ciinkii bu veriler bir {lkenin yetenegini, tecriibelerini, mevcut
altyapisini ve potansiyelini ortaya ¢ikartmaktadir.

Sekil 3 incelendiginde ele alinan gostergelerin bir {ilkenin 5 farkli yetenegini ortaya
cikarttigini gorebiliriz:

* Potansiyel {liretim yetenegini belirleyen gostergeler (Teknik eleman indeksi)

* Potansiyel tiiketim yetenegini belirleyen gostergeler (Okuma yazma indeksi,
Televizyon cihazi indeksi, internete kayitli makine indeksi)

* Mevcut iiretim yetenegini belirleyen gostergeler (Elektronik iiretimi indeksi)

* Mevcut tiketim yetenegini belirleyen gostergeler (elektronik tiiketimi
indeksi)

* Mevcut Altyap1 yetenegini belirleyen gostergeler (kisisel bilgisayar indeksi,
telefon abone indeksi)
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Uretim ve tiiketim gostergeleri yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanima
sunulmas1 agisindan en Onemli gostergelerden olup yeni teknolojilerin
gelistirilmesine ivme kazandirmaktadir. Mevcut grafikte degerlendirmeler
yapilirken, liretim ve tiikketim gostergelerinin birlikte ele alinmasi gerekmektedir.
Birisi digerinden bagimsiz diisiiniilmemekte ve tek basina gosterge
olmamaktadir. Uretim ve tiiketim indeksi ayn1 zamanda altyapiin gelistirilmesi

icin dnemli bir itici gugtir. Elektronik tretim indeksi bize tlkelerin enformasyon
ve iletisim teknolojileri alanindaki iiretim kapasiteleri hakkinda énemli bilgiler
vermektedir.

Altyap1 cercevesinde ele alinan telefon agir biytkligi ve gelisimi diger
altyapilarin gelisimini saglayan Oonemli bir degisken olarak goriilmektedir
(6rnegin veri iletisimi). Fakat telefon agi bliylikligii tek basina bir gosterge
olamayacagindan grafikteki diger degiskenlerle beraber degerlendirilmesi
zorunlulugu vardir.

Sekil 3'de gorilen 3 nolu eksen (elektronik Gretim indeksi) ile 5 nolu eksen
(teknik eleman indeksi) arasinda kalan alanin biiytikliigii bize iy1 hizmet sunumu

ve Kkaliteli iretim igin gerekli organizasyon yetenegi hakkinda ipuglari
vermektedir. 4 nolu eksen (elektronik tiketim indeksi) ile 6 nolu eksen (okuma
yazma indeksi) arasinda kalan alanin biiyiikliigli ise enformasyon teknolojilerini
tiketim yetene8i ve bu teknolojileri uygulama hiz1 igin gerekli olan
organizasyon yetenekleri hakkinda bilgiler vermektedir.

Okuma yazma indeksi ise, bilgi toplumuna geciste ICT teknolojilerinin iiretim
ve kullannmindaki yetenegin  gelistirilmesinde 6nemli bir  degiskeni
olusturmaktadir. Bu noktada 6zellikle mevcut ve potansiyel liretim yetenegini
gelistirmek i¢in mihendislik, matematik, bilgisayar bilimleri gibi bilim
dallarindaki yetismis eleman sayisi en 6nemli belirleyici unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Sonug olarak bu grafikte tecriibe ve yetenek, altyapi ve tecriibe,
yetenek ve bilgi iiretme arasindaki iliskilerden yola ¢ikilarak mevcut durum ve
gelecek ongoriileri ile ilgili degerlendirilmeler yapilabilmektedir.

Biitiin bu farkli kategorilerdeki gostergelerin (altyapi, aligkanliklar, tecriibe ve
yetenek) tek bir grafikte gosterilmesi i¢in gelistirilen yonteme ICT FOOTPRINT
(EIT Izdiisiimii) ad1 verilmektedir.

Izdisiimii teknigi BALDEB c¢aligmalarindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Bu
yontem iilkeler arasinda farkli alanlardaki karsilagtirmalarda, ICT yeteneklerinin
Ol¢limiinde, performans analizlerinde kullanilabilmekte ve stratejik bir yaklasim
saglamaktadir.
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YONTEM:

Ulkemizin enformasyon teknolojilerini kullanimi, altyapisinin  durumu,
yetenekleri, gelecekle ilgili tahminleri ve diger iilkelere goére durumunu
gorebilmek maksadi ile yukarida detaylar1 anlatilan yontemle 1ZDISUMU
analizinin  yapilmasmma karar verilmistir. Bu amacgla ilkemiz ile
karsilastirilabilecek mevcut ekonomik yapilari, bu teknolojilere yakinliklari,
gelecekte bu teknolojilerde soz sahibi olabilecek, yakin komsularimiz ve ayni
cografyay1 paylastigimiz iilkeler arasindan bizimle rekabet edebilecek durumda
olanlar arasindan 5 iilke secilmistir. Bu {ilkelerin sayisini artirmak miimkiin
olmakla beraber raporun kapsam ve hedefleri dikkate alinarak bu say1 5 ile
sinirlandirilmistir. Gelismis iilkeler ile karsilastirma bu cercevede bir anlam
tagimayacagindan degerlendirmeler igine alinmamistir. Segilen {ilkeler
sunlardir:

. Avustralya
. Israil

. Malezya

. Rusya

. Yunanistan

. Tarkiye

Bu iilkelerin FOOTPRINT analizinin yapilabilmesi icin iilkeler ile ilgili ~Sekil
3’de grafikte 8 ayr1 eksende belirtilen bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi
ile ilgili bir caligma siirecine girilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda elde edilen
veriler ve degerlendirme ile ilgili yontemler asagida belirtilmistir.

1. Kisisel Bilgisayar Indeksi:

Bu indeksin elde edilmesi i¢in iilkelerin kisisel bilgisayar sayilarinin bulunmasi
gerekmektedir. Bu amacla ilgili {lkelerin bilgisayar sayilar1 degisik
kaynaklardan elde edilmeye calisilmis ve bu g¢ercevede en son 1995 yilina ait
verilerde ortak paydaya ulasilabilmistir. Bu veriler iilkenin o yilki niifusuna
boliinmek sureti ile kisi basina diisen bilgisayar sayisi bulunmustur. Bu indeksin
referans alinan Tllkesi Yeni Zelenda olmustur. Ayni yontemle Yeni
Zelenda’ninda kisi basina diisen bilgisayar sayis1 bulunarak c¢ikan deger birim
dairedeki indeks 100 degerine ¢ikartilarak belirli bir katsayr hesaplanmistir.
Bulunan katsayr diger iilkelerin kigisel bilgisayar indeks degerlerinin
hesaplanmasi i¢inde kullanilmistir.
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2. Telefon Abone indeksi:

Bu indeksin elde edilmesinde Isvec referans iilke olarak alinmistir. Ulkelerin kisi
basma diisen telefon sayilar1 gesitli kaynaklardan elde edilerek Isveg’in degeri
referans (indeks=100) alinmak sureti ile elde edilen katsay1r diger iilkelere de
uyarlanarak iilkelerin telefon abone indeksleri hesaplanmistir. Telefon abone
indeksinde de elde edilen en son veriler 1995 yilina aittir.

3. Elektronik Uretimi indeksi:

Bu indeksin elde edilmesinde Irlanda referans iilke olarak ele alinmustir.
Ulkelerin elektronik sektdriine iliskin bir yillik {iretim verileri hesaplanmis ve
bulunan bu degerlerin GSYIH icindeki oranlar1 bulunmustur. Cikan degerler
Irlanda’nin hesaplanan degerinden Indeks 100 degerinin hesaplanmasi icin
bulunan katsay1 ile ¢arpilarak diger iilkelerin indeks degerleri hesaplanmistir.
Bulunan en son elektronik sektorii tiretimi verileri 1994 yilina aittir. Dolayisi ile
iilkelerin GSYIH degerleri de buna baglantili olarak 1994 yil1 olarak secilmistir.

4. FElektronik Tiiketimi Indeksi:

Ulkelerin yillik elektronik tiiketim miktarlar1 hesaplanmis ve bulunan deger
niifus sayisina boliinerek kisi basina elektronik tiiketim miktar1 hesaplanmaistir.
Yine secilen bu iilkelerde kisi basina diisen GSYIH miktar1 hesaplanarak kisi
basina elektronik tiiketim miktarinin kisi basina GSYIH igindeki pay
hesaplanmistir. Elde edilen veriler referans iilke olarak ele alman Irlanda’nin
degerinin birim dairedeki indeks 100 degerine ulastirilmasi i¢in gereken katsayi
ile ¢arpilarak diger iilkelere ait indeks degerleri de hesaplanmistir. Burada da en
son 1994 yilindaki degerlerde ortak paydaya ulasilabilmistir.

5. Teknik Eleman indeksi:

Enformasyon teknolojilerinin  gelisimi  ve kullanilmasinda en Onemli
gostergelerden birini olusturan teknik eleman sayisinda iilkelerin toplam
miihendis sayisi, matematikg¢i sayis1 ve bilgisayar bilimlerinden mezun eleman
sayllarinin toplami1 seklinde ele alinmistir. Bulunan deger niifus sayisina
boliinmek sureti ile 1000 kisi basmma diisen teknik eleman sayilari
hesaplanmistir. Burada da referans alinan iilke olan Hollanda’dan elde edilen
veriler birim dairede indeks 100 degeri olarak ele alinmis ve diger iilkelerin
indeksleri de Hollanda verilerinden elde edilen katsayr ile carpilarak
hesaplanmistir. Buradaki en son verilerde 1995 yilina aittir.
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6. Okuma-Yazma indeksi:

Ulkelerin okuma ve yazma bilen insanlarmin orani basit yiizde (%) yontemi ile
hesaplanmistir. Buradaki degerlerde herhangi bir iilke referans alimmmamis
dogrudan o {ilkelerdeki okuma yazma bilen insanlarin orani yiizde olarak
hesaplanarak indekse yerlestirilmistir. Buradaki verilerde 1995 yilina aittir.

7. Internet’e Kayith Makine indeksi:

Burada iilkelerin internet’e kayitlh DNS kayitlarindan yola ¢ikilmistir. Burada
elde edilen veriler 1998 yilina ait olup tilkelerin sayilan DNS kayitlarinin o yilki
niifus miktaria boliinmesi sonucunda 1000 kisiye diisen Internet’e kayith
makine sayist bulunmustur. Elde edilen veriler Danimarka’nin referans alinmasi
sonucunda bu degerin birim dairedeki indeks 100’e tamamlanmasi i¢in gerekli
olan katsay1 ile ¢arpilarak diger lilkelere ait olan indeks degerleri hesaplanmustir.

8. Televizyon Cihazi Indeksi:

Secilen iilkelerin televizyon alicisi sayilart bulunmus ve bu degerler iilkelerin
niifus sayilarina boliinmek sureti ile 100 kisiye diisen televizyon alicisi
miktarlar1 hesaplanmistir. Elde edilen bu degerler Ingiltere’nin referans alinmasi
sonucu bu iilkenin degerinin dairedeki indeks 100 degerine ¢ikartilmasi ile bir
katsay1 hesaplanmistir. Bu katsay1 diger lilkelere de uygulanmak sureti ile diger
iilkelerinde televizyon cihazi indeksi hesaplanmistir. Ulkelerin televizyon cihazi
sayilar1 en son 1995 yilindaki verilerde ortak paydaya ulastirilabilmistir.

Tablo 1: Ulkelere Gore Hesaplanan indeks Degerleri

INDEKSLER iSRAIL | RUSYA | AVUSTRALYA | YUNANISTAN | MALEZYA | TURKIYE
Kisisel bilgisayar 45 8 124 15 18 6
Telefon abone 61 25 75 72 24 31
Elektronik tretim 46 8 12 7 444 20
Elektronik tuketim 197 n.a 186 134 1263 147
Teknik eleman 66 284 94 54 26 54
Okuma yazma 97 99.6 100 97 90 88
Internete bagli makine 198 12 380 49 19 8
Televizyon alicisi 50 63 105 73 37 44
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Tablo 2: indekslerin Hesaplanma Yontemi
INDEKSLER TANIMLAMA HESAPLANMA YONTEMI REFERANS
ULKE

Kisisel Bilgisayar indeksi

Kisisel bilgisayar sayisi toplami

Kisi bagina diisen bilgisayar sayisi

Yeni Zelanda

Telefon Abone Indeksi Telefon abone sayis1 toplami Kisi basina diisen telefon abone | Isvec
sayi1s1
Elektronik tiretim indeksi GSYIH igindeki Elektronik tiretim | Elektronik  diretimin ~ GSYIiH | irlanda
miktari icindeki orani
Elektronik tiiketim indeksi Elektronik tiiketim pazar1 miktari Kisi basma diisen elektronik | irlanda
tiketimin  kisi bagma diisen
GSYIiH’ya orani
Teknik Eleman Indeksi Bilgisayar Bilimleri, Matematik vg 1000 kisiye diisen teknik eleman | Hollanda
Miihendislik alanlarindan mezun | sayisi
sayisi toplami
Okuma Yazma Indeksi Okuma yazma bilen kisi sayist Basit %’'de oran Yok
Internet’e kayith Makine Indeksi | internet’e kayitli makine sayisi | 1000 kisi’ye diisen internet’e | Danimarka
toplam1 bagli makine sayisi
Televizyon Cihazi indeksi Televizyon alic1 sayis1 toplami1 100 kisiye diisen televizyon alici | ingiltere

sayist

Ulkelerin Izdiigiimii Analizleri ve T iirkiye ile Karsilastirilmasi

4000-G-T-A-02.doc

INEXSK (INfrastructure, Experience,Skill, Knowledgé yaklasiminin tilkeler
aras1 karsilastirmalarda kullanilabilecegini ve iilkelerin gelecek potansiyelleri
konusunda bir fikir verebilecegini belirtmistik. Burada Tiirkiye ve diger tilkeleri
sirast ile karsilastiracagiz.

Tablo 1'de mevcut hesaplanan indeksler
Tablo 2de ise bunlarin nasil hesaplandiklari belirtilmistir.

Indeksler hesaplanirken bazi iilkelerin referans alindign goriilmektedir. Bunun
baglica sebebi grafikteki bazi iilkelerin indeks degerlerinin ¢ok biiyiik olmasi
bazilarinin ise oldukca kiiciik kalmasi sebebi ile ayn1 grafik {izerinde gosterimi
zorlastirmasindan dolay1 her bir indeks i¢in ayr1 bir ortalama iilke segilerek bu
tilkelerin referans alinmasi ve birim dairede bu iilkelerin indeks degerlerinin 100
kabul edilmesi ile farkli biyiikliiklerdeki {tlkelerin ayni grafik {izerinde
gosterilmesi ve karsilastirilmasi imkani saglanabilmistir. Referans alinan
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iilkelerin bu anlamda konularinda diinyanin en gelismis iilkeleri olmayip
ortalama iilkeler olmasina dikkat edilmistir.

TURKIYE:

Interpeles el TV Clhaz Indeksi

Makine Indeksi o 0

Teknik Eleman Okuma-yazma

indeksi indeksi
; Elektronik
Ekitonik Taketimi
indeksi Indeksi
Kisisel Telefon e,
Bilgisayar Abone
indeksi indeksi

Sekil 4: Tiirkiye izdiiglimii

Sekil 4’de Tiirkiye’nin izdigiimii grafigi goriilmektedir. Grafige bakildiginda
elektronik tiiketim indeksindeki biiyiikliige ragmen okuma yazma oraninin diger
iilkelere gore diisiik olmasi kisisel bilgisayar indeksinin ve telefon abone
indeksinin diisiik olmas1 dikkat c¢ekicidir. Bu gostergeler, Tiirkiye nin
altyapisindaki yetersizlikleri gostermektedir. Teknik eleman sayis1 baz iilkelere
gore 1yl olmakla beraber oOzellikle gelismis iilkeler diizeyinde olmamasi
gelecekte Udretici konumunu zorlamak isteyen bir Turkiye icin Uzerinde
diisiinilmesi gereken bir noktadir. Elektronik iiretim indeksi ve teknik eleman
indeksinin diisiik olmasi, iyi hizmet sunumu, kaliteli ve rekabet edebilir bir
liretim yeteneginin zayif oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda, elektronik
tilketim indeksinin yiiksekligi ve okuma yazma oranindaki kabul edilebilir bir
degerin olmasi ise, Tiirkiye’de enformasyon teknolojileri tiiketim yeteneginin
fena sayilamayacak bir diizeyde oldugunu gostermektedir.
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TURKIYE-AVUSTRALYA:

e i e TV Cihaz: [ndeksi
| a by e

Teknik Eleman |
Indeksi e

Okuma-yazma
indeksi

Tirkiye

—— = Ayustralya

Elektromnik

LAretirm .
Indeksi deksi
- |
(124) Q)
I"fi'sigel Telefon " {186)
Bilgisayar Abone
Indeksi Indeksi

Sekil 5: Turkiye- Avustralya

Tiirkiye ve Avustralya’nin izdisiimii grafikleri de goriilmektedir. Avustralya’nin
Internet’e bagli makine indeksi, elektronik tiiketim indeksi, kisisel bilgisayar
indeksi, televizyon alic1 indeksi, okuma yazma indeksinin (%100) oldukga iyi
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin yalnizca liretim indeksinde Avustralya’dan
iyl oldugu goriilmektedir. Avustralya’nin 6zellikle teknik eleman indeksi ve

elektronik tiiketimi indekslerine bakildiginda dniimiizdeki yillarda potansiyel bir

iiretici olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Avustralya’nin kisisel bilgisayar ve
telefon abone indekslerinin biiylik olmasi altyapisinin iyi oldugu izlemini
yaratmaktadir. Gostergelerden anlasildigi iizere Avustralya’nin enformasyon
teknolojilerini tiiketim yetenegi ve bu teknolojileri uygulama hizinin iyi
oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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TURKIYE-iSRAIL:

(1 98)

'RE:LT:Q%’QZ}:'“\ 6 ow Cihazi indeksi

Okuma-yazma

Teknik Eleman e

Indeksi lidekeéi
Tirkiye
- |srail
\ .
Elektronik lektronik
Uretimi uketimi
indeksi deksi
o N{47)
B]|<i§isel "I;ﬁlgefon Vgt
ilgisayar one s
Indeksi indeksi (197)

Sekil 6: Tiirkiye-Israil Karsilastirmasi

Sekil 6°da Tiirkiye ve Israil’in enformasyon ve iletisim teknolojileri ile ilgili
izdisiimii grafikleri goriilmektedir. Israil’in Internet’e kayith makine indeksi ve
elektronik tiiketim indeksinin iyi durumda oldugu goriilmektedir. Okuma yazma
indeksinin %97 lerde olmasi ve elektronik tiiketim indeksinin 197 gibi bir deger
almas1 Israil’in enformasyon teknolojilerini kullanim ve bu teknolojileri
uygulama hizi agisindan son derece iyi durumda oldugunu gdstermektedir.
Kisisel bilgisayar ve telefon abone indeksleri Tiirkiye’nin mevcut indekslerine
gore daha iyi oldugundan Israil’in enformasyon altyapisinin Tiirkiye nin mevcut
altyapisindan daha iyi oldugunu séylemek miimkiindiir. Israil’in teknik eleman
ve iiretim indekslerinin biiylik olmasi (3 nolu eksen ile 5 nolu eksen arasinda
kalan alan’in biiyiik olmas1) Israil’in hizmet sunumu ve kaliteli {iretim igin
gerekli olan organizasyon altyapisinin Tiirkiye’den daha iyi oldugunu

goOstermektedir.
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TURKIYE-MALEZYA:

Internet'e Kayith

Makine indeksi o TV Cihazi indeksi

(8]
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Teknik Eleman
e Indeksi

indeksi

Tlrkiye
- = =  Malezya

Elektronik

Elektronik Taketimi

Uretimi

indeksi/, |nr.teksi
4:4 o o - 14\3‘
(444) Kisisel Telefon ‘(\ Q
Bilgisayar Abone s\
indeksi Indeksi N (1263)

Sekil 7: Tiirkiye-Malezya Karsilastirmasi

Sekil 7°de Tiirkiye ile Malezya’nin grafikleri goriilmektedir. Grafiklerden de
goriildiigli tizere Malezya’nin elektronik tiikketim indeksi ve elektronik iiretim
indeksi oldukca yuksektir. Malezya tiuketim indeksinde (1263) Turkiyeden
yaklagik 8 kat liretim indeksinde (444) ise yaklasik 22 kat daha 1yi durumdadir.
Kisisel bilgisayar indeksi ve telefon abone indeksinde ise veriler ¢ok yiiksek
olmadigindan enformasyon altyapisinin ¢ok iyi oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Mevcut iiretim yetenegine ragmen teknik eleman indeksindeki diisiik
seyir gelecekte bu durumunu devam ettirip ettiremeyecegi konusunda kuskular
yaratmaktadir. Malezya’da elektronik tiiketimin yiiksek olmasi okuma yazma
oraninda ve televizyon cihazi indeksinde diisiikliige ragmen enformasyon
teknolojilerini  tiikketim  yeteneginin  Tiirkiye’den daha iyi oldugunu
goOstermektedir.
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TURKIYE-RUSYA:

Internet'e Kayitli
Makine Indeksi 0
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Teknik Eleman &
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Bilgisayar Abone
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Sekil 8: Tiirkiye-Rusya Karsilastirmasi

Sekil 8’de Tiirkiye ile Rusya’nin izdigiimii grafigi goriilmektedir. Rusya’nin
teknik eleman indeksi, televizyon cihazi indeksi ve okuma yazma indekslerinin
oldukea iyi oldugu goriilmektedir. Rusya’nin tiiketim verilerine ulasilamadigi
icin burada degerlendirmeye alinmamustir. Tiirkiye’nin iiretim ve genelde
tuketim indeksleri Rusya’dan daha iyi olmakla beraber Rusya’daki teknik
eleman indeksinin (284) yiiksek olmasi gelecekte potansiyel bir iiretici
olabilecegini gostermektedir. Bununla beraber yalnizca teknik eleman indeksinin
yiiksek olmasi kuvvetli elektronik iiretim altyapisimi gelistirmek i¢in yeterli
degildir. Ciinkii bu insanlarin yetenekleri dogrudan bilgi toplumu altyapisini
olusturacak aktiviteleri desteklemeye yeterli olmayabilir. Ayni1 zamanda
Rusya’nin telefon abone indeksi ve kisisel bilgisayar indeksindeki diisiik
degerler altyapisinin ¢ok iyi olmadigin1 gostermektedir. Altyapisinin olmayisi da
teknik eleman kadrosunun bu aktivitelere katilimini yeni teknolojilere
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adaptasyon siirecini zorlastirmaktadir. Rusya’nin elektronik iiretim indeksinin,
altyapr indekslerinin ve Internet’e bagli makine indeks degerlerinin ¢ok diisiik
olmasi, enformasyon teknolojilerini tiikketim yeteneginin gelismesini ve yeni
teknolojilerin hayata gecirilmesini zorlastirmaktadir.

TURKIYE-YUNANISTAN:

Imtemet'e Kayit

Makine Indeksi o

Teknik Eleman
Indeksi e

e TV Cihazi Indeksi

Clhuma-yazma

Indeksi
Tirkiye
- = = Tunanstan
X : Elekiromik
R Tuketimi
Irvcles ki Indeksi

(124)

L1 2]

(147
Kigizel Telafon
Bilgsayar Abone
Indeksi Indeksi

Sekil 9: Turkiye-Yunanistan

Sekil 9’da Tiirkiye ve Yunanistan’in izdisiimii grafikleri gorilmektedir. Grafik
degerlerine bakildiginda Yunanistan’in okuma yazma indeksi, televizyon cihazi
indeksi, internet’e kayitli makine indeksi, kisisel bilgisayar indeksi ve telefon
abone indekslerinin Tiirkiye’den daha iyi oldugu goriilmektedir. Teknik eleman
indeksinde ve elektronik tiiketim indeksinde yaklasik olarak Yunanistan ile ayn1
durumda olmakla beraber, elektronik Uretim indeksinde Yunanistan’dan iyi
oldugumuz goriilmektedir. Elektronik tiiketim indeksi, okuma yazma indeksi ve
televizyon cihazi indeksi arasindaki iligki degerlendirildiginde Yunanistan’in
enformasyon teknolojilerini tliketim yeteneginin Tiirkiye’den burun fark: ile
onde oldugu goriilmektedir. Kisisel bilgisayar indeksi ve telefon abonesi indeksi
arasindaki iliskide de yine Yunanistan’in altyap1 konusunda Tiirkiye’den burun
farki1 ile onde oldugu goriilmektedir. Bununla beraber iiretim yetenegi
konusunda belirleyicilige sahip teknik eleman indeksi degerlerinin ayn1 olmasi
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iretimin gelecegi ile ilgili tahminleri zorlastirmakla beraber Tiirkiye’nin bu
konuda avantajli oldugu sdylenebilir.
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ENFORMASYON TEKNOLOJILERI ALANINDA TEKNOLOJi
YETENEGI VE PAZAR SANSI ELDE ETMEYE YONELIK

ARACLAR

“Bilgi Toplumu 2010 : Ulusal Katki Payi ve Araglar” belgesinde incelenen lke

orneklerindeki araglari

e Kamu Satin Alimlari
*  Yerli Sanayi/KOBI

e Ar-Ge

e Mali Tesvikler

e Dissatim Tesvikleri

temel basliklarinda toplamak olanaklidir. Bu basliklarda kullanilan araglar Tablo

verilmektedir.

Tablo 3:

Sektorel Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri Sanayii Politika Araclar

Kamu Satin
Alimlari

Yerli
Sanayi/KOBI

Ar-Ge

Mali Tesvikler

Dissatim
Tesvikleri

WTO Anlagmasinin
imzalanmamast

Sanayi Gelistirme
Plan1

Kamunun Odaklanmig
Proje Girigimleri

Yeni Yatinnmlarda
Gelir Vergilerinden
Indirim

Sanayi Gelistirme
Planlar1

Ulusal Giivenlik Yarigma/Odiil Odaklanmig Kamu-Ozel | Her Turlt Vergi Bolgesel Inisyatifler
Istisnalart Proje Ortakliklar Ozendirme Araglar
Savunma Istisnalar1 | Atolye Caligmalart Sanayi Gelistirme Secici Bolgesel Donor Ulke Olmak
Planlarinda Yardimlar
Zorunluluklar
Acil Durum Sanal Girigim Belli Oran1 Sart Kogsma Yatirim Yardimlari ITU ve Uluslararasi
Istisnalart Bolgesi Forumlarda Etkinlik

Ulkenin sanayi

Yoresel Destek

Universite/Ozel Sektdr

Dusuk Faizli Kredi

Yerli Katkiya Vergi

tabanini gelistirme Merkezleri Isbirligini Sart Kogsma ve Tarife Tegvikleri
istisnalar1

Siniflandirmayla Bolgesel Kalkinma Yarigma/Odiil Bina ve Arazi Geri OdemeRebate
Oynama Programlari Yardimlari

Yerel Katki Sarti Enformasyon Muttefiklik Ozendirme Gelirler Vergisi Digsatim Sigortasi

arama

Toplumu Fonlar1

imtiyazlart

Pahali Teklifi Yerel

Girigim/risk

Savunma Sanayi

AB Cerceve Fonlart

Banka Kredileri

oldugu igin Sermayesi Esgiidiim

indirimli saymak

Donem Anlagmalart | Danmigmanlik/Tavsiy | Her Turli Mali Tesvikler | Dis Yatirim Cekiciligi
e Yardimlari Saglanmasi

Standartlarda Fizibilite Yardimlar

O6zgunluk

Belgelemede istihdam Yardimlan

zorluklar

(certification)

Sanayi Gelistirme
Planlari’nin

Egitim Yardimlar1
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uygulanmasi

Yerli Mal Satin
Alma Yasalari

Universiteyle
isbirligi yardimlari

ihalelerde Fiyat
Dis1 Etkenleri
Gozonune Alma

Ar-Ge Yardimlari

Yerel Uretici Kamu Yatirim
Kollama Ortakhg:
Taahhutleri
Diger Tarife Digt Savunma Sanayiyle
Engeller Esguidiim
Teklif Verme Yatirim Sigortasi
Zorluklar
Tek ihale Flagship
Uygulamast Uygulamalari
Teknik Serbest Ticaret
Spesifikasyonlarin Bolgeleri
Kapalilig1

Teknopark

Ozgiin Standartlar

Ozel Bolgeler

Enformasyon ve iletisim teknolojileri ile birlikte Onemi birkat daha artan icerik
sektoriiniin  gelismesinde, yukarida siralanan tiim sanayii sektorlerine uygulanan
araglara ek olarak asagidaki temel araglar ve tanimlari ise Tablo 4de verilmistir.

Tablo 4: icerik Sanayilerine iliskin Politika Araclari

Araclar

Tanim

Ulkeler

Uruguay Round Goriigmelerindeki
Genel Hizmetler Anlasmasina gorsel-
isitsel alaninda kars1 ¢ikmak

Hizmetler ticaretine iliskin olarak yapilacak
yatirimlarin liberalize edilmesini iceren anlagsmaya,
gorsel-igitsel alaninin alinmasina Avrupa Birligi kars
¢ikmuigtir.

Avrupa Birligi

Igerik sektoriiniin bazi alanlarinda
kurulacak firmalara yabanct sahipligi
sinirlamasi getirilmesi.

Ozellikle radyo ve televizyon istasyonlarmnin
sahipligine iligkin olarak, ulusal egemenlik ve kiltirel
miras ve kimligi korumak ve gelistirmek amaciyla
sinirlama getirilmesi.

Biitiin belli bagli uilkeler

Radyo ve televizyon programlarinda,
calman miuiziklerde, gosterilen
dramalarda ve sinema filmlerinde
kotalar konmasi.

Yerli yapimlarin kullaniminin tesviki amaciyla radyo
ve televizyon ve sinema salonlarindaki gosterimlerde
yerli yapim kotasinin uygulanmasi. Kotalar kimi
iilkelerde; kimilerinde ana kusak (prime timég
icermektedir.

Avrupa Birligi ulkeleri,
Avustralya, Kanada ve
ulkelerin ¢ogunlugu

Ozel sektor ve/veya kamu fonlariyla
hedeflere yonelik programlar
uygulanmasi

Ozel sektor ve/veya kamu sektorii fonlarinin biraraya
getirilmesiyle cesitli yapimlarin gergeklestirilmesi.
Ornegin Avrupa Konseyi’nin Eurimages ve AB’nin
sayisal televizyon programlari tiretmeye yonelik
MEDIA 1 ve Il programlari.

Avrupa Birligi, Kanada.

Varolan iceriklerin sayisallastiriimasi

Kitap, miizik, sinema, radyo ve televizyon programlari
gibi iceriklerin, sayisallastirilmasi i¢in kamu kesiminin
mali yardimda bulunmast

Avustralya, Avrupa Birligi
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igerik sektoriiniin ulusal enformasyon Internet gibi aglarin igerek sektoriinde kullanilmasi igin Kanada, kismen Avrupa
altyapilarina baglanmast i¢in mali destek | saglanan maddi tesvikleri icermektedir. Birligi
Televizyon programlart igin fon Segilmis program kategorilerine destekler saglanmasi. Kanada
olugturma
igerik sanayilerinde girisimciligi Genellikle konuyla ilgili bir banka tarafindan uzun Kanada, butun ulkeler
gelistirmek icin tegvikler suireli borg, finans destegi gibi araclarla
Kuttphanelerin ulusal enformasyon Halka agik ve diger kiitiiphanelerin Internet’e Kanada, AB lilkeleri,
altyapisina baglanmasi i¢in mali destek baglanmast i¢in destekler saglanmasi Avustralya, ABD
Yurtdist Tanitim Destegi Yurtdigina satis yapmak isteyen igerik sanayicilerinin Kanada
tanitim faaliyetlerinin desteklenmesi
Egitim kurumlarinin baglanmas: igin Gerek ilkogretim, gerekse mesleki ve yiiksek ogretimin Biitiin Ulkeler
mali destek aglara baglanabilmesi igin yapilan destekler
Basili materyal dagiticilarina indirim Ulke’de dagitim yapmak isteyenler igin posta Kanada, pek ¢ok ulke
fiyatlarinin desteklenmesi

Incelenen iilkelerden, ABD, Japonya ve AB’nin &nde gelen sanayilesmis iilkeleri
1980’11 yillara girildiginde enformatik sektoriinde kendi ulusal firmalarina sahiptiler. Bu
tilkeler ¢esitli araclar1 kullanarak kendi enformatik sektoriindeki kendi firmalarini
yonlendirmeye ve kollamaya devam etmektedirler. Brezilya ise kendi firmalarim
yaratmak dogrultusunda caba gostermekle birlikte cesitli nedenlerle kiiresel pazara
citkamamig bir {iilke olarak degerlendirilmek durumundadir. Bununla birlikte
Brezilya’nin enformatik sektorii Latin Amerika’da birinci sirada bulunmakta ve tilkenin
onemli gelir kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Brezilya bu durumunu giiclendirmek
amaciyla bolgesel enformasyon altyapisinin kurulmasi ve kendi enformatik sektdriiniin
ayakta kalmasi ve kiiresel pazardan pay kapmasi icin stratejileri son yillarda
gelistirmistir.

Avustralya, Irlanda, Israil, Singapur ve Malezya ise son yillara kadar g¢okuluslu
firmalarin yaptig1 yabanci sermaye yatirimlarina dayali olarak enformatik sektdriiniin
kimi alanlarinda varliklarin1 korumaktaydilar. incelemenin énemli sonuglarindan biri,
yabanci sermaye yatirimina dayanarak bu sektorii gelistiren lilkelerin tamaminin bu
tabloyu degistirmek istemeleridir. irlanda, cokuluslularin Avrupa’ya yonelik enformatik
yatirimlarinin biiyiik bir boliimiinii almasina karsin, bu biiyiik firmalarin yaninda kendi
orta 6lgekli sanayiinin yesermesini istemektedir.
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Ayni egilim Singapur ve Malezya’da da goriilebilir. Her iki iilke Asya-Pasifik’e yonelik
ABD yabanci sermaye yatirimlarinin biiyiik boliimiinii ¢ekmekle birlikte, bu siirecin
katma degerinin diisiik oldugunun farkina vararak, enformatik sektoriiniin deger
zincirinde katma degeri yiliksek alanlarda yerli/milli firmalarin1 yaratmak {izere
planlarimi yapmaktadirlar. Yerli firmalar, milli muamele ilkesi geregince, yabanci
sermayeli olsa bile bu iilkelerde kurulmus firmalar1 kapsamaktadir. Milli firmalarsa bu
iilke vatandaslarinin sermayesiyle kurulmus firmalardir. Malezya diinya ticaret
istatistiklerine gore diinyanin en biiyiik entegre devre digsatimcisi (11 milyar dolar) gibi
goziikmekle birlikte, aslinda iilke i¢inde kalan pay disalimin yiiksekligi (yaklasik 10.9
milyar dolar) nedeniyle sinirli kalmaktadir. Ciinkii Malezya, entegre devre {iretiminin
katma degeri en diisiik alan1 olan “paketleme” agsamasinda iiretimde bulunmaktadir. Son
donemde tiretimin bir boliimiiniin Cin’e ve Hong-Kong’a kaydigi goriilmektedir.
Dolayisiyla ele alinan iilkelerde, en yiiksek yerel katma deger hem teknolojisi hem de
sermayesi kendinin olan ve marka yaratan ulusal firmalar tarafindan gergeklestirilecegi
anlayisinin bulundugu goriilmektedir. Bu Ulkelerin bu nedenle yeni politikalar
uygulamaya basladig1 goriilmektedir. Ancak bu anlayis yabanci sermaye
yatirinmlarini dislayan bir anlayis degildir. Yabanci sermaye yatirnmlarinda 6nemli
cekim merkezleri olan bu iilkeler, aym1 zamanda yerli katma degeri yiiksek, yerli
ve hatta milli firmalarim yaratmak istemektedirler.

Sekil 10 :Ulusal firmalarin ve Yabanc1 Yatirimcilarin Yerel Sanayiideki Paylar:
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Yerel katma degerin bir bagka goriiniimii de sanayii tirlinleri hasilasinin (domestic
product of industry) Ar-Ge harcamalarina oraninda milli ve yabanci sermayeli
firmalarin katki payidir. (Sekil 10) Isvec, Finlandiya, Japonya, Amerika Birlesik
Devletleri gibi oncii {ilkelerde Ar-Ge harcamalarinin toplam hasilaya oranindaki paym
ylizde 2’si ile yiizde 3.5’u milli firmalar tarafindan gerceklestirilmektedir (OECD,
Knowledge-Based Economy: A Set of Facts and Figures, Paris: 1999, s.39). Aym
iilkelerde yabanci sermayeli kuruluslarin  harcamalariysa Isve¢’te binde 7.5;
Finlandiya’da yaklagik binde 4; Japonya’da binde 1’in altindadir. OECD ortalamasi
dikkate alindiginda, harcamalarinin orani milli firmalar i¢in yiizde 1.7; yabanci
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sermayeli firmalarinsa yiizde 0.2 diizeyindedir. Sonu¢ olarak, milli firmalarin Ar-Ge
arastirmalarina katkisi, yabanci sermayeli yerli firmalara oranla daha yiiksek
olmaktadir.

Ote yandan iilkelerin tamamimnin, yurttaslarin ve yerel firmalarin enformatik teknolojiler

ve enformasyon altyapilarini kullanimini arttirmaya yonelik politikalar gelistirdikleri
goriilmektedir. Bu yaklasim hem adil/yaygin hizmet (universal servicparaglari hem de

sektorel tanitma, yonlendirme, bilgilendirme araglariyla desteklenmektedir. Igerik

alanina yonelik olarak ise, iki unsurun 6n plana ¢iktign goriilmektedir. Ulkeler bir
yandan bu alanda kiresel pazardan pay kapmaya yonelik araclar uygularken, kalttriin
ulusal/yerel 6zellikleri nedeniyle kendi kiiltiirlerini koruyucu, gelistirici ve ¢esitlendirici

araglar1 kullanmaktadirlar.

Sektorel enformasyon ve iletisim teknolojileri sanayii politikalar1 ve kamu satin alimlari
konusundaki araglar, WTO Anlasmasinin Imzalanmamasi, Ulusal Giivenlik Istisnalari,
Savunma Istisnalari, Acil Durum Istisnalari, Ulkenin sanayi tabanmi gelistirme
istisnalar1, Smiflandirmayla Oynama, Yerel Katki Sartt Arama, Pahali Teklifi Yerel
oldugu icin indirimli sayma, Tek Ihaleler ve Dénem Anlasmalari, Standartlarda
Ozgunliik, Belgelemede zorluklarceftification), Sanayi Gelistirme Planlari’nin
Uygulanmasi, Yerli Mali Satin Alma Yasalari, Thalelerde Fiyat Dis1 Etkenleri Gozdniine
Alma, Yerel Uretici Kollama Taahhiitleri, Teklif Verme Zorluklari, Teknik
Spesifikasyonlarin Kapaliligi basliklarinda toplamak miimkiindiir. Bu araglarin tanimi
ve uygulayan Ulkeler Tablo' & verilmistir.

Tablo 5: Sektirel EIT Sanayi Politikalari ve Kamu Satin Almlar

UYGULAYAN
KAMU SATIN ALIMLARI TANIMLAMA .
ULKE
WTO Anlagmasinin Ulkeler, kendi sanayilerini gelistirmek igin kamu alimlarinda, Kamu Diinyada yedi llke
imzalanmamasi Satin Alimlari Anlagmasinin diginda kalmaktadirlar. disinda tamami
Ulusal Guvenlik Istisnalar Kamu Alimlari Anlagmast imzalanmakla birlikte, ulusal giivenlikle ABD, Japonya
ilgili alimlarda istisnalar konmaktadir.
Savunma lstisnalari Savunma ile ilgili kamu alimlarinda ag1ga ¢ikacak bilginin ABD
engellenmesi amaciyla istisnalar getirilmektedir.
Acil Durum Istisnalari Kriz ve acil durumlarda kullanilan sistemlere iligkin olarak istisnalar ABD
getiriimektedir.
Ulkenin sanayi tabanini gelistirme Ulkenin sanayi tabanini gelistirebilecek alanlardaki kamu alimlarma ABD
istisnalart istisna getirmek.
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Siniflandirmayla Oynama

Cesitli istisna nedenlerinin genis yorumlanmasi sonucu, ¢esitli
alimlarin o sinifa sokulmasi.

Avrupa Birligi

Yerel Katki Sart1 arama

Satin almalarda belli bir diizeyde yerel igerik sartinin konmasi.

Avrupa Birligi, Brezilya

Pahali Teklifi Yerel oldugu igin
indirimli sayma

Yerel firmalarm verdigi teklifin, yerel igerige sahip olmasi nedeniyle
belli bir yuzde iginde daha pahali oldugu halde egit sayiimast.

Avrupa Birligi

Tek Thaleler ve Donem Anlagmalari

Satin alimlarin bir tek ihalede ve uzun donem igin yapilmast.
Ornegin taahhiit listelerindeki zamanlamanin bypassedilmesi veya
belli donem i¢inde ek sartlarin yerine getirilmesinin istenmesi.

Yunanistan, Avustralya,
Japonya

Standartlarda 6zgtinlik

Standartlar kullanilarak, yabanci tekliflerin “uyumsuzluk™
gerekeesiyle geri cevrilmesi ya da farkli standartlarin geligtirilmesi.

Japonya, Avrupa Birligi

Belgelemede zorluklar Tekliflerdeki cihazlarmn yerel standartlar one surtilerek geri Japonya
(certification) cevrilmesi
Sanayi Gelistirme Planlari’nin Yabancilara verilen imtiyazlarda ve alimlarda, yerli sanayiden alim Avustralya

uygulanmast

yapmak, belli dizeyde Ar-Ge ve digsatim yapmak zorunlulugunun
konmast.

Yerli Mali Satin Alma Yasalari

Belli eyaletlerde ve devlet diizeyinde yerli malini korumak igin
¢ikartlmis eski ve yurtrlikten kalkmamig yasalarin zaman zaman
kullanimi.

ABD, Brezilya, Avrupa
Birligi —direktif
boyutunda

Ihalelerde Fiyat Dis1 Etkenleri
Gozonune Alma

Alimlarda, dugiik bedel verilse bile daha yiiksek bir bedeli fiyat dis1
gerekgelerle (belli bolgeden ara mali kullanmak gibi) alma istisnast.

ABD, Avrupa Birligi,
Brezilya, Japonya

Yerel Uretici Kollama Taahhiitleri

Yabancilardan yapilan alimlarda veya imtiyaz ve yatirimlarda yerel
ureticileri kollamak taahhiidintn alinmast.

Avustralya, Brezilya

Teklif Verme Zorluklart

Teklif vermenin ig dunyasi pratikleri iginde yabancilar i¢in
zorlagtiriimasi.

Japonya

Teknik Spesifikasyonlarin
Kapaliligt

Teknik spesifikasyonlarin neler oldugunun 6grenilmesinde ve/veya
belli bir cihaza uyup uymadigina kapali kapilar ardinda karar
vermek.

Japonya, Brezilya

Enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda yerli sanayi ve KOBI’ler i¢in kullanilan
araglar ise, Sanayi Gelistirme Plani, Yarisma/Odiil, Atdlye Calismalari, Sanal Girisim
Bolgesi, Yoresel Destek Merkezleri, Bolgesel Kalkinma Programlari, Enformasyon
Toplumu Fonlari, Girisim/Risk Sermayesi, Danismanlik/Tavsiye Yardimlari, Fizibilite
Yardimlari, Istihdam Yardimlari, Egitim Yardimlari, Universiteyle Isbirligi Yardimlari,
Kamu Yatirim Ortakligi, Savunma Sanayi ile Esgiidiim, Yatirim Sigortasi, Flagship
Uygulamalari, Serbest Ticaret Bolgeleri, Standartlar, Ozel Boélgeler basliklarinda
toplanmaktadir. Bu araglarin tanim1 ve uygulayan tilkeler Tablo 6de verilmistir.

Tablo 6: Sektorel EIT Sanayi Politikalar1 ve Yerli Sanayi / KOBI’ler icin Araclar

YERLI SANAYI VE
KOBILER ICIN TANIMI ULKELER
ARACLAR
Sanayi Gelistirme Plani Yabancilara verilen imtiyazlarda, yaptiklari yatirnmlarda ve Avustralya,
onlardan yapilan kamu alimlarinda, yerli sanayiden ve/veya Malezya

KOBI’lerden alim yapmak, belli diizeyde Ar-Ge ve dissatim
yapmak gibi zorunluluklarin veya taahhiitlerin konmasi.

Yarigma/Odiil Bu sinifa giren firmalar i¢in ¢esitli nedenlerle odillerin

konmasi ve boylece yardim yapilmasi.

Avrupa Birligi,
Avustraly_a,
Ingiltere, Irlanda

Atolye Caligmalari Kamunun bu sinifa giren firmalar i¢in yeni teknolojilerin

kullanimini ve yararlarini anlatan atdlye ¢alismalari

Avrupa Birligi,
Avustralya,
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diizenlemesi. Ingiltere, irlanda
Sanal Girisim Bolgesi Internet ve benzeri aglar tizerinde bu sinifa giren firmalara Avustra}lya, Avrupa
iliskin her tiirlii yonlendirmenin yapildig: “tek durak™ web Birligi, Ingiltere,
sayfalarinin yaratilmast. Malezya
Yoresel Destek Belli bolgelerin yanibasinda, yeni iletisim teknolojilerinin Avrupa Birligi,
Merkezleri kullanimi yaninda gesitli fizibilite, digsatim olanaklar1 gibi Avustralya,
konularda danismanlik yapan merkezlerin kurulmasi. Ingiltere, irlanda
Bolgesel Kalkinma Bolgesel kalkinma programlari yaratarak, verilen desteklerin | Avrupa Birligi,
Programlari ve yardimlarin, yonlendirmelerin diizeyini arttirmak. Ingiltere, Irlanda
Enformasyon Toplumu | Enformasyon toplumu yaratilmasinda bolgeler ve/veya Avrupa Birligi

Fonlar:

tilkeler arasindaki dengesizlikleri gidermek i¢in zayif olanin
desteklenmesi amaciyla fonlar olusturulmasi. Belli
yatirimlarin bu fonlardan yapilmasi.

Girigim/Risk Sermayesi Bilgisi ve proje fikri olanlar1 yatirimeilarla bulugturmak Israil, Avrupa
amactyla kurulan isbirligi. Yatirimeinun firmaya ortak olmast | Birligi, Ingiltere,
seklinde de uygulanabiliyor. Avustralya, Irlanda

Danigmanlik/Tavsiye Danigmanlik ve tavsiye amaciyla, kamu kesiminin gesitli Avrupa Birligi,

Yardimlar1 yardimlarda bulunmasi. Ingiltere, irlanda,

Malezya

Fizibilite Yardimlar1 Fizibilite caligmalarinin yapilmasi i¢in yardimda bulunma. Ingiltere, irlanda,

Malezya
Istihdam Yardimlari Istihdamu arttiran kuruluslara gesitli yardimlarda bulunma. Avrupa Birligi,

Ingiltere, Irlanda,
Singapur, Malezya

Egitim Yardimlari Isgiiciinii hizmet igi egitimden gegirmek isteyen kuruluslara Ingiltere, irlanda,
verilen yardim. Singapur, Malezya

Universiteyle Isbirligi Universitelerle isbirligi yapan kurumlara 6zel yardimlar Ingiltere, Irlanda

Yardimlari saglanmasi.

Kamu Yatirim Ortakligi Kamunun belli firmalar1 kurarak yatirim yapmasi. Singapur

Savunma Sanayiyle
Esgudim

Savunma sanayii ile bu sinifa giren firmalar arasinda isbirligi | Israil
saglanmasi.

Yatirim Sigortasi

Belli alanlarda yapilan yatirimlarin (rnegin risk sermayesi Israil
yatirimlari) sigorta kapsamina alinmasi.

Flagship Uygulamalari Oncii uygulamalar i¢in mali yardimda bulunulmasi Avrupa Birligi
Avustralya,
Ingiltere, Singapur,
Malezya

Serbest Ticaret Bolgeleri| Bu sinifa giren firmalar igin serbest bolgeler kurulmasi. Singapur, Malezya

Standartlar

Cesitli sektorlerde standartlarin olusturulmasi yoluyla sektori | Avrupa Birligi
desteklemek. Ornegin konutlara donanim zorunlulugu
getirmek gibi.

Ozel Bolgeler

Belli dlcekteki veya sektodrdeki firmalar igcin 6zel serbest yegamgapur, Malezya
organize bolge kurulmasi.

Arastirma gelistirme

alaninda iilkelerde uygulanan araglar incelendiginde, bu alandaki

araglar, Kamunun Odaklanmis Proje Girisimleri, Odaklanmis Kamu-Ozel Proje

Ortakliklari, Sanayi Gelistirme Planlarinda Zorunluluklar, Belli Oran1 Sart Kosma,
Universite/Ozel Sektdr Isbirligini Sart Kosma, Yarisma/Odiil, Miittefiklik Ozendirme,
Savunma Sanayii ile Esglidiim, Diizenleyici Kurulusa Yetki Vermek, Her Tiirlii Mali
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Tegvikler bagliklarinda toplamak olasidir. Bu araclarin tanimi ve uygulayan iilkeler

Tablo 7de verilmistir.

Tablo 7: Sektorel EiT Politikalari ve Ar-Ge

Ar-Ge Araclan

Tanim

Ulkeler

Kamunun Odaklanmisg
Proje Girigimleri

Kamunun girigsimiyle belli alanlarda projeler baglatarak, bu
projeler igin ¢esitli tegvik ve/veya yardimlarin saglanmasi.
AB “gerceve” projeleri bunun tipik drnekleridir (RACE,
ESPRIT gibi)

Avrupa Birligi,
ABD, Japonya,
Ingiltere, Malezya

Odaklanmis Kamu-Ozel Kamunun belli teknolojilere yonelik proje gelistirip, 6zel Ulkelerin Cogu
Proje Ortakliklar sektoriin de mali katkisini istedigi programlar.

Sanayi Gelistirme Telekomiinikasyon isleticilerinden ve ihalelere giren yabanci | Avustralya,
Planlarinda ve yerli firmalardan, belirli Ar-Ge yukimluluklerini yerine | Brezilya
Zorunluluklar getirmelerini isteme.

Belli Oran1 Sart Kosma Yerli ve yabanci enformatik ve telekomiinikasyon {iriin Brezilya

tireticilerinden belli kamu alimlarinda oncelik vermeye
karsilik belli oranda Ar-Ge harcamasi isteme.

Universite/Ozel Sektor
Isbirligini Sart Kosma

Belirli Ar-Ge tesviklerinden yararlanilabilmesi i¢in
tiniversitelerle isbirliginin sart kosulmast.

Ingiltere, irlanda

Yarisma/Odiil

Ar-Ge ¢aligmalarini ve/veya nihai tiriinlerin ve yeniliklerin
yaristirilmasi ve kazananlarin ¢esitli yardimlarla
odullendirilmesi.

Ingiltere

Mittefiklik Ozendirme

Firmalarin ortak Ar-Ge projeleri gelistirmelerini sart kogsma.

Ingiltere, irlanda

Savunma Sanayii ile Savunma sanayiiyle enformatik ve iletisim sanayileri Israil

Esgudim arasindaki Ar-Ge ¢alismalarinin esgiidiimlendirilmesi.

Diizenleyici Kurulusa Telekomiinikasyon alanindaki diizenleyici kurulusun, Singapur,

Yetki Vermek enformatik alaninda Ar-Ge konularini gelistirmeyi Avustralya
hedeflemesi ve yonlendirmede bulunmasi.

Her Tiirlii Mali Tesvikler | Bir sonraki tablodaki tesviklerin, bu amacla kullaniimasi Ulkelerin Cogu

Cesitli tllkelerde uygulanan mali tesvik araglar1 incelendiginde, bu araglar Yeni
Yatirimlarda Gelir Vergilerinden Indirim, Her Tiirlii Vergi Ozendirme Araglari, Segici
Bolgesel Yardimlar, Yatirnm Yardimlari, Diisiik Faizli Kredi, Bina ve Arazi Yardimlari,
Kurumlar Vergisi Imtiyazlar, AB Cerceve Fonlari, Dis Yatinm Cekiciliginin
Saglanmas1 basliklarinda toplanmaktadir. Bu araglarin tanimi ve uygulayan {ilkeler
Tablo 8da verilmistir.

Tablo 8: Sektérel EIT Sanayi Politikalar1 ve Mali Tesvik Araclar

Mali Tesvikler Tanimi Ulkeler
Yeni Yatirimlarda Gelir Enformatik ve iletisim alanina yapilan yeni yatirimlar igin Ulkelerin Cogu
Vergilerinden Indirim gelir vergilerinden indirim saglanmasi
Her Tarlu Vergi Vergi imtiyazi, vergi almama, hizlandirilmis amortisman, Ulkelerin Cogu
Ozendirme Araclari kayiplarin 6telenmesi gibi araglarla vergi tesvikleri

saglanmasi
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Segcici Bolgesel
Yardimlar

Ulkenin belirli bolgesine yapilan enformatik ve iletisim veya
diger yatirimlara gesitli ayricaliklar saglanmasi

Ingiltere, Irlanda

Yatirim Yardimlari

Yatirim yapan firmalara belli araglarla 6zendirme ve yardim
saglanmasi.

Ulkelerin Cogu

Distik Faizli Kredi

Dustik faizli kredilerin verilmesi.

Ulkelerin Cogu

Bina ve Arazi Yardimlar1 | Bina ve arazilerin karsiliksiz, ilerde 6demeli veya ucuz olarak | Ulkelerin Cogu
verilmesi
Kurumlar Vergisi Enformatik ve iletisim yatirimlari igin Kurumlar vergisinin Ulkelerin Cogu
Imtiyazlar: belli dl¢tilerde alinmamasi veya ¢esitli 6zendirmeler
saglanmasi.
AB Cergeve Fonlar1 Avrupa Birligi’nin ¢er¢eve fonlarinda “enformasyon Avrupa Birligi

toplumu” uygulama ve tanitimlari i¢in sagladigi fonlar.

Di1s Yatirim Cekiciliginin
Saglanmasi

Yabanci yatirimeinin tilkede yatirim yapmasi igin gesitli
Ozendirmelerin saglanmasi.

Singapur, Malezya,
Israil, irlanda,
Avustralya,

Ingiltere

Digsatimin 6zendirilmesine yonelik araclar ise, Sanayi Gelistirme Planlari, Bolgesel
Inisyatifler, Donér (Para veren) Ulke Olmak, ITU ve benzeri Uluslararast Forumlarda
Etkinlik, Yerli Katkiya Vergi ve Tarife Tesvikleri, Geri Odeme (Rebatg Dissatim
Sigortasi, Banka Kredileri bagliklarinda toplanmaktadir. Bu araglarin tanimi ve

uygulayan ulkeler Tablo’8e verilmistir.

Tablo 9: Sektirel EIT Sanayii Politikalari ve Digsatim Araglari

Dissatim Tanim Ulkeler
Araclari
Sanayi Gelistirme | Telekomiinikasyon isleticisi ve/veya kamu ihalesine katilan yabanci Avustralya,
Planlar1 ve yerli firmalardan, digsatima yonelik taahhiitleri iceren sanayi Malezya

gelistirme planlarini olusturmalarini istemek.

Bolgesel
Inisyatifler

Bir tlkenin kendi bélgesindeki telekomiinikasyon ve enformatik
imalat, hizmet ve ag olusturma gabalarinda basi ¢ekmesi. Ornegin
Latin Amerika’da Brezilya, Afrikada Gliney Afrika, Asya Pasifikte
Malezya ve Singapur.

Brezilya, Malezya,
Singapur, Giiney
Afrika

Dondr (Para
veren) Ulke
Olmak

Diinya Bankasi, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi veya
Bolgesel orgiitlenmelerde telekomiinikasyon ve enformatik aglarinin
gelismesi i¢in belli dlgtilerde para koyarak, bu tilkelerle iliskiye
gecmek.

ABD, Japonya,
Avrupa Birligi,
Brezilya, Kanada
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ITU ve benzeri

Standartlarin olusmasindan ¢esitli uluslararasi forumlara aktif

Geligmis tlkelerin

Uluslararast katilim yaparak, bir ilkenin enformatik ve iletisim alaninda kendini hepsi
Forumlarda gostermesi. Bu yaklagim, en gelismis tilkeler tarafindan “partner”
Etkinlik olarak kabul edilmeyi istemek ve ¢ikarlar korumak anlamina
gelmektedir. Bir anlamda “Ben de varim™ mesaji vermek.
Yerli Katkiya Dissatimdaki yerli igerik oraninin yiiksekligi 6lgiistinde, digsatimdan Brezilya, Singapur
Vergi ve Tarife daha diisiik vergi veya tarife vergisi almak.
Tesvikleri
Geri Odeme Enformatik ve iletisim sektoriinde yapilan digsatim maliyetlerinin Brezilya
(Rebatg geri 6denmesi.
Digsatim Geligmekte olan tilkelere yapilan digsatimlarda, istikrarsizlik ABD, Kanada, AB
Sigortasi nedeniyle digsatim parasinin geri donmemesini sigorta yoluyla Ulkeleri, Japonya

garanti altina almaya ¢aligmak.

Banka Kredileri

Digsatima yonelik olarak yapilan gesitli faaliyetler i¢in diisiik banka
kredilerinin agilmasi.

Brezilya

Bu araglarin Tiirkiye’deki

siniflandirilmig olarak Tablo 10’da 6zetlenmistir.

Tablo 10: Kamu Satin Ahm Araglari ve Tiirkiye’nin Durumu

kullanimina yonelik degerlendirme Proje Ofisi’nce
yapilmistir. Bu araclarin etkinligi, kullanim oncelikleri ise, hem sanayi temsilcilerinin
hem de kamudan ilgililerin katildig1 “Bilgi Toplumu 2010 : Ulusal Katki Pay1 ve
Araglar” c¢alisma toplantisinda ¢ikan sonuglar aynmi temel ara¢ bagliklar1 bazinda

KAMU SATIN
o o ULUSLARARASI
ALIMLARINDA TURKIYE’DE DURUM ETKINLIGI | KAYNAKLAR o
YUKUMLULUKLER
ARACLAR
Genel Enformatik
Sektorel

WTO Kamu imzalanmadh yliksek Avrupa Birligi, karsiliklt olarak
Alimlari kamu ihaleleri pazarmnin
Anlagmasinin agilmasina yonelik
imzalanmamast miizakerelerin baglatilmasint

istiyor.
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Sorun yok (Enformatik Sektﬁrdj

Ulusal Guvenlik Savunma Yok Yiiksek -
Istisnalar sanayi igin icin de kullanilabilir)
kullaniliyor
Savunma Savunma Yok Yiksek - Sorun yok (Enformatik Sektorti
Istisnalart Sanayi igin icin de uygulanabilir)
var
Acil Durum - - - Sorun yok. Uygulanabilir. Yeni
Istisnalar kamu ihalesi tasarisinda
mutlaka yer almali.
Ulkenin sanayi Yok Yok Yuksek - Genel olarak sorun yok. AB ile
tabanini gelistirme yuratilmesi beklenen kamu
istisnalar1 alimlar1 miizakereleri 6nemli.
Smiflandirmayla Yok Yok Orta - AB disi iilkelere AB’ninkiler
Oynama uygulanir, AB nedeniyle ortak
pazarda salt Turkiye’'ninki
uygulanamaz.
Yerel Katk: Sartt Kismen Turk Yiiksek Milli Egitim ve | Sikintinuz yok. Uygulanabilir.
arama (Savunma Telekom'un TT alimlart AB’nin kamu ihaleleri
Sanayii) yerli nedeniyle miizakere istegi var.
Ureticiden yiksek Miizakarelerde dikkate alinmast
satin aldig1 potansiyel gerekir.
durumlar
disinda yok
Pahal1 Teklifi Var (%15) Dolayisiyla Yiiksek TT Alimlar AB’de bu oran % 3. Kamu
Yerel oldugu i¢in var. alimlar1 miizakeresinde dikkate
indirimli saymak alinmali.
Tek ihaleler ve Var TT Yuksek TT ve buyuk | Uluslararasi engeli yok.
Donem alimlarinda alimlarda
Anlagmalart uygulanabili olabilir.
yor
Standartlarda Yok Yok Yuksek - 2000 yilinda AB mevzuatiyla
O6zgunluk uyumluluk bagliyor. Uguncu
tilkelere kars1 uygulanabilir.
Belgelemede Yok Yok Yiksek - 2000'den sonra AB ile uyumlu
zorluklar belgeleme zorunlugu. Ugiincii
(certification) iilkelere kullanilabilir.
Sanayi Geligtirme | Kismen Ornegin Yiksek TT ve buytk | Uluslararas: uygulama
Planlart’nin TT'nin ve devamlt agisindan hig bir zarart
uygulanmast alimlarinda, kamu bulunmamaktadir.
belli bagka alimlarinda Uygulanabilir. Cunki
dranlerin Ar- taahhiitler zorunluluk degil
Ge’sinin gonallalik ve iyi niyet
yapilmasi cergevesinde yapilmaktadir.
sartint
kogmast
Ihalelerde Fiyat Yok Yok Yiksek - Uygulanabilir. (6zellikle, sanayi
Dig1 Etkenleri tabanini gelistirmek. Bolgesel
Gozonlne Alma kalkinma ve arge amaglt
Teklif Verme Yok Yok Yiksek - Uygulanabilir
Zorluklar
Teknik Yok Yok Yiksek - Uygulanabilir
Spesitikasyonlarmn
Kapalilig1
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Toplantida kamu satinalma araglar1 ve diizenlemeleri ile ilgili yapilan tartigsmalar

sonucunda;

Yerel Katk: sart1 arama

* Sanayi gelistirme planlarinin uygulanmasi

* Ulusal giivenlik istisnalar1 (Kamu alimlar1 anlasmasi imzalanmakla birlikte,

ulusal giivenlikle ilgili alimlarda istisnalar sunmaktadir.)

+ Kamu Alimlar1 Anlasmasinin imzalanmamasi

« Yerel Uretici Kollama Taahhtleri

« Thalelerde Fiyat Dis1 Etkenleri G6zdniine Alma

araclarmin sektoriin Oniiniin agilmasinda birinci derecede 6nemli oldugu saptanmustir.
Bu araclarin bir boliimii, Tiirkiye’de kimi alanlarda uygulanmis (6rnegin Tirk
Telekomiinikasyon A.S.’nin satinalma politikalarinda) ve olumlu etkileri gdézlenmis
araclardir. Araglarin diger yaris1 ise, Tiirkiye’de uygulanmamakta olan, diinyadaki

etkinligi yiiksek araclardir.

Tablo 11: Yerli Sanayi ve Kobi Araglari ve Tiirkiye’nin Durumu

YERLI SANAYI VE o . ULUSLARARASI
) o TURKIYE’ DEKI | AYrILAN o
KOBI’LER ICIN ETKINLIGI YUKUMLULUKLER
UYGULAMA KAYNAK
ARACLAR ACISINDAN
GENEL Enformatik
Sektori
Sanayi Geligtirme Plani Yok Yok Yuksek - Uygulanabilir
Yarisma/QOdiil Yok Kismen Orta - Uygulanabilir
Atolye Caligmalari Yok Kismen Orta - Uygulanabilir
Sanal Girigim Bolgesi Kismen Yok Orta Yetersiz Uygulanabilir
Yoéresel Destek Kismen Kismen Orta Orta Uygulanabilir
Merkezleri
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Bolgesel Kalkinma Kismen Yok Yiksek Orta Uygulanabilir
Programlar1

Enformasyon Toplumu | Yok Yok Yuksek - Uygulanabilir
Fonlar1

Girigim/risk Sermayesi Kismen Yok Yuksek Yetersiz Uygulanabilir
Danismanlik/Tavsiye Kismen Yok Orta Orta Uygulanabilir
Yardimlar1

Fizibilite Yardimlar * Var Var Orta - Uygulanabilir
Istihdam Yardimlar * Var Var Yiuksek - Uygulanabilir
Egitim Yardimlar * Var Var Yiuksek - Uygulanabilir
Universiteyle isbirligi Kismen Kismen Orta Yetersiz Uygulanabilir
yardimlari

Ar-Ge Yardimlari Var Var Yiuksek Yetersiz Uygulanabilir
Kamu Yatirim Ortaklig1 Yok Yok Yiksek - Uygulunabilir
Savunma Sanayii ile Kismen Yok Yuksek - Uygulanabilir
Esgudim

Yatirim Sigortast Yok Yok Yuksek - Uygulanabilir
Flagship Uygulamalari Yok Yok Yuksek - Uygulanabilir
Serbest Ticaret Bolgelerif  Var Kismen Orta Yetersiz Uygulanabilir
Teknopark Var Kismen Yuksek Yetersiz Uygulanabilir
Standartlar Yok Yok Yiksek - Uygulanabilir

(*) Ihracata yonelik devlet yardimlar1 kapsaminda verilmektedir.

Toplantida yerli sanayii ve KOBI’ler i¢in uygulanmasinda yarar goriilen araglar;

* Enformasyon Toplumu Fonlar
* Girisim/Risk Sermayesi
* Sanayi Gelistirme Planlar1

e Savunma Sanayii ile Esglidiim

olarak belirlenmistir. Bu araclardan enformasyon toplumu fonlari, sanayi gelistirme
planlan Tiirkiye’de uygulanmamaktadir. Savunma sanayi ile esgiidiim ve girisim\risk
sermayesi ise kismen uygulanmakla birlikte enformasyon teknolojileri 6zelinde bir
uygulamasi olmayan araglardir. Araglarin tiimii, diinya iizerindeki uygulamalarda
yiiksek etkinlikli araclar olarak belirlenmis araglardir.

Tablo 12 Ar-Ge Araclari ve Tiirkiye’nin Durumu

L ULUSLARARASI
AR-GE ARACLARI ﬂ‘j‘éﬁ‘,ﬁﬂﬁm ETKINLIK ﬁzs:\'ﬁ\' ANLASMALAR
ACISINDAN
Enformatik
GENEL Sektorl
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Kamunun Odaklanmis Proje | Yok Yok Orta - Uygulanabilir
Girigimleri

Odaklanmis Kamu-Ozel Yok Yok Orta - Uygulanabilir
Proje Ortakliklar

Sanayi Gelistirme Yok Yok Orta - Uygulanabilir
Planlarinda Zorunluluklar

Belli Orani1 Sart Kogsma Kismen Kismen Orta - Uygulanabilir
Universite/Ozel Sektor Yok Yok Orta - Uygulanabilir
Isbirligini Sart Kogma

Yarigma/QOdiil Kismen Kismen Orta Yetersiz Uygulanabilir
Miuttefiklik Ozendirme Kismen Kismen Orta - Uygulanabilir
Savunma Sanayii ile Kismen Kismen Yuksek Yetersiz Uygulanabilir
Esgiidim

Diizenleyici Kurulusa Yetki Yok Yok Yiksek - Uygulanabilir
Vermek

Her Turli Mali Tegvikler Kismen Kismen Yiksek Yetersiz Uygulanabilir

Toplantida arastirma gelistirmenin 6zendirilmesine iligkin araglar konusunda yapilan
caligmada oOncelikli olarak kullanilmasi gereken araclar;

» Kamu’nun Odaklanmis Proje Girisimleri

* Belirli Orami Sart Kosma

Odaklanmis Kamu-Ozel Sektor Proje Girisimleri
* Sanayi Gelistirme Planlarinda zorunluluklar

e Savunma Sanayii ile Esglidiim

olarak belirlenmistir. Bu araglarin hemem tiimii Tiirkiye’de uygulanmayan ya da c¢ok
sinirlt uygulanan etkinlikleri ytliksek araglardir.

Katilimcilar, bu aracglara ek olarak, 2010 yilina kadar anaplan g¢ercevesinde yapilacak
yatirimlar toplam tutarinin belirli bir yiizdesinin enformasyon teknolojilerine yonelik
AR-GE faaliyetlerinde kullanilmak iizere bir fonda toplanmasini 6nerdiler.

Tablo 13: Mali Tegvikler ve Tiirkiye’nin Durumu

. S . AYRILAN ULUSLARARASI
MALI TESVIKLER Tﬂ?‘é{ﬁﬁim ETKINLIK | KAYNAKLA | YUKUMLULUKLER
R ACISINDAN
Enformatik
GENEL Sektori
Yeni Yatirimlarda Gelir Yok Yok Yuksek - Uygulanabilir
Vergilerinden indirim
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Her Turlii Vergi Ozendirme | Var Var Az Yetersiz Uygulanabilir
Araglart

Segici Bolgesel Yardimlar Var Var Az Yetersiz Uygulanabilir
Yatirim Yardimlari Var Var Yiksek Yetersiz Uygulanabilir
Diisiik Faizli Kredi Var Var Yiksek Yetersiz Uygulanabilir
Bina ve Arazi Yardimlar Var Var Orta Yetersiz Uygulanabilir
Kurumlar Vergisi Imtiyazlar1 | Var Var Yuksek Yetersiz Uygulanabilir
Caydiric1 (negatif tegvik) Yok Yok Yuksek - Uygulanabilir

AB Cergeve Fonlari Yok Yok Yuksek - Uygulanabilir

Dis Yatirim Cekiciliginin Var Var Yuksek - Uygulanabilir

Saglanmasi

Toplantida mali tegvik araglari konusunda yapilan tartismada,
* Dis Yatirnm Cekiciliginin Saglanmasi
 Her Tiirlii Vergi Ozendirme Araglari
* Diisiik Faizli Kredi
e Yatirim Yardimlari

araclar1 oncelikli olarak kullanilmasi gereken araglar olarak belirlenmistir. Bu araglarin
tamami, Tiirkiye’de kullanilmakta olan araglardir.

Tablo 14: Dissatim Araglar: ve Tiirkiye’nin Durumu

Dissatim TURKIYE’'DEKI ETKINLiK | AYRILAN ULUSLARARASI
Araclan UYGULAMA KAYNAK ANLASMALAR ACISINDAN
GENEL Enformatik
Sektort
Sanayi  Gelistirme | Kismen Yok Yiksek - Dikkatli Uygulanabilir.
Planlari (savunma)
Bolgesel Iniiyatifler | Kismen Yok Yuksek - Uygulanabilir
(KEI-EKO)
Donor (Para veren) [ Yok Yok Orta - Uygulanabilir
Ulke Olmak
ITU ve benzeri| Kismen Kismen Orta Yetersiz Uygulanabilir
Uluslararasi
Forumlarda Etkinlik
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Yerli Katkiya Vergi | Yok Yok Yiksek - Uygulanamaz.
ve Tarife Tesvikleri

Geri Odeme Var Var Yiksek Yetersiz Uygulanabilir
(Rebatg

Digsatim Sigortasi Var Var Yuksek Yetersiz Uygulanabilir
Banka Kredileri Var Var Yuksek Yetersiz Uygulanabilir

Digsatim araglar1 konusunda yapilan tartismalarda 6ne ¢ikan araglar sunlardir :

e ITU ve benzeri Uluslararas: Forumlarda Etkinlik

* Digsatim Sigortast

« Banka Kredileri

Bu araglarin tamaminin Tiirkiye’de kismen de olsa uygulaniyor olmasi dikkat ¢ekicidir.

Dis satim ve mali tesvikler basliklardaki yardim uygulamalari, Tiirkiye’deki kaynak
yetersizligi nedeniyle hayli yetersiz kalmakta ve mutlak degerler olarak 6rnegin AB ile
mukayese edildiginde “cereZ’ olmanin Gtesine gidememektedir. Bu alanda, goreli
olarak “etkin” oldugu kabul edilen sadece iki ara¢ vardir: Giimriik Muafiyeti ve Yatirim
Indirimi. Bunlardan Giimriik Muafiyeti, Giimriik Birliginden sonra AB girisli {iriinlerde
zaten anlamini yitirmistir. GATT nezdindeki yiikiimliliikkler dogrultusunda 6zellikle
enformatik’i ilgilendiren {rlinler itibariyle 2000 yilindan itibaren {igiincii {ilkeler
karsisindaki anlamini da yitirecektir. Uygulanan araglarin bir ¢gogunun zaten vergi tavizi
seklinde olmasi, yiiksek enflasyon ve etkin olmayan vergi toplama sistemi yiiziinden
etkisiz kalmaktadir.

Tablo 15:i¢erik Sanayi Araglari ve Tiirkiye’deki Uygulamalar

ICERIK SANAYI TURKIYE’'DEKIi ETKINLiK | AYRILAN lﬂ#&‘éﬁﬁiﬁi’
ARACLARI UYGULAMA KAYNAK ACISINDAN
icerik
GENEL Sektori
Uruguay Round - Yok Yuksek - -
Gorusmelerindeki Genel
Hizmetler Anlagmasina
gorsel-igitsel alaninda karst
cikmak
icerik sektoriiniin bazi Kismen Var Yiksek - Uygulanabilir
alanlarinda kurulacak
firmalara yabanci sahipligi
sinirlamasi getirilmesi.
Devlet Ortaklig (Altyap: Yok Yok Yiksek - Uygulanabilir
icin)
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Donor (para koyan) Ulke Yok Kismen Orta - Uygulanabilir
Olmak (Euroimages)
Radyo ve televizyon Yok Kismen Yiksek Yetersiz Uygulanabilir
programlarinda, ¢alinan (Sinirotesi
muziklerde, gosterilen Anlagmast)
dramalarda ve sinema
filmlerinde kotalar konmasi.
Ozel sektor velveya kamu | Kismen Yok Yuksek - Uygulanabilir
fonlariyla hedeflere yonelik
programlar uygulanmasi
Varolan igeriklerin - Yok Yiksek - Uygulanabilir
sayisallastirilmasi
Igerik sektoriniin ulusal - Yok Yilksek - Uygulanabilir
enformasyon altyapilarina
baglanmasi i¢in mali destek
Televizyon programlari i¢in - Yok Yiksek - Uygulanabilir
fon olusturma
igerik sanayilerinde - Yok Orta - Uygulanabilir
girigimciligi gelistirmek igin
tesvikler
Kuttphanelerin ulusal - Yok Orta - Uygulanabilir
enformasyon altyapisina
baglanmasi i¢in mali destek
Yurtdig1 Pazarlama Destegi Kismen (Tanitma | Yok Yiksek Yetersiz Uygulanabilir
Fonu) (6rgutlenme

ve spesifik

olmama

nedeniyle)
Sinema Salonlarinda Yerli - Yok Yiksek - Uygulanabilir  ancaX
Film Kotas1 baskilara neden olur
Egitim kurumlarinin aga - Yok Yiksek - Uygulanabalir
baglanmast i¢in mali destek
Basili materyal dagiticilarina | - Kismen Yiksek Yetersiz Uygulanabilir
indirim (normal

matbu

materyal

olarak kabul

edilmesi)

“Bilgi Toplumu 2010: Ulusal Katki Pay1 ve Aracglar” toplantisina katilan igerik sektorii
temsilcileri, bu alandaki ulusal katma degerin artmasi ve dis pazarlarda bir sans
yakalanmasi i¢in, igerik sektorii 6zelinde bir 6zendirme yonlendirmeden daha cok,
icerik sektoriiniin de, bir sanayii iiretim dali olarak algilanmasi ve diger alanlarda

uygulanan araglarin igerik alaninda da uygulanmasinin gerektigini vurguladilar.
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DEGERLENDIRME

Calisma sonucunda, hizla degismekte olan enformasyon teknolojileri ve kullanici
gereksinimleri karsisinda, 6zelde bir mal ve hizmet hedeflemenin zorlugu, hemen tiim
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Belirli bir mal ve hizmet hedeflemek yerine,
temel teknoloji gruplar1 bazinda se¢im yapilip, bu alanda “hazir olma” stratejisinin
izlenmesi daha akilc1 goriilmektedir. Bu kapsamda,

= Guvenlik teknolojileri
= Ag YoOnetimi
teknolojileri ile

= Sistem diizeyinde yazilim tasarimi

= Ag teknolojilerine yonelik tasarim

iretim/gelistirme teknolojileri yetenek gelistirilmesi, yeni mal ve hizmetler i¢in
hazirlikli olunmasi gereken en belirgin alanlar olarak ortaya ¢ikmustir.

Giivenlik teknolojileri stratejik agidan oncelikli teknoloji alan1 olarak belirlenmistir. Ag
ve ag ilizerindeki uygulamalara iligkin izleme, yonetim ve giivenlik teknolojileri 6ne
cikmigtir. Giivenlik kavraminda tiim diinyada yasanmakta olan degisimin, Tiirkiye’de
de oziimsendigi ve yasandigimi gormek dikkat cekicidir. Bu teknolojilerde, kendine
yeterlilik diizeyine ulasabilmek, ulusal giivenligin saglanmasinin 6nemli bir parcasi
olacagindan, ekonomik degerlendirmeler yapilmaksizin teknoloji yetenegi elde edilmesi
gereken alanlar arasinda giivenlik teknolojileri ortaya ¢ikmaktadir.

Sanayiciler, en temel sorun olarak Tirkiye’nin belirlenmis ve bir hedefe yoneltilmis
enformasyon teknolojileri kullanim politikas1 ve sanayi destekleme politikasinin
olmamasini belirtmislerdir.

Sanayi temsilcileri, insan kaynagindaki nitelik ve nicelik sorunlarni temel sorunlar
arasinda dile getirmiglerdir. Bu sorunlar, 6zellikle ara eleman diizeyinde daha da
belirgindir. Bu nedenle ozellikle, ara eleman ac¢igin1 gidermeye yonelik egitim
politikalar1 gelistirilmelidir. Ayn1 sanayi temsilcileri, ara eleman eksiginin giderilmesine
vurgu yaparken, ucuz ara elemana dayali bir atilim stratejisi olusturmanin da
yanlishigint vurgulamiglardir. Tiirkiye potansiyel rakipleri ile karsilastirildiginda ara
elemanda degil, ist diizey elemanda ekonomik {istiinliige sahiptir. Bu nedenle,
insangiicliniin ucuzluguna dayanan bir gelisme stratejisi, ancak iist diizey yetigmis
elemanlar icin uygulanabilir gértlmektedir.

Enformasyon teknolojilerinin ve bu teknolojiler kullanilarak verilen hizmetler basta
olmak iizere tiim prodiiktif hizmetlerin 6nemli miisterisi, liretici kesimlerdir. Sanayinin
belirli bir geligkinlik diizeyine ulasmadig: iilkelerde, bu hizmetlere olan talep diismekte
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ve belirsizlesmektedir. Bu nedenle, sanayi talebindeki diisiiklilk ve belirsizlikleri
gidermede, kamunun kendi iirettigi hizmetlerde bu teknolojileri kullanmasi ve talep
belirsizligini gidermesi, liretici sektorleri yonlendirmesi kritik 6neme sahip olmaktadir.
Sanayicilerle teknoloji yeteneginin yiikseltilmesinde kullanilacak araglara iligskin
yapilan toplantida, bu egilim ortaya ¢ikmistir. Kamunun ydnlendiriciliginin 6neminin
alt1 ¢izilmistir.

Diinyada devam eden 6zellestirme akimlarina ragmen, geleneksel olarak devlete ait olan
baskin/yerlesik isletmecinin bu alanda teknoloji iiretme ve pazar yaratmadaki kritik
gorevi “Sanayi Gelistirme Plan1” v.b. araclar kullanilarak devam ettigi goriilmektedir.
Calisma toplantisinda da, bu arag, Tiirkiye ‘de de uygulanmasi gereken 6nemli bir arag
olarak ortaya ¢ikmistir.

Calismada, 2010 yilina kadar anaplan ¢ergevesinde yapilacak yatirimlar toplam tutarinin
belirli bir ylzdesinin enformasyon teknolojilerine yonelik AR-GE faaliyetlerinde
kullanilmak {izere bir fonda toplanmasi oncelikle kullanilmasi1 gereken etkili bir arag
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Icerik iiretimi, gelecegin altyapisinda Onemli bir ekonomik faaliyet olacaktir.
Calismada, icerik iiretim ve g¢evrim teknolojileri de oncelikli gelistirme teknolojileri
olarak belirlenmistir. Bu teknolojilerdeki yetkinlik, gelecegin altyapilarinda kiiltiirel
varligin korunmasinin 6n sartidir. Tiirk¢e’nin konusuldugu cografyada ekonomik ve
politik etkinligin saglanmasi da bu teknolojilerin kullanimia baghdir. igerik sanayiinin-
Tiirk¢e konugulan cografyada 6nemli bir pazar iistiinliigli vardir.

Ulusal enformasyon altyapilarinin kurulmasi, hizmetlerin tanimlanmasinda, donanimin
iiretilmesinde ve hizmetlerin sunulmasinda ortaya c¢ikan yeni modelin gercevesinde
gelisecektir. Bununla birlikte, devletlerin politikalarinin sayisal aglar iizerinde “kritik
kitle” yaratilmast noktasinda devam etmesi beklenmelidir. Ancak devletlerin bu
politikalar1 da yeni modelin yeni politikasi olarak goriilmelidir.

Tiirkiye’nin mevcut izdisiimii analizi yukarida degisik iilkeler ile karsilastirmali bir
bigimde anlatilmisti. Bu boliimde iilkemizin bugiinkii durumu, 2005 ve 2010 yillarinda
olabilecegi durumu ile ilgili bir karsilagtirma ve ongorii yapilacaktir.

Tablo 18de Tirkiye’nin 2005 ve 2010 yillarinda, yetenek gostergeleri i¢in segilen
degerlerin ulasacagi biiyiikliikler degisik kaynaklardan derlenmistir. Bu degerlerin
yillara gore degisimi tablodan goriilmektedir. Bu tablodaki niifus ve okuma yazma ile
ilgili tahminler Devlet Istatistik Enstitiisii verilerinden, ekonomik veriler Dis Isleri
Bakanligi’nin yapmis oldugu 2010 ve 2020 yillarin1 kapsayan Tiirkiye’nin bu yillarda
ekonomik verilerindeki degisimi ortaya koyan bir ¢alismasindan, diger veriler ise daha
once TUENA proje ofisince yapilan altyapr caligmalari sonucu ortaya ¢ikan
tahminlerden derlenmistir (bilgisayar sayisi, internet’e bagli makine sayisi). Bu verilere
gore Tiirkiye’nin 2010 yilinda GSYIH’s1 621 milyar $ civarinda olacag niifusunun
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yaklagik 75 milyon civarlarinda, okuma yazma oraninin ise yaklagik %97’lerde
seyredecegi ongoriilmektedir.

Tablo 16: 1995, 2005 ve 2010 Degerleri

DEGERLER 1995 2005 2010
NUFUS (KiSi) 62.530.000 | 70.000.000|  75.000.00D
GSYIH (MILYAR $) 130.7 400.54 621.75
ELEKTRONIK URETIM (MILYAR $) 45 26 50
ELEKTRONIK TUKETIM (MILYAR §$) 8.5 31.99 54.825
BILGISAYAR SAYISI (ADET) 780.000 9.000.000 | 19.000.00

TELEFON SAYISI (ADET)

OKUMA YAZMA ORANI (%) %88 %94 %97

INTERNET’E BAGLI MAKINA SAYISI (ADET) 45602 2.000.000 11.500.00(

TELEVIZYON CIHAZI SAYISI (ADET)

TEKNIK ELEMAN SAYISI (KiST) 249.430 480.000 650.000
KiSi BASINA DUSEN GSYiH ($) 2090 5722 8290
KiSi BASINA DUSEN ELEKTRONIK TUKETIM (§) | 136 457 731

Buradaki verilere gore yapilan degerlendirmelerde ve hesaplamalarda Tablo 17’deki
indeks degerleri bulunmustur. Elektronik iiretim ve tiiketim indeks degerleri ise hedef
olarak konulmus ve Tiirkiye’nin bu alana yapmasi gereken kisi bagina yatirim miktari
yillik {iretim ve tiiketim miktarlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu tabloda 2005 ve 2010
yillart i¢in sahip olunan toplam televizyon sayisinin ve toplam telefon abone sayisinin
enformasyon altyapisi yeteneginin bir gostergesi olamayacagi diisliniildiigiinden telefon
abone indeksi ile televizyon cihazi indeksi degerlendirme kapsamina alinmamastir.

Tablo 17: 1995, 2005 ve 2010 indesk Degerleri

INDEKS DEGERLERI 1995 | 2005 | 2010
KISISEL BILGISAYAR INDEKSI 6 54 112
TELEFON ABONE INDEKSI 31

ELEKTRONIK URETIM INDEKSI 20 37 46
ELEKTRONIK TUKETIM INDEKSI 147 181 200
TEKNIK ELEMAN INDEKSI 54 93 118
OKUMA YAZMA INDEKSI 88 94 97
INTERNET’E BAGLI MAKINE INDEKSI 8 295 1585
TELEVIZYON CIHAZI INDEKSI 44
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Sekil 11: Turkiye 1995, 2005 ve 2010

Tiirkiye’nin bugiinii, 2005 yilt ve 2010 yili 6ngoriilerini igeren izdigiimii analizi’ Sekil
1Tde gorilmektedir. Daha oOncede belirtildigi iizere tiiketim ve iiretim indeksleri
hedeflenen indeksler olarak grafikte yerini almistir. Tiketim indeksi, “Altyapi
Planlamas1” is paketinde dngoriilen harcama ile uyumlu olarak secilmistir. Bu duruma
gore grafikteki indeks degerlerine ulasilabilirse lilkemizin kisisel bilgisayar indeksinde,
Uretim indeksinde, tiketim indeksinde, teknik eleman indeksinde ve 6zellikle internet’'e
bagli makine indeksinde ¢ok Onemli artislarin olacagi sOylenebilir. Bu durumun
gergeklesmesi halinde {ilkemizin kisisel bilgisayar indeksi, tiikketim indeksi ve teknik
eleman indeksinde artiglarin saglanmasi enformasyon altyapisinin onemli oranda
gelistiginin  bir gostergesi olacaktir. Okuma yazma indeksindeki ve tiiketim
indekslerindeki hedeflenen degerlere ulasilmasi iilkemizin enformasyon teknolojilerini
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tilketim yetene8inin ve yeni teknojilere uyum siirecinin 6nemli oranda gelisecegini
goOstermektedir.

Ongoriilen hedefe ulasmak icin elektronik sektorii iiretimimizi her yil %17.5 oraninda
artirmamiz gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Son ¢ yillik (95, 96, 97 yillar1) elektronik
iretim verileri baz alindiginda yillik ortalama biiylime oraninin %33 oraninda
gerceklestigi gorlilmektedir. Bu durumda %17.5’luk uzun dénem biiylime hedefi
kolaylikla gerceklestirilebilecek bir hedef olmaktadir.

Izdiisiimii  analizlerinde ileriki yillarda rekabet icinde olacagimz iilkeleri
yakalayabilmek ac¢isindan kat etmemiz gereken yolun biiytikliigli goriilmektedir.

Uretim indeksinde hedef alian iilke olarak Israil secilmistir. Tiirkiye’nin 2010 yilinda,
Israil’in su anda bulundugu iiretim yetenegini ve kapasitesini tutturabilmesi igin her
sene liretim kapasitesini %17.5 oraninda artirmasi zorunlulugu vardar.

Elektronik sektdriiniin GSYIH igindeki oran1 %3.4 civarindadir. Hedeflenen indekslere
ulagilabilmesi i¢in bu oranin 2010 yilinda %8’ler civarina ¢ikartilmasi gerekmektedir.

Uretim ve tiiketim indekslerinde hedeflenen degerlere ulasilmasi ve miimkiinse iizerine
cikilmasina ¢alisilmasi iilkemizin enformasyon altyapisin1  kuvvetlendirecek, bu
teknolojileri tiiketim yetenegini artiracak ve {lilkemizin diinya lizerindeki rekabet sansini
artiracaktir. Diger indekslerdede istenilen hedeflere ulasilabilmesi esas itibari ile iiretim
ve tiketim indekslerine bagli oldugundan bu indekslerin tutturulamamasi diger
indekslerinde tutturulamayacagi anlamina gelecektir.

Bu sonuglar sayisal hedeflerin mutlak anlamda ulasilmasi diizeyinde degil, “Altyap1
Planlamas1” ¢alismasinda Ozetlenen gelecege hazirlikli olma, degisimi takip etme,
degisim sirasinda ortaya cikacak sanslar1 ve tehditleri izleyerek, atilim yapmak ig¢in
gerekli durumu yansitmaktadir.
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