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GIRIS

Diinyada 1990’11 yillarda yasanan ve “enformasyon toplumu” (information society)
politikalarinda somutlanan gelismeler, aslinda sanayilesme anlayisinda degisim anlamina
gelmektedir. Degisimin en énemli 6zelliklerinden biri toplumsal ve ekonomik yasamin her
alanindaki faaliyetlerin enformatik araclar kullanilarak ve enformasyon aglar1 araciligiyla
yapilmaya baglanmasidir. Bir baska onemli 6zellikse, bu degisimin kendisinin (imalat,
yazilim, hizmet ve igerik sunumu dallartyla birlikte) kiiresel ekonominin en hizli biiyiiyen,
katma degeri en yiiksek ve tiikenen kaynaklar yerine tiikkenmeyen kaynaklar1 kullanma orani

en fazla olan enformatik sektoriinii dogurmus olmasidir.

Enformatik sektoriiniin ekonominin biitiin alanlarina girmesiyle ortaya cikan gelismeler
ancak 19.yy’da elektrigin yarattig1 etkiyle kiyaslanabilmektedir. Yasanan degisim, buhar
giiclinden elektrik enerjisine gecis kadar 6nemli bulunmaktadir. Elektrik ve enformatik gibi
“jenerik” (dogurgan) teknolojiler (bunlar arasinda ileri malzemeler ve genetik de
bulunmaktadir) gelecegin diinyasinda iilkelerin uluslararasi gii¢ sisteminin neresinde yer
alacagiyla, kimi zaman da ayakta kalip kalamayacagiyla yakindan ilgilidir. Sanayilesme
siirecini kaciran Osmanli Imparatorlugunun ddedigi bedel, yeni bir paradigma karsisinda geg
kalan {ilkelerin alacagi tavrin yasamsal onemine bir Ornektir. Gelecekte olusacak “bilgi
toplumlar1” (knowledge society) siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik gelisme hedeflerine bilgiyi

ve enformatik teknolojileri yogun olarak kullanarak ulasabilen toplumlar olacaktir.

Sanayilesmis iilkelerin tamami ve gelismekte olan iilkelerin bir kismi1 bu amagla, ulusal
enformasyon ve iletisim stratejilerini olusturan anaplanlar yapmustir. Bir kisim tilkeler ise
1998 yilina girildiginde ulusal stratejilerini tanimlayan veya yenileyen c¢alismalara devam
etmektedirler. Ortaya ¢ikmakta olan biitiinlesik enformasyon ve iletisim teknolojileri (ICT)
yapist i¢in politikalarin iiretilmesi, gegmiste cogunlukla ayri ayri ele alinan sahalarin igice
gecmelerine yol agmaktadir. Bu sahalar arasinda teknoloji politikalari, sanayi politikalari,

medya politikalar1 ve telekomiinikasyon politikalar1 bulunmaktadir.

Iletisim teknolojilerinin planlanmasina iliskin olarak iki tiirli yaklasim bulundugu
goriilmektedir. Bunlardan birincisi kisa donemli veya operasyonel planlama yaklasimi digeri
uzun donemli stratejik planlamadir. Kisa donemli planlama giinlimiizde daha ¢ok mal ve

hizmet {reten Ozel firmalarin piyasa sunmak iizere planladiklar1 {riinlere iligkin
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yapilmaktadir. Uzun donemli stratejik planlama yaklasimi ¢ogunlukla ana plan yaklagimi

olarak anlasilmaktadir.

Uzun donemli stratejik plan yaklasimiysa alternatif gelecek olasiliklarmin ve iilkelerin
uluslararas1 kosullara uyumunu saglamak ve/veya kendi koydugu hedeflere yonelik olarak
harekete gegmesine yonelik ¢oziimlemelere firsat veren bir yaklagimdir. Plancilar, belirsizlik
tasiyabilen gelecekteki ufuk ¢izgisini ¢oziimlemeye calisirken 6zgiin kosullarin veya kosullar

takiminin etkilerine yonelik bilgi kazanmay1 hedeflerler.

Gerek vizyon gelistirme ve hedef koyma, gerekse de planlama, aslinda kesintisiz bir siirecin
belli asamalarindan olusmaktadir. Problemin ortaya konmasi, hedeflerin tanimlanmasi,
anaplan olusturulmasi, uygulama asamasi igin bir zorunluluktur. Islevler, aktorler, yapilar ve

eylemler; alternatif stratejiler ve senaryolarla etkilesim i¢indedir.

TUENA Proje Ofisi, genel iletisim planlamasi yaklagimlarin1 Tiirkiye baglamina uygularken
yeni enformasyon teknolojilerinin 6zelliklerini de katarak giincellemistir. Tiirkiye baglamini,
projenin amaci, bu amacin somutlagsmasi olan Teknik Sartname ve projenin Onceki

asamalarinda kabul edilen ana vizyon olusturmaktadir.

Teknik Sartname’ye gore, Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplani asagidaki 5 temel soruya

yanit verecektir:

* Enformasyon teknolojisi alaninda, iilke olarak konumumuz ve, birikimimiz nedir?

(Durum Saptamast)
* Diinyadaki teknolojik egilimler ve gelisimin yonii nedir? (Diinyadaki Egilimler)

* Diinyadaki gelismeler 1s181nda gelecekte iilkemizde gereksinim ve talep ne olacaktr,

nasil karsilanabilir? (Altyap: Planlamasi)

e Ulusal Enformasyon Altyapisi'nin  kurulmasinda wulusal diizeyde katkida
bulunabilecegimiz alan, {irlin ve hizmetler nelerdir ? Bu alanlardaki ulusal katki payinda

hangi biiyiikliiklere ulasilabilir? (Ulusal Katki Pay1 ve Araglar)

» Ongoriilen hedeflere nasil bir kurumsal yapilanma ve hangi araglar ile ulasilabilir?

(Kurumsal Yapilanma)
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TUENA projesi Temmuz 1997°de baslamis ve ilk iki konu 1997 yilinin sonunda
tamamlanmis ve kamuoyuna duyurulmustur. Ugiincii sorunun yanit1 icin ise, ¢aligmanin
dogas1 geregi katilimli yontemler kullanilmis, ikiyilizden fazla sektor temsilcisi ile yiizyiize
goriismeler yapilarak, gelecekte Tiirkiye’de kullanilacak altyapi ile ilgili saptamalar Mayis
1998°de iiretilmistir. Yapilan bu saptamalar, 4-5 Temmuz 1998 tarihinde Antalya’da yapilan
“Bilgi Toplumu 20101 Vizyonu” c¢alisma toplantisinda, aralarinda miistesar yardimcilari,
genel miidiirler ve bagkanlarin da bulundugu kamu ve 6zel sektdrden iist diizey katilimcilarla
tartisilmig, sektorel vizyonlarin olusturulmast gergeklestirilmistir. Calismanin Ulusal Katki
Payi/Araglar bolimii i¢inde kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin katilimiyla 21-22 Kasim
1998’de “Bilgi Toplumu 2010: Ulusal Katki Payr1 ve Araglar” toplantisi
gerceklestirilmistir.

TUENA vizyonu birinci asamada {iretilmistir. Bu vizyona gore,

Kiiresel “bilgi toplumunun” ekonomisi, ulusal enformasyon altyapilarinin kurulmasim

kag¢inilmaz kilmaktadir.

Tiirkiye, bu altyapiy1 kurarken,

e kamu yoOnetiminde, 6zel sektdrde, egitim gibi uygulama alanlarinda en

fazla yararla siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik gelismeyi saglayacak,

* enformatik sektoriiniin donanim, iletisim hizmetleri, yazilim ve igerik

sanayi alt dallarinda ulusal katkisin1 sigratacak,
* kiiresel enformatik pazarindan pay almasini saglayacak politikalar

olusturmali ve uygulamalidir.

Elinizdeki Rapor, Kurumsal Yapilanma Onerisini kapsamaktadir. Enformasyon ve iletisim
teknolojileri (ICT) ekonomik ve toplumsal yasantimizi sekillendiren tim kurum ve
kavramlarda degisiklikler yaratmaktadir. Bu rapordaysa kurumsal yapilanmalar, gelecege

hazirlanma siirecinde belirleyici ve yonlendirici olanlarla sinirli tutulmustur.

Bu kapsamda incelendigine Kurumsal Yapilanma alt is paketinde, enformasyon teknolojileri
ile ilgili var olan yapilanma ve bu yapilarin yerine getirdigi islevler, “Diinyadaki Egilimler Is

Paketi”nde de belirtildigi gibi dort temel baslik altinda toplanabilir. Bu dort baglik,

* Enformasyon altyapilar1 politikalar1 ve eylem planlari,
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e Telekomiinikasyon diizenlemesi,
* Kamu yonetiminde enformasyon teknolojileri kullanima,

* Enformatik sanayii politikalari,
yapilanmalaridir.

Raporda, her baglik altinda diinyaya iliskin 6nemli degisiklikleri igeren saptamalardan sonra,
Tiirkiye’de yapilan calismalar ve varolan yapilanmalar 6zetlenmistir. Bu 6zetleme, diinyada
bu alanda saptanmis islevlerin Tirkiye’de ne derece tanimli oldugu ve yerine
getirilebildigine iliskin bir degerlendirme ile bitirilmistir. Bu degerlendirmelerin yapilmasi,

Kurumsal Yapilanma onerisi gelistirebilmek i¢in 6nem tagimaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde enformasyon altyapilar politikalar1 ve eylem planlari; ikinci
boliimiinde telekomiinikasyon diizenlemesi; iciincii bolimde kamu yOnetiminde
enformasyon teknolojileri kullanimi ve dordiincii boliimde enformatik sanayii politikalari ele
alinmistir. Bu boliimlerde elde edilen islevler icin kurumsal yapilanma besinci boliimde

Onerilmektedir.
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I. ENFORMASYON ALTYAPI POLITIKALARI VE EYLEM PLANLARI

Diinya’daki Ornekler

TUENA projesinin “diinyadaki egilimlere” iliskin yaptig1 ¢alisma g¢ercevesinde incelenen 22
tilkeden 15’inin adi belli olan eylem plani belgeleri bulunmaktadir. Eylem plani olmayan
iilkeler Arjantin, Brezilya, Cin, Giiney Afrika, Hindistan, Israil ve Tayvandir. Ulkelerden
dordiinlin eylem planlarinin asamalar1 tanimlidir. Bu iilkeler Avrupa Birligi, Gliney Kore,
Malezya, Singapur’dur. Geriye kalan 11 iilkenin eylem belgelerinde tarihsel asamalar
vurgulanmamistir. Avrupa Birligi’nin ¢ok sayida eylem belgesi, “kayan eylem plan1” (rolling

action plan) durumundadir.

Eylem plan1 olan iilkelerin agirlikli olarak egitim ve kamu hizmeti uygulamalarina 6nem
verdigi goriilmektedir. Kiiltiirel ¢esitliliginin korunmasi ve gelistirilmesi yaninda yerel/ulusal
iceriklerin iiretiminin de vurgulandigi goriilmektedir. Eylem plani olan iilkelerin ¢ogunun
ayn1 zamanda yerel planlarinin da oldugu goriilmektedir. Bu yerel planlarin bir boliimii
devlet yapisinin federatif niteligi geregi eyaletlerin yaptigini, bir boliimiiniinse bolgesel/yerel
yonetim ve merkezi yoOnetim isbirligiyle {retildigi goriilmektedir. Yerel planlarda,
uygulamalarin hangilerinin hangi bdlgelerde yapilabilecegi ve mali kaynaklar iizerinde
durulmaktadir. Avrupa Birligi’nin Bolgesel Enformasyon Toplumu Girisimi (/nitiative for
Regional  Information  Society-IRIS) yaklasimi  Avrupa Komisyonu tarafindan
desteklenmekte ve Ttye iilkelerinin bir kagmi kapsayan ve birbirine komsu bdlgeleri

icermektedir.
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Tablo 1 : Ulkelerin Eylem Planlar

ULKE EYLEM BELGESININ ADI ASAMALARI UYGULAMALAR
ABD National Information Infrastructure / Global Information Yok Saglik, Egitim, Kamu Hizmeti
Infrastructure
ALMANYA Info 2000-Germany’s Progress into the Information Society Yok Egitim, igerik, Kamu Hizmeti,

Uzaktan Calisma

AVRUPA BIRLIGI Information Society Rolling Action Plan Var Egitim, Saglik, KOBI'ler,
Elektron[k Ticaret, Uz. Cal.,
Ulasim, Igerik.Cesitlilik

AVUSTRALYA Networking Australia’s Future Yok igerik, Cesitlilik, Kamu
Hizmeti, Endustrinin
gelistirilmesi

FILIPINLER NITP 2000 / Smart Philippines Yok Kamu Hizmeti, Sanayi, Egitim

FINLANDIYA Finlands Way To The Information Society : The National Yok Egitim, Saglik, Toplumsal

Strategy / Developing A Finnish Information Society Katilim, Kamu Hizmeti, KOBI

FRANSA Les Autoroutes de I'information Yok Egitim, igerik-Kaltr, Kamu
Hizmeti, El.Ticaret

GUNEY KORE Korean Information Infrastructure Var Egitim, Saglk, Kamu Hizmeti,
Ulastirma

INGILTERE Creating the Superhighways of the Future : Developing Yok Egitim, Kamu Hizmeti, KOBI,

Broadband Communications in the UK Yerel igerik
JAPONYA Vision 21 for Info-Communications / Programme for Yok Egitim, igerik, Saglik, Kamu
Advanced Infrastructure Hizmeti, Elektronik Ticaret
KANADA Building the Information Society: Moving Canada into 21 Yok Egitim, Cesitlilik, Yerel igerik
Century / Preparing Canada for a Digital World

MALEZYA Vision 2020 / Malaysian Information Highway Yok Egitim, Elektronik Ticaret

PORTEKIzZ Green Paper for Information Society Yok Kamu Hizmeti, Egitim,
Elektronik Ticaret

SINGAPUR IT 2000 / Sigapur ONE Yok Kamu Hizmeti, Egitim, igerik

YENi ZELANDA Impact 2001 Yok Egitim, Uzaktan Calisma,
Saglik, Ulagim

ABD’de devlet diizeyinde NTIA (National Telecommunication and Information
Administration) politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi konusunda yetkilidir. Ticaret
Bakanligina bagli olarak c¢alisan NTIA, telekomiinikasyon ve enformasyon politikalari
konusunda ABD Devlet Baskanina danigmanlik yapar. Yonetim igin ulusal ve uluslararasi
telekomiinikasyon politikalarini gelistirmek de NTIA’in gorevidir. Ayrica federal hiikiimet
ve askeri kullanom amacghi frekans kusagini yonetir. Cesitli arastirma-gelistirme
faaliyetlerinde bulunur. NTIA, uluslararasi iletisim ve enformasyon politikasina bagl dis

politikalar1 olusturur ve esgiidiimiinii saglar.
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NTIA, Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapist Yardim Programi (TIIAP) ve Kamu
Telekomiinikasyon Altyapilar1 Programi (PTFP) araciligiyla cesitli parasal kaynaklar1 da
kullanmaktadir. Parasal kaynaklar ¢ift katkili bagis (matching grants) olarak
uygulanmaktadir. PTFP programu, ticari yayin sistemine dahil olmayan ve Kamu Yayinciligi
Kurumu (CPB)’na bagli olarak ‘“kamusal yayincilik” yapan radyo ve televizyonlari
kapsamaktadir. Yardimin amaci, egitim ve bilgilendirmeyi 6n plana alan yayincilik
kuruluslarimin  kalitesini ve ulastigi kesimleri cografi olarak genisletecek donanimlarin
verilmesidir (NTIA, 1997a). Bu fonun 1999 yilindaki biiyiikligii 21 milyon dolardir. Ancak
toplam parasal biytikliik, belediye, eyalet ve hiikiimet dis1 kuruluslardan gelenlerle birlikte
iki katina ulagmaktadir. Bir anlamda NTIA, belli bir geliri ayiran federal devlet yapisi

disindaki ticari olmayan kuruluslara, bir o kadar da kendi para vermektedir.

Telekomiinikasyon ve Enformasyon Altyapisi Yardim Programiysa (TIIAP) 1994
yilinda Ulusal Enformasyon Altyapist (NII) girisiminin baslatilmasindan sonra
olusturulmustur (NTIA 1997b, 1997¢). Program, okullar, halka agik kiitiiphaneler,
hastaneler, acil durum birimleri, eyalet ve belediyeler icin ¢ift katkili bagis (matching grants)
olarak uygulanmaktadir. Amag, egitim, saglik, acil durum ve diger yoresel hizmet {iretiminde
bulunan birimlerin iletisim hizmetlerinin kalitesini ylikseltmeyi ve halkin bu hizmetlere
erisimini gelistirecek projeleri ortaya ¢ikartmaktir. Projesi kabul edilen birimler su destekleri

alabilmektedir:

* Donanim: Aglara baglanmak i¢in gerekli cihazlar (bilgisayar dahil), video konferans

sistemleri, ag yonlendiricileri (routers), telefonlar.

*  Yazilim: Her tiirlii enformasyonu orgiitleme ve isleme i¢in gerekli olanlar (grafik ve veri

taban1 yazilimlari dahil).

* Hizmet: Internet erisimi gibi iletisim hizmetlerinin satin alinmasi; projelerin

degerlendirilmesi ve sonuglarinin dagitilmasi i¢in hizmet alima.

1994 yilinda kurulusundan bu yana 5,300 basvuru yapilan programdan toplam 2.1 milyar
dolarlik parasal destek istenmistir. Bunun tamami yerine getirilemese de 180 milyon dolarlik
boliimii karsilanarak yaklasik 370 milyon dolarlik kaynak harekete gecirilmistir. 1998
yilinda yaklasik 33 milyon dolarlik fon yaratilmig, bunun 18 milyon dolar1 NTIA tarafindan

karsilanmustir.
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Beyaz Saray’in Ulusal Enformasyon Altyapisi konusundaki vizyonunu kamuoyuna anlatmak
ve bu altyapiy1 gergeklestirmek iizere kurulmus olan Enformasyon Altyapis1 Gorev Giicii
(IITF), telekomiinikasyon ve enformasyon teknolojilerinin  gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda onemli rol oynayan federal kamu kurumlariin iist diizey temsilcilerinden
olusturulmustur. Ozel sektorle birlikte ¢alisarak kapsamli teknoloji, telekomiinikasyon ve

enformasyon politikalar1 iiretmektedir.

Baskan

Baskan Yardimcisi

Ulusal Ekonomik Yonetim ve Bitce Ulusal Bilim ve Baskanlik Bilim ve Teknoloji
Konsey Dairesi | Teknoloji Konseyi | NAnicman lar WAmitaai (IDAAQTY
Bilim ve Teknoloji
Enformasyon Altyapisi Enformasyon Altyapisi Egitim ve Ogretim Ar-Ge’si
Danisma Konseyi Gorev Gucu
iletisim ve Enformasyon {- HPCC Danisma Komitesi
EAGC Sekreterligi Ar-fe

— HPCC ve Enformasyon Teknolojisi

Telekomiinikasyon Uygulamalar ve T Federal Ag Konseyi
Politikasi TAbnlnii Enformasyon Politikasi
Federal Ag Konseyi
Danigsmanlik Komitesi
Ortak Servisler CG Teknoloji Politikalart CG Fikri Mulkiyet Haklari CG
Uluslararasi Telekomtnikasvon CG Kisisel Gizlilik CG

Devlet Enformasyon GG

Sekil 1: ABD Orgiitlenme Semasi

IITF, dogrudan Beyaz Saray’a bagl olan Ulusal Ekonomik Konseyi (NEC) ve Bilim ve
Teknoloji Politikalar1 Ofisi’nin (OSTP) himayesinde ¢aligmakta, Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitiisii’'nden (NIST) destek almaktadir. IITF’e danigmanlik gorevini yapan

Enformasyon Endiistrileri Danisma Konseyi (ITAC) bulunmaktadir.

Enformasyon Sanayileri Gorev Giicii, ¢alismalarinin stirdiiriilmesinde “rehber ilkeleri”

arasinda sunlar bulunmaktadir (NIIAC,1994).
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*  Yaygm/adil hizmet (evrensel hizmet) tanimini, enformasyon kaynaklarmin herkese

uygun fiyatlarla verilmesini saglayacak sekilde genisletmek.

* Ulusal enformasyon altyapisinin kullaniminin saglanmasi i¢in ag giivenilirligini ve

enformasyon giivenligini gelistirmek.

»  Ozendirici vergi ve diizenleme politikalar1 uygulayarak 6zel sektdr yatirimlarmi bu alana

cekmek.

* Baska iilkelerin, ABD enformasyon sanayisine zarar verecek haksiz politikalar1 ve

gereksiz engellerin ¢ikartilmasini engellemek.

* Kamu alimlarmni, ulusal enformasyon altyapisina 6zel sektdriinde yer almasina yonelik

olarak iyilestirmek.

Ticaret Bakanligi biinyesinde kurulmus olan Birlesik Devletler Ulusal Enformasyon
Altyapisi Damisma Konseyi (NITAC), Ulusal Enformasyon Altyapisinin gelisimini
destektekleyecek ulusal stratejinin olusturulmasi konusunda Ticaret Bakanina danigsmanlik
yapar. Konseyin {liyeleri, ticaret sekreteri tarafindan Ulusal Enformasyon Altyapisinin
paydaslar1 arasindan segilir. Sanayi, ig¢i Orgiitleri, akademisyenler, ilgili toplum orgiitleri,

eyalet ve yerel hiikiimetler konseyde temsil edilirler.

ABD’de goriilen yapilanmalarin benzerleri biitiin iilkelerde bulunmaktadir. Ornegin,
Avustralya enformasyon ve telekomiinikasyon altyapisi anlaminda olduk¢a geliskin bir
orgiitlenmeye sahiptir. Telekomiinikasyon ve enformasyon altyapisinin olusturulmasina
iliskin politikalarin tavsiyelerini fletisim ve Sanatlar Bakanh@i’nin fletisim ve Sanatlar
Genel Midirligi altinda bulunan Telekomiinikasyon Sanayii Daire Baskanligi ve Film,
Lisansli Yaymcilik ve Enformasyon Hizmetleri Boliimii bulunmaktadir. Bunlar Bakana
dogrudan sorumludurlar. iletisim ve Sanatlar Bakani tarafindan Information Policy
Advisory Council (IPAC) olusturulmustur. Yiiksek diizeyli tavsiye orgami olarak online
enformasyon ve iletisim hizmetleri ve teknolojileri alaninda ¢alismaktadir. Amaci, online
enformasyon hizmetlerinin ve 6zellikle Internet’in hizli gelismesinin toplumsal, diizenleme
ve teknolojik boyutlarinin tamamini kapsayacak sekilde biitiin devlet kurumlarina
tavsiyelerde bulunmaktir. Sekretarya hizmetleri Iletisim ve Sanatlar Bakanliginca saglanir.

Yilda dort kez toplanan IPAC, ¢alisma gruplari olusturabilir.
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Hem merkezi yonetim hem de sanayii temelli diizenleyici yapilar operatorleri ve arag
tireticilerini diizenlemektedirler. Operatorler iice ayrilmaktadir: (1) Tastyicilar(Carriers),
(2)(Erisim Saglayicilar(Carriage Service Providers), (3)igerik saglayicilar(Content Service
Providers). Bunlar disinda sanayii kullanic1 gruplar1 ve tiiketici gruplart seklinde orgiitlenen
kullanicilarin da hem politika tavsiyesi olusturan, hem de yoOnetim-sanayii temelli

diizenleyicilerle iligkileri bulunmaktadir.

Avrupa Komisyonu ve Parlamentosunun hazirlattigi politika belgeleri, Avrupa Birligi
caligsmalari i¢in temel olusturmaktadir. Cesitli yesil ve beyaz belgeler yayimlanmig, bunlarin
tartisilmasiyla direktifler olusturulmustur. Yayimlanan belgelere yonelik elestirileri gidermek
amaciyla toplumsal boyutlara yonelik olarak High Level Expert Group adi altinda bagka
gruplara da raporlar yaptirilmaktadir. Ayrica, Enformasyon Toplumu politikalarinin genis
kesimlere agilmasi i¢in Information Society Project Office (ISPO) olusturulmustur. Onemli
bir bagka kurum da Avrupa Komisyonu tarafindan kurulmasi istenmis olan Information
Society Forum olmaktadir. ISF, 128 kisiden olugsmaktadir. Forum’da kullanicilar, toplumsal
gruplar, icerik ve hizmet saglayicilar, ag isleticileri ve ilgili kurumlar bulunmaktadir.
Ulkelerin bir araya gelmesiyle veya iilkelerdeki ¢esitli akademik kurumlarin enstitiilerinin de
konuyla ilgilendigi ve politika belgeleri iirettigi gortilmektedir. Bir baska kurum da Inter-
Regional Information Society Initiative (IRISI) olarak goziikmektedir. Bu girisimin hedefi
olabildigince asagidan yukari politika {retilmesi ve yerel bolgeler diizeyindeki
uygulamalarin basarili olmasidir. Avrupa Birligi, Enformasyon Toplumu olusturulmasinda

dengesizlik olusmamasi i¢in ¢esitli tilkelere fonlar ayirmaktadir.

Ingiltere’de telekomiinikasyon ve enformasyon altyap1 politikalarmin olusturulmasinda ¢ok
cesitli kuruluslar gorev almaktadir. Politika belgeleri genellikle devlet i¢indeki birimler
tarafindan baslatilsa bile kamuya agilarak, yorumlar ve oneriler i¢in bir siire taninmaktadir.
Enformasyon teknolojilerine iliskin olarak 1996 Subat ayinda Bagbakan’in emri iizerine
Bakanlar Grubu (Ministerial Group) olusturulmustur. Ilgili bakanlardan olusan bu grup,
enformasyon teknolojilerinden “ulusal ¢ikarlara uygun olarak yararlanilmasinin
garantilenmesi amagli 6nemli bakanliklar arasi1 girisimleri baglatmakla™ gorevli kilinmistir.
Oftel’in olusturdugu tartisma gruplar1 ve komiteler yaninda Ticaret ve Sanayii Bakanligi’nin
birimleri de politika olusturma gorevlerini yerine getirmektedir. Office of Public Service
biirosuna bagli olan Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA), ingiltere

Enformasyon Toplumu Projesi adi altinda bir girisim baslatmistir. Amaci, enformasyon
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toplumunun Ingiltere’de gelisimine iliskin ulusal “kaynak {iissii” olusturmaktir. Ayni1 kurum,
1994 yilinda National Superhighway tartismasi baslatmistir. Enformasyon toplumuna iliskin
olarak “Oncii kurum” olan Ticaret ve Sanayii Bakanligi, Enformasyon Toplumu Girisimi
(ISI) baslatmustir. Bu girisim hiikiimet ve endiistrinin isbirligini saglayarak ingiliz sanayiine
yardime1 olmay1 hedeflemektedir. Hiikiimet bu amagla 35 milyon pound ayirmis ve ayni

diizeyde bir katkiy1 6zel kesimden de bekledigini agiklamistir.

Akademi, goniillii ve hiikiimet-dist kuruluslarin politika iiretilmesine yonelik yogun
calismalar1 bulunmaktadir. Bunlar digsinda Oftel’in biinyesinde Telekomiinikasyon Tavsiye

Komiteleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda su komiteler bulunmaktadir:

* Advisory Committee on Telecommunications for Disabled and Elderly People (Engelli ve

yaglilar i¢in telekomiinikasyon danigma komitesi)

» Business Advisory Committee on Telecommunications (BACT) (Is Diinyasi

Telekomiimikasyon Danisma Komitesi)

e English  Advisory Committee on  Telecommunications  (ENACT)(Ingiliz

Telekomiinikasyon Danisma Komitesi)

* Network Interoperability Consultative Committee (NICC - Ag Birlikte Calisabilirlik

Danigma Komitesi)

Ayrica, Oftel’in istedigi konularda “task force” olusturabilme yetkisi bulunmaktadir. Oftel,
acik tartisma gruplari da (Collaborative Open Groups) olusturmaktadir. Son verilere gore
bu COG’larin sayis1 13 kadardir. Bu gruplarin ele aldigi konular sunlardir: enformasyon
toplumu projeleri; kamu bilgilerinin acilmasi; politikalar grubu; yasal diizenlemeler grubu;
giivenlik grubu; yerel yonetimler; Avrupa projeleri; yeni COG’lar olusturma grubu; egitim
grubu; elektronik ticaret grubu; oziirliilere iligskin politikalar; parlemento bilgileri; aragtirma

esgiidiim; enformasyon toplumu uygulamalarinin kullanilabilirligi grubu.

Ingiltere Parlamentosu’nun Bilim ve Teknoloji Komitesi enformasyon toplumunun cesitli
boyutlarina iliskin raporlar hazirlamakta, bunlar1 tartismaya agmakta ve yeni Onerilerde
bulunmaktadir. Grup son raporlarinda (Fifth Report) ABD benzeri bir Task Force
kurulmasini da 6nermektedir. Sanayi kesiminin olusturdugu Multimedia Advisory Group,

Ticaret ve Sanayii Bakanliginin altindadir. Ayrica telekomiinikasyon hizmet iireticilerinin
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dernekleri de bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi Telecommunication Managers

Association (TMA) olarak goziikkmektedir.

Fransa’da [Interministerial Committee on the Information and Service Highways,
Basbakan’in bagkanligini yaptig1 bir birimdir. Komite, 16 Ekim 1995 tarihinde yaptigi
toplantida, onerilen 635 projeden 170’inin “kamu c¢ikarina” uygun oldugunu saptamistir.
Bunlardan 7’si yonetim, 6’si audio-visual, 11°1 kiiltiirel, 15’1 finans, 6’s1 basin, 5’1 arastirma,
27’si egitim, 2’si turizm ve 6’s1 ulasim alanindadir. France Telecom bunlardan 11’ini
baglatmigtir. Ayrica, Enformasyon Teknolojisi ve Hizmetler alaninda Deneysel
Uygulamalar Yasas1 c¢ikartilmigtir. 25 Agustos 1997°de Bagbakan tarafindan agiklanan
program somut eylemlerin bu inter-ministerial komite tarafindan yiiriitiilmesini icermektedir.
Ayrica eski diizenleyici kurulus olan Ekonomi, Finans ve Endiistri Bakanlii icinde
Directorate of Posts and Telecommunications (DPGT) cesitli politikalar olusturmaktadir.
Ayrica The Department of Communication and Service Industries (SERICS) de
caligmalar1 bakanliklararas1 diizeyde siirdiirmektedir. GII olarak bilinen Inter-industry
Group (GII), enformasyon anayollarina iliskin belli basli Fransiz oyuncularindan (Alcatel,
France Telecom, IBM France, Lafayette, Matra, Hacehette gibi) olugsmaktadir. Geleneksel
yayincilik alanina iligkin diizenleyici kuruluslardan olan CSA (High Council for Broadcast)

da enformasyon anayollariyla ilgili audio-visual politikalarla ilgilidir.

Giiney Kore’de Iletisim ve Enformasyon Bakanhig (MIC), telekomiinikasyon alaninda
politika gelistirme anlaminda liderlik yapan kurulus konumundadir. Onemli biirolar arasinda
Enformasyon ve Iletisim Politika Biirosu; Enformasyon ve Iletisim Tesvik Biirosu;
Uluslararas1  Isbirligi Biirosu; Radyo ve Yaymcilik Biirosu; Enformatiklesme
(Informatization) Biirosu bulunmaktadir. 1996 yilinda ¢ikan “Basic Act on Informatization
Promotion” (BAIP) yasasinin amaci Kore’nin enformatizasyonunu tesvik etmektir. Bu
yasayla birlikte ayn1 yil “Korea Informatization Promotion Committee” (KIPC-Kore
Enformatizasyon Ozendirme Komitesi) kurulmustur.  Komite’nin baskanhigini Kore
Bagbakan1 yapar. Yasama, yargi ve yiirlitmeyle ilgili hiikiimet boliimlerinden kisilerden
olugmaktadir. Komitenin gorevleri arasinda “enformasyon altyapisinin  kurulmast,
uygulanmast ve kullanimina iliskin konular” yer almaktadir. Komite ayni zamanda
enformasyon ve enformatizasyon politikalarinin sonuglarin1 degerlendirmek ve kamu
kurumlarinin uyguladigi enformasyon projelerinin esgiidiimiinii saglamak gorevlerini

yirtitmektedir. KIPC kendine baghi bir Yiirlitme Komitesi’'ne sahiptir. Baskanligim

5000-G-T-A-031 15



TUENA Alt Is Paketi Raporu - Kurumsal Yapilanma

Bagbakan Birinci Yardimcist yapar. Bunun yaninda 18 kadar “Informatization
Enforcement Sub-committee” birimi bulunmaktadir. Bunlarin her biri ilgili bakan vekilleri
tarafindan yonetilmektedir. Bunlarin gorevleri ilgili sektorlerdeki eylem planlarim

degerlendirmektir.

Iletisim ve Enformasyon Bakanligi'nin altinda da gesitli kuruluslar bulunmaktadir. Bu

kuruluslar ve temel gorevleri soyledir:

NCA (National Computerization Agency): Korean Information Infrastructure (KII) olarak
adlandirilan enformatizasyon siirecinde en onemli kuruluglardan biridir. Master plan
calismalarinin yapilmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine iliskin ¢aligmalar yapar.
Internet politikalarina iligskin ana ¢aligmalari yiiriitmekte olan bir kurulustur. Kamunun
Internet agin1 isletir ve Korean Information Infrastructure (KII) i¢in uygulama
tasarimini 1995°te gelistiren kurulustur. Bu kurumun Korea Information Infrastructure

Project Division birimi KII i¢in en dnemli gorevleri yerine getirmektedir.

KISDI (Korean Information Society Development Institute): Info-communication sanayiine
iligkin politikalarin olusturulmasi, diizenleme ve tarifeler i¢in tavsiyelerde bulunma,
enformatizasyon politikalar1 i¢in O6zellikle yasal ve kurumsal alanlarda tavsiyelerde
bulunmak gelmektedir. Toplumsal boyutlarina iligkin arastirmalar da bu kurulus

tarafindan yiirtitilmektedir.

SERI (System Engineering Research Institute): Yazilim alaninda Arastirma gelistirme

konusunda yogunlagmaktadir.

Japonya’da Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi (MPT) i¢indeki Communication Policy
Bureau genel olarak politikalar1 olusturmaya yonelik birim olarak dikkat ¢ekmektedir. Posta
ve Telekomiinikasyon Politikalar1 Enstitiisti, 1988 yilinda MPT’nin politika olusturma
cabalarin1 desteklemek amaciyla kurulmustur. 1992 yilinda Telekomiinikasyon Ekonomisi
Arastirma Bolimii de olusturulmustur. Boylece, MPT’nin “think thank” kurulusu gibi
calismaktadir. Enformatik ve telekomiinikasyon teknolojilerinin toplum iizerindeki etkilerini
de gozoniinde bulundururan enstitiide akademisyenler, hiikiimet uzmanlar1 ve 6zel sektdrden
tiyeler bulunmaktadir. Ulusal Enformasyon Altyapisi girisimlerinde Advanced Information
and Telecommunications Society Promotion Headquarters dikkat c¢ekmektedir.
Bagkanligin1 Bagbakan’in yaptig1 bu komite, Ulusal Enformasyon Altyapis1 ve gelecegin

toplumu 1ile ilgili olarak koordinasyonu saglamaktadir ve alinacak dnlemleri belirlemektedir.
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Ayrica Uluslararasi Ticaret ve Sanayii Bakanligi ve Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi
ve bu bakanliklarin ¢esitli boliimleri politikalara iliskin ¢alismalarda bulunmaktadirlar. MPT
icindeki Communication Policy Bureau yaninda MITI’a bagl olarak olusan Ekonomik Yap1
Reformu Eylem Plani igerisinde de kamu sektorliniin yapacaklarina iligkin kararlar

alinmaktadir.

Malezya’da National Information Technology Council (NITC) lider kurulustur. Baskani
Basbakan, Bagkan Vekili Basbakan Vekilidir. Konseyin yarisini kamu yarisin1 6zel
sektorden Basbakan’in ii¢ yil siireyle atadigi kisiler olusturmaktadir. Malezya’nin ulusal
enformasyon altyapist kavrami, enformasyon teknolojisi iiretimini de kapsayacak sekilde
genistir. NITC, enformasyon teknolojilerinin gelismesi igin stratejik politikalar olusturmak;
bunun idaresi ve esglidiimiinii gerektiren ¢alismalar1 yapmak; standartlar olusturmak; yapilan
isleri izlemek ve degerlendirmek gibi gorevleri yerine getirmektedir. Eylem planlarini de
NITC olusturmaktadir. Oncelik alanlarinin saptanmasi, toplumsal farkindaligin saglanmasi

gibi gorevler ve bilgi dagitimi1 gérevini iistlenmektedir.

‘ KABINE

gérevlendirme i T

» NITC <« > BAKANLIKLAR

RSP

P4

Multimedya Siper Koridoru

—> <+—<

Ozel Sektor
VAnatimlar

—>

Federal, Eyalet ve Yerel

Ornek NiteliKli Uygulamalar ¢ l

Toplum, Kar Amagsiz Sektor

Huktumet Digi Kuruluslar ve Medya

Ulusal Planlama Goérismeleri ile Programlarin tartisiimasi, gelistiriimesi, uygulamaya

konulmasi ve de geribesleme saglanmasina yonelik faaliyetler.

Sekil 2 : Malezya Orgiitlenme Semasi
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Ulusal Bilgisayar Kurulu (NCB-National Computer Board), 1981 yilinda Maliye

Bakanligina bagh olarak kurulmustur. Gorevleri sunlardir:
* Kamuda bilgisayar kullanimini gelistirmek,
* Gereksinim duyulan enformasyon teknolojisi isgiiciiniin yetistirilmesini saglamak

* Yerel enformasyon teknolojisi endiistrisini gelistirmek

NCB’nin 1985’te hazirladigi Ulusal Enformasyon Teknolojileri Plant ve
Singapur’un enformasyon altyapisi1 politikalarinin belkemigini IT-2000 master
plan1 olusturmaktadir. NCB’nin gorevleri 1995°te yeniden tanimlanmistir.

Gorevleri sunlardan olusmaktadir:

IT-2000 projelerini gerceklestirmek,

* Enformasyon teknolojileri kiiltliriinii yaymak,

* Gelismekte olan enformasyon teknolojisi endiistrilerini desteklemek,
* Enformasyon teknolojileri alanindaki iggiiclinii gelistirmek,

* Enformasyon altyapisini olusturmak.

Bu altyapi, her ev, igyeri, okul ve fabrikadaki bilgisayarlar1 fiberoptik aglar ile baglayan,
coklu ortam uygulamalara izin veren genigbantli bir sebeke olacaktir. Bu vizyonu

gergeklestirmek icin iki temel 6neri sunulmaktadir:

* Tiimlesik ve geligkin bir enformasyon altyapisinin kurulmasi,

» Icerigin sayisallastirilmas: ve ¢oklu ortam endiistrisinin gelistirilmesi.

NCB bu asamadan sonra planlama ve uygulama islerini kendi icindeki NII grubuna
devrederek hiikiimet i¢in bir danisman gibi hizmet vermeye baslamistir. 1996’da diinyanin
iilke capindaki ilk coklu ortam genisbantli sebekesi Singapur ONE (One Network for
Everyone) kurulmaya baslanmistir. Singapur ONE hiikiimetin tam destegiyle NCB, NSTB,
TAS, EDB ve SBA tarafindan yiiriitilmektedir. Projenin ilk fazinin 2001 yilinda bitmesi
hedeflenmektedir. Bu sebeke iizerinde kamu yonetimi, egitim, ticaret, igyerleri ve evleri

kapsayan bir dizi hizmet ve uygulamanin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Singapur,
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gerektiginde kamu i¢in ag1 ve diger uygulamalari kamunun miilkiyetinde ayri sirketler

olusturarak yerine getirmektedir.
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Internet ve Internet Yapilanmalari

Internet teknik acidan oldugu gibi ydnetim yapist agisindan da merkezi degildir. Her
otonom sistemin yonetim otoritesi, genellikle kendini finanse etmeye ve kendi kural ve
yontemlerini belirlemekle yukiimlidiir. Merkezi olmayan yonetimin iki énemli avantaji
vardir. Birincisi, Internet’in islerligi bir tek kurulusun biitcesine bagimli degildir; biiyiime ve
giincel tutma giderleri bir ¢cok kurulusa dagilmistir. ikincisi, Internet’e baglanmak isteyen
kurulug varolan ag yapisinda  koklii degisiklikler — yapmak veya Internet’le olan
iliskilerindeki yonetsel kontrollerinin herhangi birinden vazge¢cmek zorunda degildir. Buna
ragmen, bazi ydnetim fonksiyonlar1 merkezidir. Ornegin, IP adreslerinin ve Internet {izerinde
kullanilan protokollerinin standardizasyonunun belirlenmesi, Internet’in, tiim kullanicilarin

cikarlart dogrultusunda islemesini saglar.

Bunu saglayan iki onemli organizasyonu Government Systems Inc.(GSI) ve Internet
Activities Board’dur (IAB). GSI, IP adreslerini ve adreslemeyle ilgili servisleri sunarken,
IAB Internet protokollarmin standardizasyonunu koordine etmektedir. IAB, kendi
igyerlerinden sagladiklar1 kaynaklar1 Internet’e yardim da kullanan 12 goniilli iletisim

uzmanindan olusan gayri resmi bir gruptur. Diger yandan, 1991 sonlarinda ‘Internet Society

Internet’e resmi bir yap1 saglamak tizere kurulmustur.

IAB, iki gorev kuvvetinin etkinliklerini yonetir: Internet Engineering Task Force (IEFT) ve
Internet Research Task Force (IRTF). IETF acil problemlerle ugrasirken IRTF ileride

gerekebilecek Internet Protokollarini ve teknolojisini gelistirmeye calisir.

IETF Internet’in isletimini denetler ve Internet’in isletimi, protokolu ve mimarisiyle ilgili
problemlerde Oncelik belirler ve uygulatir. IETF problem alanlarina ve ¢éziimlerine yonelik
is gruplar1 olusturur. Onerilen bir Internet standardi éneri standart (proposed standard)
olarak baglar. IEFT’nin onayiyla taslak standart’a (draft standard) yikselir ve
numaralandirilir. Daha sonra Internet’te goris istegi (RFC-Request for Comment) bashgiyla
ilan edilir. RFC herhangi bir kisiden gelebilir. Sadece IEFT degil, Internet ile ilgilenen tiim

kullanicilarin standart olusturma islemine katilimi i¢in sans taninir.

Internet kullanicilar1 toplulugunun goriiglerini bildirmesi igin gerekli bir siireden sonra ve
IEFT onayiyla taslak standart Internet Engineering Steering Group (IESG)’a sunulur. 1992

sonlarinda, Internet Society, IESG’ye Internet standartlarinin onaylanmasinda gozetecegi
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Olctileri belirlemistir. Daha onceden IESG, [AB’ye son onayir i¢in standartlar Onerirdi.
Internet Society tarafindan belirlenen bir diger dl¢ii de IAB ve IESG iiyelerinin iki yillik
donem i¢in secilmeleridir. Daha onceleri TAB ve IESG iiyeleri, kendilerini siirekli

pozisyonlar i¢in atryorlardi.

1. Board of Trustees : ISOC’un Onemli kararlar alinan en 6nemli kurulu. 15 tiyeden

olusuyor: ABD 9, Avrupa 3, Meksika 1, Japonya 2 temsilci ile katiliyor.

2. Internet Society (Internet Toplulugu) (ISOC) : Internet’in ¢at1 drgiitii. Uyeler yillik
konferanslar i¢in toplaniyor. ISOC i¢in bir ¢ok kurul ¢alisiyor. Teknik sorunlarin
¢ozlimili i¢in cesitli Task Forces kuruyor. Internet Toplulugu kar amaci giitmeyen,
Internetin kullanimin1 ve gelisimini tesvik eden egitim malzemesi temin eden ve Internet
icin tartisma ortami yaratan bir topluluktur. Internet toplulugu, Internet Architecture
Board (1AC), ve Internet Engineering Task Force un sekreterligini yapmaktadir. Yilda bir
kere Internet ve ilgili konularda bir sempozyum ve Calisma grubu toplantilar1 diizenler.

Ag giivenligi ve Internet egitim organizasyonlarina destek verir.

3. Internet Architecture Board : Internet’in en iist seviyedeki uzman kurulu. Burada Task

Forces 'da hazirlanan 6nemli Internet standartlar1 hakkinda kararlar alintyor.

4. Internet Engineering Task Force (IETF) : IETF Internet standartlarini gelistiriyor.
Uygulamalar, yonetim ve Routing ile ilgili ¢esitli ¢alisma gruplarindan olusuyor.

5. Internet Research Task Force (IRTF) : Internet’in gelecekteki teknolojik gelismesinden

sorumlu.

6. World-Wide Web Consortium : World Wide Web’deki standartlardan ve gelismelerden

sorumlu.

7. Federal Networking Council (FNC) : Hiikiimet, egitim ve askeri orgiitler Domain’lerin

2 <6

dagitimindan sorumlu (“gov”, “mil”, ve “edu” ile biten adresler.)

8. Internet Assigned Numbers Authority (IANA) : Internet’de ad dagitimindan sorumlu
en ist orgilit. Gorevlerini ISOC ve FNC’den aliyor. IANA alt orgiitlerine onlarin kendi

sorumluluklarinda yonettikleri ad alanlar1 dagitiyor.

9. Asian Pasific Network Information Center (APNIC) : Asya kitasinda Internet

adreslerinin dagitilmasindan sorumlu.

10. Réseaux IP Européen (RIPE) : Avrupa’daki ve komsu bolgelerdeki Internet

adreslerinden sorumlu.
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29 <¢ 99 <¢

11. InterNIC: Ulkelere bagli olmayan Domain’lerden sorumlu (“com”, “net”, “org”, gibi)
12. Internet Ad Hoc Committee : Su siralar Uluslararas1 Top-Level Domain’lerin yeniden

diizenlenmesi i¢in reform onerileri hazirliyor. (CHIP Dergisi,1997:40)

Internet’in Gelisme Siirecinde Uygulanan Politikalar

ARPANET zamaninda DARPA’ya bagh Internet Aktiviteleri Kurulu (IAB — Internet
Activities Board) olusturulmustu. NSF de, NSFNet’i kurmasinin ardindan bu kurula destek
verdi. Hemen ardindan da IAB’nin Internet Miihendisligi ve Mimarisi Calisma Grubu ile
NSF’nin Ag Teknik Danigsma Grubunun beraber ¢alisacagina dair ortak bir duyuru yapildi.
Ayni zamanda federal kurumlar tarafindan Internet’in bugiinkii haline gelmesine yardimci
olacak bazi1 politik kararlar alintyordu. Bunlar1 tarihsel siralama ile asagida anlatmaya

calisacagiz.

Federal kurumlar ortak bir altyapr i¢in —Ornegin okyanus &tesi baglantilar i¢in- gereken
masraflar1 paylasmaliydi. Yine kendi kurum aglar1 arasindaki trafik i¢in Federal Internet
Erisim noktalar1 ( FIX-E , Federal Internet Exchange Point) planlandi. Bu da giiniimiizde
yerel, kampiis ve ulusal aglarin Internet’e baglantisi i¢in kullanilan Ag Erisim Noktalari’nin (
NAP — Network Access Points) tabanimi olusturdu. Bu paylasimin koordinasyonu i¢in,
Federal Ag Kurumu ( FNC — Federal Networking Council) kuruldu ve diinya ¢apindaki
arastirma aglarinin baglantilar1 ile ilgili olarak, Avrupa’dan RARE ve CCIRN (
Coordinating Committee on Intercontinental Research Networking) organizasyonlar1 ile

caligmalar baslatildi.

Bir baska ilging gelisme NSF’nin iniversiteleri ticari miisterilere servis vermeleri igin
cesaretlendirmeye baglamasi ile yasandi. NSF bu sekilde verilen hizmetten elde edilecek
gelirleri liniversitelerin yeni teknoloji olanaklari i¢in kullanabilecekleri fikrini ortaya koymus

oldu. Internet’le ilgili olarak uygulanan diger politikalar sdyle 6zetlenebilir:

* Yine NSF’in baslattig1 bir uygulama ile, NSFNet omurgasinda arastirma ve egitim
amacli olmayan kullanimlara sinirlama getirildi. Boylece ticari potansiyelin rekabetci bir
ortamda hizmet gormesi geregi ortaya c¢ikt1 ve Internet’in ticarilesmesi siireci baglamisg

oldu.

e 1988’de Ulusal Arastirma Kurumu komitesi , NSF tarafindan yonlendirilen bir ¢alisma
sonucunda “Ulusal Arastirma Agima Dogru” adinda bir rapor hazirladi ve bu rapor o

zamanlar senator makaminda bulunan Al Gore -ki su anda ABD Baskan yardimcisidir ve
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ileride bahsedecegimiz yiiksek hizli aglar, Siiper Enformasyon Otoyolu ve Yeni Kusak
Internet gibi projelerin baslatilmasinda biiyiik katkist bulunmustur- iizerinde olumlu bir
etki birakarak 1989 yilinda Bilgi islemede Yiiksek Basarim Hareketi (High Performance
Computing Act) yasalastirildi.

* 1994 yilinda ise yine aynit komite tarafindan ve yine NSF destekli, “Enformasyonun
Geleceginin Kavranmasi: Internet ve Otesi” adli siiper enformasyon otoyolunun
olusturulmasi ve ek olarak, Internet’teki kisilik haklari, ticretlendirmeden egitime, ahlaki
degerlerden mimariye kadar, gelecegin Internet’inin politikalar1 bir rapor halinde

sunuldu.

e 1995 yilinda da NSF, Internet’i 6zellestirme kararini aldi, boylece NSFNet’e baglanmak
isteyen tiniversite veya herhangi kurum, baglanti masraflarin1  karsilamaya

basladi.(ORCAN,1997:5)

Baslangigta National Science Foundation (NSF) tarafindan kurulan ve igletilen omurga
Mayis 1993 itiban ile teknolojinin yeteri kadar olgunlastig1 diisiincesi ile tamamen 6zel
sektore devredilmistir. Ama bu devir tamamen serbest bir sekilde degil, omurga kuracak
firmalarin belirli kurallara uymalar1 saglanacak sekilde yapilmistir. Temel olarak FCC
kurallarima uyan ve yatirim yapmak isteyen herhangi bir firma, omurga isletebilmektedir.
Fakat bu omurgalar baslangicta dort, daha sonra da onbir Network Access Point (NAP)
aracilig1 ile birbirine tam baglantili olarak irtibatlandirilmistir. NAP'lar araciligi ile herhangi
bir omurgadaki Internet trafigi diger bir omurgaya en kisa yoldan aktarilabilmektedir.
Baslangigta NSF tarafindan kurulan ve firmalara igletimi verilen San Fransisco NAP (Pacific
Bell), Chicago NAP (Bellcore ve Ameritech), New York NAP (Sprintlink) ve MAE-EAST
NAP (Metropolitan Fibre Systems, MFS)'a ek olarak daha sonra MFS tarafindan MAE-
WEST, MAE-LA, MAE-Dallas ve MAE-Chicago NAP'lar1 kurulmustur. Federal devletin
(ABD Kamunet) omurga trafigi ise li¢ adet NAP (FIX-East, FIX-West ve CIX) araciligi ile

diger Internet omurgalarina aktarilmaktadir.

Tekrar etmek gerekirse, ABD omurgalarinda en 6nemli nokta, yeni kurulan ya da kurulacak
olan bir omurganin trafiginin ya yeni bir NAP ile ya da varolan NAP'larin araciligi ile tiim

diger NAP'lara dogrudan aktarilma zorunlulugudur. .(Internet Ustkurul a,1998)

Tiirkiye’de Enformatik Politika Yapilanmalan
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Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Tiirk Bilim ve Teknoloji sistemi i¢inde, en {iist diizeydeki
politika belirleme organidir. 1983 yilinda kurulan ve Bagbakan'a bagli olan Kurul'un amaci,
bilim ve teknoloji alanindaki AR-GE politikalarinin saptanmasi, yonlendirilmesi ve
koordinasyonun saglanmasidir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Basbakan'in
baskanliginda ilgili Devlet, Milli Savunma, Maliye, Milli Egitim, Saglik, Orman, Tarim ve
Kdyisleri, Sanayi ve Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar bakanlar1 ile YOK Baskani, Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesar1, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlari, TUBITAK Baskan ile bir
yardimcisi, TAEK Bagskani, TRT Genel Miidiiri, TOBB Baskani ve bir {iniversite
temsilcisinden olusur. Kurul'un sekreterya hizmetleri TUBITAK tarafindan yerine getirilir.
Yasada yilda en az iki defa toplanmasi 6ngoriilen Yiiksek Kurul, 1983 yilindan 1997 yilina
kadar yalnizca iki defa toplanmistir. 1997°den bugiine kadar 2 kez daha toplanan kurul

toplam dort kez biraraya gelmistir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun yasa ile belirlenen gorevleri sunlardir:

* Uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinin saptanmasinda Hiikiimet'e yardimc1 olmak;
* Bilim ve Teknoloji ile ilgili alanlarda AR-GE hedeflerini saptamak;

Oncelikli AR-GE alanlarmi belirlemek, bunlarla ilgili plan ve programlar hazirlamak;

* AR-GE plan ve programlar1 dogrultusunda kamu AR-GE kuruluglarin1 gérevlendirmek;
»  Ogzel sektorle ilgili tesvik edici ve diizenleyici tedbirleri saptamak;

* Bilim ve teknoloji sisteminin etkinlestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla yasa tasarilari ve

mevzuat hazirlamak;

* Arastirmaci insangiicili yetistirilmesi ve etkin bir sekilde kullanimi i¢in gerekli 6nlemleri

saptamak ve uygulanmasini saglamak;

+  Ozel kuruluslarin AR-GE merkezlerini kurmalar1 icin gerekli esas ve usulleri belirlemek,

bu faaliyetleri izlemek, degerlendirmek ve yonlendirmek;
* Hangi alanlara ne oranda AR-GE yatirimi1 yapilmasi gerektigini saptamak;

* Programlama ve yiiriitme asamalarinda sektorler ve kuruluslar arasinda koordinasyonu

saglamak.
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Bilim Teknoloji Yiiksek kurulunun en son toplantis1 2 Haziran 1998 tarihinde yapilmistir. Bu

toplantida alinan kararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplan1 Hazirlanmasi:

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplam1 Projesi kapsaminda “Enformasyon
Teknolojileri alaminda ve ozellikle bu alana yonelik olarak hazirlanmakta olan Ana
Plan’la ortaya konan ve konacak olan oéneri ve politikalarin hayata gegirilmesinde;
gerekli  kurallarin  olusturularak yiiriirliige konmasinda, uygulama sonuglarinin
degerlendirilmesinde ve buna goére gerekli onlemlerin alinmasinda ilgili taraflar
arasinda goriis alis verisinde bulunulmast ve gerekli koordinasyonun saglanmasi
amaciyla”, Basbakan’in -yoklugunda Ulastirma Bakani’nin- bagkanliginda ve Ulastirma
Bakanligi’nin sekreterliginde, konu ile ilgili kamu ve 0zel sektor temsilcilerinin
katitlimiyla “Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi” kurulmasinin, iilkemize biiylik bir
yarar saglayacagi, TUBITAK tarafindan hazirlanarak Ocak 1998°de Ulastirma
Bakanligi’na sunulmus bulunan, konuya iliskin Genelge Taslagi’nin bir an dnce, anilan

Bakanlik’ca Bagbakanlik goriisiine sunulmasini kararlagtirmigtir.

Kamu-Net Ust Kurulu, Okul-Net Ust Kurulu, Internet Ust Kurulu ¢alismalarinin
Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi (TUENA) Anaplam vizyonuyla uyumlu olarak
yiiriitiilmesi i¢in, bu Ust Kurul ¢alismalari, olusturulacak Ulusal Bilgi Teknolojileri

Konseyi’'nce izlenerek ve gerekli koordinasyonun saglanmasi.
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Ulusal Akademik Ag ve Cahit Arf Bilgi Merkezi’nin Kurulmasi

ULAK-NET Projesi’nin birinci fazinda hedeflenen 96 ug¢’tan (30/Mayis/1998 itibariyle)
80’ine (%81.63) baglant1 saglanmistir. ULAK-NET in birinci fazinin tamamlanma noktasina
gelinmis olmasi nedeniyle Sistem 11 Subat’ta resmen isletmeye acilmistir. Eksik kalan

baglantilarin, Tiirk Telekom’un katkistyla kisa zamanda tamamlanmasi beklenmektedir.

Universitelerin ve arastirma-gelistirme kurumlarmin, uluslararas: ve ulusal diizeyde, bilgi
kaynaklarina elektronik ortamda ve hizla erisebilmelerini saglayacak ve bir yandan
Ogretimle arastirmanin biitiinlesmesini ve ortak arastirmayi destekleyecek, bir yandan da
egitim ve saglik gibi alanlarda {iniversitelerin uzaktan hizmet vermelerini miimkiin kilacak
Ulusal Akademik Ag ve Cahit Arf Bilgi Merkezi’nin Kurulmasi’na yonelik ¢alismalarin
Sistem’in, teknolojideki gelismelere paralel bir bicimde gelistirilerek idame ettirilebilmesi
ve beklenen hizmeti saglayabilmesi i¢in, ihtiya¢ duyulacak yatirim giderleriyle isletme
giderlerinin, TUBITAK biitcesinden karsilanmasinda yasanan sorunlar nedeniyle bu hizmet

icin daha fazla yatirim ve cari harcama 6denegi tahsisini uygun gormiistiir.

Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Yayginlastirilmasi
Sanayimize ve hizmet iireten biitiin sektorlerimize,
» Pazar talebindeki degisikliklere hizla ayak uydurabilmek,

* Yaratilan teknolojik yeniliklerden hemen yararlanabilmek ve kendi yarattig1 teknolojik

yenilikleri hizla pazara sunabilmek,
Uretim siirecinde hizli planlama yapabilmek,

e Yeni liretim / hizmet ve yonetim modellerini (tam zamaninda iiretim, uzaktan yonetim

v.b.) bir biitlin halinde uygulayabilme, kisacasi

e Ekonomik faaliyetlerini yalnizca i¢ pazarla sinirlamayip biitiin bir diinya cografyasina

yayabilmek

gibi, uluslararast ‘rekabet istiinliigli’ acisindan Onemli esneklikler saglayacak olan
Elektronik Ticaretin yayginlastirilabilmesi icin, DTM’nin koordinasyonunda yiiriitiilen

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun c¢aligmalarini, Tirkiye’de Elektronik
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Ticaretin yayginlastirilmasi ile ilgili diizenlemeler tamamlanincaya kadar siirdiirmesine karar

vermistir.

Koordinasyon Kurulu’ndan beklenen temel goérev, onerileri ile ilgili bir eylem plan1 tasarisi
hazirlamasi; uygulamalari izlemesi, sonuglar1 degerlendirmesi ve uygulamada ortaya ¢ikacak
sorunlar1 ¢zmeye yonelik yeni 6neriler gelistirmesi; bunlari, ilgili kurumlarin ve BTYK nin
goriislerine sunmaya devam etmesidir. Kurul ¢alismalarinin, Ulusal Enformasyon Altyapisi
Anaplam vizyonuyla uyumlu olarak yiiriitiilebilmesi i¢in, olusturulacak Ulusal Bilgi

Teknolojileri Konseyi’'nce de izlenecek ve gerekli koordinasyon saglanacaktir.

Kamuya Acik Internet’e Erisim Mekanlarimin Tesviki

TUBITAK-ULAKBIM Elektronik Ag Gelistirme Grubu’nun, Tiirk Telekomiinikasyon
A.S.’nin ilgili birimlerinden bilgi ve gériis alarak hazirladigi bir On Rapor ilgili Devlet
Bakanligi’na sunulmustur (5 Mart 1998). TUBITAK-ULAKBIM Elektronik Ag Gelistirme
Grubu’nun, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. nin ilgili birimlerinden goriis alarak hazirladigi On
Rapor’da belirtildigi gibi, kamuya ag¢ik Internet erisim mekanlarinin kurulmasindaki temel
ama¢, kamu hizmetlerinin yurttaslara bu mekanlarda sunulabilmesidir; diger bir
deyisle, yurttaglarin kamu hizmetlerine bilgisayar aglar1 araciligt ile uzaktan
erisebilmelerinin; 6rnegin, vergi dairesine gitmeden vergi islemlerini, niifus idaresine
gitmeden niifus kayitlariyla ilgili islemlerini yiirlitebilmelerinin saglanmasidir. Enformasyon
teknolojisinin getirdigi olanaklardan yararlanma isteginin ne Ol¢liide yaygin oldugunu
belirlemek amaciyla, Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 Caligmalar1 gergevesinde
yapilan incelemeler, yurttaglarin, sayilan kamu hizmetlerine, elektronik ortamda, uzaktan
erisebilme konusunda biiylik bir istek gosterdiklerini ortaya koymustur. Bu acidan,
“oncelikle, bu mekanlarda sunulabilecek kamu hizmetlerinin Internet teknolojileri iizerine
insa edilmig sistemler araciligir ile sunulabilir hale getirilmesi gerektigi” noktasindan
hareketle, kamu hizmetlerinin enformatizasyonu ve bu hizmetlere elektronik ortamda uzaktan

erisimi miimkiin kilacak Kamu-Net’in kurulmas: geregine bir kez daha isaret edilmektedir

Bu cercevede Kurul, Kamuya Acik Internet’e Erisim Mekanlar1 kurulmasini miimkiin
kilacak hazirlik ¢alismalarinin, konunun Kamu-Net’le olan biitliinselligi g6z ardi
edilmeksizin, Tirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan yiriitiilmesini kararlagtirmistir.
Konuya iliskin gelismeler izlenecek; Kurula sunulacak gelisme raporlari anilan kurulusca

hazirlanacaktir.
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Tiirkiye’de Internet

Tirkiye’ye bilgisayar aglarinin gelisi Avrupa’da BITNET’in yayginligit ve TCP/IP agik
sistem protokollerinin standartlasmamis olmasi nedeniyle EARN aracilig1 ile olmustur. 1986
yilinda Ege Universitesi’nin girisimi ile saglanan uluslararast hat depola-ve-gonder
uygulamalarinin basta IBM ana bilgisayar1 bulunduran iiniversiteler olmak iizere iilke
capinda yayginlasmasini saglamistir. BITNET’in diisiik kapasiteli ve diisilk maliyetli
baglant1 gereksinimi nedeniyle yetersiz finansal kaynaga karsin ¢ok sayida iiniversitenin Ege

ve Anadolu Universiteleri’nde olusan merkezlere baglanabilmeleri saglanmustir.

Tiirkiye ¢apinda iiniversitelerin olusan bilgisayar agima basvurmasi ve tarihsel yakinlik
gosteren Universitelerin merkezi yonetsel modeli bir araya geldiginde akademi ag1 i¢in idari
model olarak YOK biinyesinde bir olusum geregi dogmustur. Bu idari model finansal bir
modeli de birlikte getirerek ulusal bilgisayar aglar1 i¢in ilk merkezi yonetsel birimi de ortaya

cikarmistir: TUVAKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Agr).

TUVAKA YOK icinde bir hukuksal yapiya sahip olmadig1 i¢in higbir zaman icraci bir
konuma gelememis, danisma agirlikli bir kurul olmaktan 6teye gidememistir. Oldukea diisiik
bir biitce ile ve profesyonel bir kadro olusturmadan ¢alisan TUVAKA bu kosullari ile ancak
tiniversitelerin diisiik kapasiteli BITNET baglantilarin1 saglayabilmis, akademi ve aragtirma
aglar1 dongiistinde kayda deger bir etkinligi olmamistir. Bu ¢alismanin yapildig: tarihte dahi
TUVAKA tarafindan saglanmus diisiik kapasiteli baglantilarla BITNET baglantisini siirdiiren
ve dis bilgisayar ag1 baglantisi bununla kisitli olan {iniversitelerimiz mevcuttur.
TUVAKA’nin bilgisayar aglar1 agisindan Tiirkiye’de bir ilk olusturdugu ve bilinmeyen bir
hizmeti olabildigince bir yayginlikta pek ¢ok {iniversiteye ulastirdigini kabul etmekle birlikte
Tiirkiye’de bilgisayar aglarimin yeterince hizli gelisemeyisinin bu kurulun ataletinden
kaynaklandigmi da teslim etmek durumundayiz. YOK biinyesindeki merkezi bir organin
Tiirkiye {niversitelerinde bilgisayar agi yaygimlasmast konusunda daha c¢aga yakin

uygulamalar1 olmasini beklemek gereklidir.
TR-NET

Internet igin Tiirkiye ilk adimi, TR-NET ad1 verilen ODTU - TUBITAK organizasyonun
calismalari ile geg de olsa Aralik, 1991'de atti. O zamana kadar ¢alisan TUVAKA (Tiirkiye
Universite ve Akademik Kurumlar Ag1) isimli yapidan farkli olarak tiim sektdrleri Internet

diinyasina kazandirmayi amacgliyordu. Baglanti bagvurusu NSF (National Science
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Foundation) ve CERN'e yapildi. Her iki kurumdan da olumlu cevap Mart, 1992 tarihinde
gelmesine ragmen NSFNET'in bagvurusu uygun goriilldii. NSFNET'in tercih edilme
nedenlerinin basinda ABD ile Tiirkiye arasindaki saat farki ve bunun getirecegi trafik
avantaji idi. Ayrica TUBITAK ile NSF'in ayn1 misyonu tasiyor olmasi da NSF'in tercih
edilme nedenlerindendir. Temmuz, 1992'de 64 Kbps'lik hat i¢in PTT'ye basvuru yapildi,
Eylil, 1992'de ilk yonlendirici kuruldu ve 12 Nisan 1993 tarihinde de Internet genel
kullanima agi1ld1. Teknik altyap1 i¢in her iki kurumda kendi (kisitli) kaynaklar1 dogrultusunda
yatirim yaptilar. ABD - ODTU hattinin kiras1, TUBITAK tarafindan 6denmekte olup bunun
disindaki gereksinmeler i¢in kurumlar kendi biitgelerini kullanirken calisan personel yine bu
kurumlarin bilgisayar aglar1 konusunda uzmanlasmis elemanlarindan olusmaktaydi. TR-
NET’in amaci, Tirkiye de miimkiin oldugunca cok genis bir platformda Internet'in
kullaniminin saglanmasi idi. Fakat TR-NET yasal bir kimlige sahip olmadig1 i¢in herhangi
bir yaptirim giicii bulunmamakta, Tiirkiye i¢in olusturulmasi gereken ag altyapisi konusunda

sadece Oneriler yapmak ve politika 6nermek disinda bir yaptirim giicii bulunmamaktaydi.

TR-NET olarak adlandirilan proje kapsaminda ODTU ve TUBITAK *ta iki ekip olusturularak
oncelikli olarak {iniversitelerin, sonra da kamu kuruluslarinin Internet’e baglanmasi yoluna
gidilmistir. TR-NET kapsaminda pek cok Internet kavrami Tiirkiye’ye gelmis, sakla-ve-
gonder sisteminde bulunmayan etkilesimli ag hizmetlerinin yaninda IP numaralar1 ve DNS
kayitlar1 bilgisayar terimleri arasma girmistir. Internet’in genis ilgi gdérmesi ile TR-NET
projesi de genisliyor ve Once kisisel, sonra da kurumsal ve ticari kullanicilar1 misterileri
arasina dahil etmistir. Bu siirecte akademi kullanicilarinin baglantilar1 ya kurumlarin
kendileri tarafindan ya da TUVAKA aracihig ile YOK tarafindan karsilanmaktayd.
BITNET gelenegi ile diisiik kapasiteli noktadan noktaya baglantilar ile ¢calismaya aligmis
olan TUVAKA gelenegi Internet’in gereksindigi yiiksek kapasiteli ve omurga yapili
baglantilara gegebilmek icin gerekli finansal kaynagi hi¢ bir zaman saglayamayacakti

(TEKMAN,1998:14).

TR-NET Internet’i yayma amacina uygun bir sekilde, islevini basta oldugu gibi yasal
olmayan bir kisilikle stirdiiriitken, TR-NET omurgas:t hizla biiyliyen Internet ilgisini
kaldiramaz hale gelmisti. Ortaya ¢ikan kaos ortaminda, zaten yogunluktan dolay1 ¢alisamaz

duruma gelen yurtdis1 (NSF) baglantis1 yiiziinden, bazi liniversite ve kuruluslar kendilerine
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0zel yurtdis1 cikiglart almaya bagladilar. TR-NET in NSF ¢ikisin1 128Kbps ¢ikartmasi ise
sorunu ¢6zmeye ve miithig potansiyeli karsilamaya yetmemisti. (ORCAN,1997:6)

Darbogazin ¢oziimii olarak goériilen ve Tiirkiye nin Internet dongiisiinde ilk adimi atmasi
anlamina gelen girisim genel kullanima acik bir internet servisinin Tiirk Telekom tarafindan
olusturulmasidir. Gelir paylasimi ydntemi ile Global One-Satko-ODTU konsorsiyumuna
ihale edilen Tiirk Telekom Internet omurgasi ve ag servisleri TURNET 1995 sonunda
devreye girmistir. Cesitli dinamiklerin etkisi ile akile1 fiyatlandirmanin yapilamadig:
TURNET, bu nedenle akademi i¢in olas1 bilgisayar agi ¢oziimleri i¢inde yer almiyordu.
Bunun yanmnda TUVAKA’nin saglamakta oldugu destegin kiiciikliigii Tiirkiye
iiniversitelerinde bilgisayar aglarmin onemli bir kriz ile karsi karsiya kalmakta oldugunu

isaret ediyordu.
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1996 basinda Tiirkiye’de akademi, hukuksal olarak resmi bir servis saglayicisiz durumda
kalmist1. Ilkesel olarak TR-NET tarafindan saglanan servisler zaten genel kullanim icin
tasarlanmistt ve TURNET’in olusmasi ile servis saglayicilik uygun bir tiizel kisilige
devrediliyordu. TR-NET gergi baglangicta akademik bir goriiniim sergilese ve servis verdigi
misterileri i¢inden stirekli akademik kullanicilar1 6n plana cikarsa da akademik bir ag
degildi. TR-NET vyalmzca iki servis saglayict birim (ODTU ile TUBITAK), bunlarmn
baglantis1 ve bir Internet baglantisindan olusmaktaydi. TUVAKA ise {iniversitelerin
BITNET ve TR-NET baglant1 giderlerini karsilamaktan ote bir etkinlikte bulunabilecek
yapida tasarlanmamistt. Yinelemek gerekirse 1996 basinda akademi ag1 olarak

adlandirilabilecek ya da islev gorecek herhangi bir olusum bulunmamaktaydi.

Tiirkiye’de ulusal enformasyon sisteminden sorumlu bir resmi kurulus bulunmamasi ve
tiniversitelerin ortak gereksinimlerini gidermek iizere bir birliktelik olusturamamalar1 sonucu
akademi aglarinin gelecegi ciddi bir tehlike yasamistir. Ancak TUBITAK 1n 1996 baslarinda
TR-NET olusumunun izlemekte oldugu ticarilesme yaklagimini1 paylasmadigi ve akademiye
hizmet verecek bir veri iletisim ve bilgisayar ag1 kurulmasi i¢in yeni bir proje olusturacagi
yolundaki agiklamasi bu tehlikeyi ortadan kaldirmistir. 1996 nin ilk yarisinda yiiriitiilen
planlama calismalar ile sekillenen Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) 1
Haziran 1996 tarihli TUBITAK Bilim Kurulu karar ile kurulmustur. ULAKBIM’in temel
gorevleri arasinda ulusal akademi ve arastirma agiin kurulmasi ve isletilmesi ilk siray:

almaktadir. (TEKMAN, 1997:18).
TUR-NET

1994 yili sonunda TR-NET ekibi Tiirk Telekom ile daha gelismis bir Internet igin
goriismelere bagladi. TR_NET ekibi 6zel sektdrden partnerler bulma asamasindayken ODTU
ve TUBITAK ekipleri arasinda uyusmazliklar ¢ikti. Tiirk Telekom 3.parti kullanimi
yorumunu yaparak Internet konusunda tekel olarak altyapiy1 sagliyabilecegini duyurdu. Bu
amacla Ulusal omurgay1 kurmak amaciyla gelir paylasimi esasina gore 1995 yazinda ihaleye
cikti. ki asamali TURNET ihalesini, gelirinin yaklastk %70’inin Tiirk Telekom’a
aktarilmasi kosuluyla SATKO-GLOBAL ONE-ODTU konsorsiyumu kazandi. Kisa bir siire
icinde once ODTU, daha sonra da SATKO konsorsiyumdan ¢ekildi. TURNET Eyliil
1996°’da isletime agildi. Tiirk Telekom hizli kararlar alip uygulayamamakta ve yeterince
yetismis eleman1 olmadig icin iyi bir hizmet sunamamaktaydi. Boylece Internet konusunda

sorunlar yaganmaya baslandi. Hizmeti iyilestirmek ve yayginlastirmak amaciyla 822’1
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hatlar1 indirimli olarak hizmete vermis ancak bu da tikanikliklara neden olmustur (Internet

Ustkurulu a,1998).

TT-NET

Tiirkiye’de Internet alaninda yasanan yetersizlikleri ve TURNET de yasanan idari sorunlart
cozebilmek amaci ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S. TURNET’den farkli bir teknoloji
kullanan ¢ok daha yiiksek kapasiteli ve yaygin hizmet sunabilecek bir agr kurmayi
hedeflemistir. TT-NET olarak adlandirilan projenin ihalesi yapilmis, 1999 yili basinda

calismaya baslamasi hedeflenmektedir.

Internet Ust Kurulu

Internet Ust kurulu fikri Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye Unix Kullanici Grubu, ve
TISSAD destegiyle Temmuz 1997 tarihinde Bogazigi Universitesinde yapilan toplantida
ortaya atilmistir. Amaci, Internet’le ilgili tiim partileri bir masa etrafinda toplamak, bir
diyalog ve hosgérii ortaminda sorunlara ¢dziim aramaktir (AKGUL,1998). 21-23 Kasim,
1997 tarihleri arasinda diizenlenen “3.Tiirkiye’de Internet Konferansi”nda Internet Ust
kurulunun olusturulacagini ve bu kurulda her kesimin temsil edilecegi goriisii” o donemde

Ulastirma Bakani olan Sayin Necdet Menzir tarafindan duyurulmustur.

13.1.1998 tarihli yazi ile Ust Kurul’un kurulusu, amaglar1 ve gorevleri sdyle agiklanmustir:

Ana islevi Ulagtirma Bakanligi’'na damismanhk olmak iizere; Tiirkiye’de
Internet’in altyapidan baslayarak tiim boyutlar1 ile kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini belirlemek, bu hedeflere erismek i¢in gerekli stratejik ve taktik
ulusal kararlarin almmasi ve uygulanmasi siirecinde danigmanlik goérevini
yuriitmek, uygulamada gozlenen aksakliklar1 belirlemek ve giderilmesi igin
oneriler olusturmak, konu ile ilgili birimler arasinda esgiidiim saglamak,
gelisme, yayginlastirma, hizmet {iretimi konularinda diizenleyici Oneriler
olusturmak, ve uluslararasi gelismeleri yakindan izleyerek iilke ¢ikarlarini
korumak amagclar ile, Ulastirma Bakanhg: tarafindan Internet Ust Kurulu
olusturulmustur.”.

Kurul’un gérevleri daha ayrintili olarak “Internet’in Tiirkiye’de saglikli gelismesi ve

toplumsal yarar {iretilmesi i¢in temel Oneriler olusturmak amaciyla;
* planlama,

* koordinasyon,
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e izleme,

e uygulama Onerileri olusturma,

* kamuoyu goriislerinin toplanarak degerlendirilmesi i¢in mekanizmalar olusturulmasi,
* diinyadaki geligsmeleri izlemek,

* Uluslararasi platformda iilke ¢ikarlarini korumak, bu amagla 6neriler olusturmak,

 Internet ve ilgili teknolojilerin ulusal platformda gelisimini saglamak ve oniinii agmak
amaciyla, bu konularda Diizenleyici Erk’e ve diger ilgili kuruluslara iletilmek {izere

oneriler olusturmak,

 Egitim etkinlikleri diizenlemek, bu amacla seminer, konferans vb. Etkinlikler

diizenlemek, diizenlenlenmesine katkida bulunmak,

e Ulastirma Bakanligi’nin verdigi gorevleri yapmak,
olarak belirtilmistir.”(Internet Ust Kurul b,1998)

Internet Ust Kurulu, “Tiirkiye Internet’inin saglikli gelisebilmesi igin gerekli olan ¢ok sesli,
katilimci, seffaf bir olusum ile kamu kurum ve kurulusglari, altyap1 hizmeti veren kuruluslar,
servis/icerik saglayicilar, konunun uzmanlari, kullanicilar ve teknoloji treticisi kurulus
temsilcilerinden olusturulmustur.” Calisma sekli; yilda en az 6 kez toplanmasi |,
istenildiginde olaganiistii toplanmasi1 gibi 6zelliklerinin olmasi, toplantilar1 ve tutanaklarinin
Internet iizerinden yayinlanmasi, ilgili ve taraf olan kisilerin ve kurumlarin kendi goriislerini
rahatlikla sunabilmeleri, medyanin da katiliminin saglanmasi nedenleriyle olduk¢a olumlu
ve yenilik¢i bir ortam olusturuldugu goriilebilir. Kurul’un ¢alismalarinin somut sonuglari,
ISP’lerin sorunlarin1 anlatacaklar1 bir mevkinin yaratilmis olmasi sonucu bu kesime ¢esitli

“indirimler” verilmesi olarak yansimaktadir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan verilen gorev sonucu Dis Ticaret Miistesarligi
koordinasyonunda 28 kurulusun katilmasiyla olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu (ETKK) biinyesinde, Teknik, Hukuk ve Finans Calisma Gruplar ¢esitli ¢aligmalar
gerceklestirmektedir. Sekretarya hizmetleri Tiibitak Bilten tarafindan istlenilmistir.

Caligsmalarin amaci sunlardan olusmaktadir:
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* Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak.
* Gerekli Hukuk Yapisinin olugturmak.
* Elektronik Ticareti 6zendirecek onlemleri almak.

e Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasit politikalar ve uygulamalarla uyumunu

saglamak.

16 Subat 1998 tarihinde ilk toplant1 Dis Ticaret Miistesarligi’nin baskanliginda yapilmistir.

Bu toplantida amag olarak su goriisler lizerinde durulmustur:

Kiiresellesme egilimi ile birlikte giderek daha fazla siddetlenen rekabet
ortaminda igletmeler varliklarin1  siirdirme savasi  vermektedirler.
Isletmelerin hem i¢c hem de dis piyasalarda basarili olabilmesinde ki en
onemli kaynaklardan birisi bilgi’dir. Ticari kurumlar globallesen bir
ekonomi ve piyasa igerisinde dogru, gilivenilir, anlamli ve zamaninda
bigiye ihtiya¢c duymaktadirlar. Boyle bir Diinya’nin gelismesinde elbetteki
en biiyiik rol bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin birlesmesinden ortaya
¢ikan Enformasyon Teknolojilerinindir. Kiiresellesen Diinya pazari
tizerinde rakiplerine  istiinliigli  belirleyen faktor Enformasyon
Teknolojilerini ne oOl¢lide ve ne boyutta kullanildigina bagli olarak
degisecektir. Enformasyon Teknolojilerini isletmenin her asamasinda
(liretimde, reklamda, pazarlamada , {iriin gelistirme asamasinda ve buna
benzer diger asamalarda) kullanan isletmeciler rekabette istiinliik
saglayabileceklerdir. Ciinkii bu teknolojiler sayesinde kaliteli, ucuz ve hizl
iretim, tanitim ve pazarlama imkanlarina kavusabileceklerdir.

Bu cergeveden hareketle oniimiizdeki yillarda enformasyon teknolojileri sayesinde eskiden
ticaret adim1 verdigimiz ortam elektronik ortama dogru biiyiik bir hizla kaymakta ve
Elektronik Ticaret adin1 almaktadir. Diinya’da ve {lilkemizde bu konuda heniiz ¢ok biiyiik ve
yogun caligmalar yapilmamakla beraber baslangic asamasinda bulunan bir takim ¢aligmalar
siirdiiriilmektedir. Bu projeler IGEME tarafindan siirdiiriilen Ticaret Noktalar1 ve TUBITAK
BILTEN tarafindan siirdiiriilen ESOP’dur (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Projesi). Bunun
yaninda 6zellikle bankacilik sektorii 1990’11 yillarin basindan bu yana EFT (Elektronik Fon

Transferi) gibi hizmetler ile Elektronik Ticaret uygulamalarina dahil olmuslardir.
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Bu noktalardan hareket ile Elektronik Ticaretten beklentilerden bazilarimi su basliklar altinda
toplamak miimkiindjir:

» Islemleri cok daha kisa siirede tamamlamak.

e Uretim siirecinde hizl1 planlama.

» Kiiresel bilgi aglar1 iizerinden diinya pazarlarina girebilmek.

Uriin tanttimin1 hizli, etkin ve ucuz, bir bicimde gerceklestirebilmek.

e Pazar talebindeki degismelere hizla cevap verebilmek.

* Maliyetleri diistirmek.

Elektronik ticaret’in gelistirilebilmesi i¢in, olmazsa olmaz denilebilecek ve ilk olarak en kisa
stirede yapilmasi1 gereken ¢alismalari su bagliklar altinda toplamak miimkiindiir:

*  Gerekli fiziki ve teknik altyap1 kurulmalidir.

* Elektronik imza ve sifreleme sistemine ge¢ilmelidir. Bunun igin gerekli olan teknik ve

hukuki calismalar gerceklestirilmelidir.

* Bilginin biitiinligl , fikri miilkiyet haklar1 , bilginin gilivenligi ve kullanicilarin sisteme

giiveni tam olarak saglanmalidir.

* Vergilendirme islemleri elektronik ortamda yapilmalidir (KDV ve diger vergiler). Bunun

icin gerekli olan finansal, hukuki ve teknik ¢aligmalar yapilmalidir.

» Idari ve ticari islemler ile ddeme ve teslim islemlerine iliskin hukuksal iist yapi

kurulmalidir.
* Ulusal politikalar ile kiiresel politikalar uyumlu bir hale getirilmelidir.

* EDI standartlarinin olusturulmasi igin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Bununla beraber elektronik ticaret kapsaminda yiritilen ve elektronik ticaret
uygulamalarmin bir ayagini olusturan Ticaret Noktalar1 konusunda 6nemli bir mesafe
katedilmistir. Bu kapsamda IGEME tarafindan yapilan galigmalar sonucunda Ankara Ticaret
Noktasi’nin kurulmasit i¢in hazirliklarin biiyiik ¢ogunlugu bitirilmis ve kismen hizmet
vermeye baslamistir. Ticaret Noktasinin kurulmasi ile ilgili yasal diizenlemeler yapildiginda
tam olarak hizmet vermeye baslayacaktir. Ticaret Noktalarinin kurulmasinin ii¢ temel amaci

vardir :
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o+ Thracatcilara ve ithalatcilara yeni pazar ve is olanaklar1 yaratmak, ticari islemleri
hizlandirmak.

» Kiiresel ticaret noktalarina giris kolaylig1 saglamak.
Ulkelerin mevzuatlar1 hakkinda en kisa yoldan ve hizl bilgi toplamak. (TUENA a,1998)

Elektronik ticaret, tiiketiciye daha iyi bir alis veris yolu saglamasinin yaninda yeni tiiketici
gruplarina ulagsma imkanini1 da saglamaktadir. Bu yeni tiiketici gruplar1 ise genel olarak
gelecek kusaklar igerisinden ¢ikacaktir. Ozellikle iilkemizde geng niifusun oran1 diisiiniiliirse
bunun ne kadar biiyiik bir potansiyel oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu'nun (ETKK) hazirladigi raporlar 2 Haziran’da yapilan Bilim
Teknoloji Yiiksek Kurulu'na (BTYK) sunulmustur. BTYK’da alinan kararlar arasinda;
Tiirkiye’de elektronik ticaretin yayginlastirilmasi ile ilgili diizenlemeler tamamlanincaya
kadar ETKK’nin gorevini siirdiirmesi ve kendi Onerileri dogrultusunda bir “Eylem Plant”
hazirlayarak uygulamay1 izlemesi, ¢ikacak sorunlara yonelik yeni Oneriler gelistirerek

bunlart ilgili kuruluslarin ve BTYK nin goriisiine sunmaya devam etmesi yer almaktadir.

Bu kararla ilgili olarak Dis Ticaret Miistesarhiginda ETKK c¢alisma gruplart ve
Degerlendirme Komisyonu Bagkanlar1 26 haziran 1998’de bir toplant1 yapmislardir. Bu
toplantida alinan kararda Ekim ayinda Hukuk, Finans, Teknik ¢aligma gruplarimin katilimiyla
bir toplanti yapilarak “Eylem Plam1 hazirlik g¢aligmalarinin” olusturulmasina ve burada
saptanacak esaslara gore Aralik 1998’de yapilacak BTYK’ya sunmak iizere ETKK i¢inden
veya disindan secilecek bir grup tarafindan “Eylem Plani”nin hazirlanmasina karar

verilmistir.

Bu amagla Eyliil 1998 sonuna kadar her gruptan ;

» Eylem planinda yer almasim1i uygun gordigii konulari, etkinlikleri ve pilot projeleri,

oncelik sirasina gore ve gerekceleri ile birlikte,

* Yapimas:t Onerilen c¢aligmalarin ne zaman baglamasi gerektigi ve ne kadar siirede

tamamlanacagini

* Hangi ¢calismanin hangi kurulus tarafindan yapilacagini , kaynak ihtiyacini gosteren,

bir raporun hazirlanmasi istenmistir. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun bu

calismalar1 halen devam etmektedir.
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Degerlendirme

Enformasyon altyapilarina yonelik yapilanmalarin temel olarak alt1 iglevi yerine getirmeyi

hedefledigi goriilmektedir. Bu hedefler sunlardir:

Hiiktimet kuruluslar arasinda eggiidiimiin saglanmasi.
Kamu/6zel sektor igbirliginin saglanmas.

Kamuda ve 6zel kesimde politika olusturulmasi.
Cesitli konularda calisma gruplarinin kurulmast,

En genis toplumsal katilimin ve altyapiya erisimin saglanmasi i¢in parasal fonlar

ve orglitlenmeler.

Hiikiimet kuruluslari arasinda esgiidiimiin saglanmasi su alt islevleri kapsamaktadir:

* Parasal kaynaklarin ayrilmasi.

* Bunlarin ilgili bakanliklara boliistiiriilmesi.

* Bakanliklar arasinda igbirliginin saglanmasi.

* Enformasyon altyapisinin kurulmasinin baglatilmasi.

e Uygulamalarin segilmesi.

* Pilot uygulamalarin baslatilmas:.

Genel olarak yapilanmalarinin asagidaki amaglari ve iglevleri gergeklestirmeyi hedefledikleri

goriilmektedir:

* Altyapinin gerekliligi ve parasal kaynaklarin ayrilmasit konusunda toplumda ve siyasal

partiler arasinda ortak goriisiin olusturulmast,

* Hikiimetin gerekli fonlar1 aywrmast konusundaki kararliligmm ve esgiidiimiin

stirdiiriilmesinin saglanmasi

* Bakanliklarin ve diger devlet organlarmmin biitiiniin kabul ettigi, 6zel sektorii de

kapsayacak sekilde amaglarin belirlenmesi
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* Amaglar1 uygulamak i¢in merkezi bir ¢ergeve i¢inde ve zaman sinir1 genel olarak konmus

belirli politikalar tiretilmesi
* Prestijli ulusal firmalarin basi ¢ektigi kampanyalar yapilmasi
* Kamuoyunu aydinlatma, bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenmesi
* Toplumun en genis kesimlerinin tartismalara katilmasinin saglanmasi

* Pilot projeler, Ar-Ge, deney yataklari, politika olusturma, c¢esitli sektorlerdeki

uygulamalar i¢in kamu ve 6zel sektoriin katilimiyla yapilarin ve fonlarin olusturulmasi

» Ozel sektdriin alana yatirim yapmasi icin  gerekli ortamin saglanmasina yonelik

Onlemlerin hazirlanmasi.
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Tablo 2 :Tiirkiye’deki Enformasyon Altyapilari ve Eylem Planlar1 hedefleri ve uygulamada etkinlikleri

Bilim Teknoloji Yiiksek internet Ust Kurulu Elektronik Ticaret
Kurulu Koordinasyon Kurulu
Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik
Hiikiimet kuruluslari Var Yok Var Kismen Var Uygulama
arasinda esgiidiimiin yok
saglanmasi
Kamu/ozel sektor Var Kismen Var Kismen Var Uygulama
isbirliginin saglanmast. yok
Kamuda ve 6zel kesimde | Var Kismen Kismen Yok Var Uygulama
politika olusturulmas1 yok
Caligma gruplarinin ¢ok Var Kismen Var Kismen Var Uygulama
sayida alana iliskin yok
uygulamalar1
ayrintilandirmast.
En genis toplumsal Yok Yok Yok Yok Yok Uygulama
katilimin ve altyapiya yok
erisimin saglanmasi i¢in
parasal fonlar ve
orgiitlenmeler.

Bu yapilanma alanma Tiirkiye agisindan bakildiginda bazi yapilarin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu yapilar Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu; Internet Ust Kurulu;
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’dur. Tiirkiye’deki orgiitlenmede Tiibitak i¢indeki
birimlerin ve Ulastirma Bakanligi i¢indeki birimlerin de ¢aligmalart bulunmaktadir.
Tiirkiye’de bu alanda goriilen en 6nemli eksiklik en genis toplumsal katilimin ve altyapiya
erisimin saglanmasi i¢in parasal fonlarmn ve drgiitlenmenin eksikligidir. On planda goriilen

yapilanmalardan hig birinin bu anlamda parasal kaynak yaratma hedefi bulunmamaktadir.
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Her ii¢ yapmmin da hiikiimet kuruluslar1 arasinda esgiidiim saglamaya yonelik hedefleri
bulunmaktadir. Ancak yeteri kadar etkili olmadiklar1 goriilmektedir. Internet Ust Kurulu,
aralarinda ISP’lerin de bulundugu genis bir kesimle Tiirk Telekom arasinda iliski
kurulmasini sagladigi i¢in kismen bir etkinlige sahiptir. Bir baska islev alan1 olan kamu ve
0zel sektor igbirligini saglama konusunda BTYK ve Internet iist kurulunun belirli bir dlgiide

bu gorevi yerine getirmeye calistiklart goriilmektedir.

Politikalarin olusturulmas: konusunda her {i¢ yapinin da hedefleri bulunmaktadir. Politika
olusturulmasi siirecindeki etkinlikleri sinirlidir. Internet tist kurulu, goérevi geregi varolan
yapiya iligkin politikalarla ugrasmaktadir. BTYK ise, genel bir bilim-teknoloji yapilanmasi
olarak her alana iliskin ayrintili caligmalar yerine getirememektedir. Cilinkii  Kurul,
toplantiya c¢agrilmast ve burada yapilan goriismeler ve kararlar disinda bir faaliyet

stirekliligine sahip olamamaktadir.

Dolayistyla bu alanda ortaya ¢ikan gereksinimler dogrultusunda gerekli islevler sunlar
olmaktadir:

* Parasal kaynaklar ayirabilmelidir.

» Hiikiimet’in bu alandaki politikalar1 tizerinde etkili olabilmelidir.

» Sirekliligi ve kendi sekretaryasi olmalidir.

e Giinliik siyasetin disinda olabilmelidir.

* Politika tireten yapilarin esgiidiimiinii ve sekreteryasini siirdiirmelidir.

* Diinya’da ve Tiirkiye’deki gelismelere iliskin bilgi kaynaklarina erisebilmelidir.

e Aragtirma yaptirtmak ve arastirmaci ¢aligtirmak esnekligi bulunmalidir.

* En 6nemli giiclerinden birisi yapinin sayginlig1 ve bilgisinin giicli olmalidir.
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II. TELEKOMUNIKASYON ALANINDA DUZENLEYICi YAPILAR

Tablo 3: Telekomiinikasyon Alaninin Diizenlenmesi

Ulke Kurum-Agiklama

ABD FCC (Federal Communications Commision, Hizmet Komisyonu) Baskan atiyor, Kongre’'ye
karsi sorumlu —Eyaletlerde Kamu Hizmet Komisyonlari

Almanya 1998'den itibaren Regulation Council. Federal Meclise Sorumlu

Arjantin CNC

Avrupa Birligi DG XII, Telecomm.(AB Komisyonu’na Bagli)

Avustralya Australian Communication Authority (ACA). lletisim ve Sanatlar Bakanina sorumlu. Ayrica
Australian Competition and Comsumer Commission (ACCC) ve Telecom Industry
Ombudsman (TIO)

Brezilya Brazilian Telecomms Authority (iletisim Bak. bagl)

Gin Ministry of Posts and Telecomm

Filipinler National Telecommunications Commission

Finlandiya Telecommunications Administration Centre (TAC)
Ulagtirma ve lletisim Bakanhgi icinde yer aliyor, giigli degil, yetkiler bakanlkta

Fransa ART

Guney Afrika South African Telecommunication Regulatory Agency (SATRA) Bagimsiz. Parlemento onerisi
ile Devlet Bagkan atar.

Guney Kore Korean Comms Commission / Iletisim Bak. bagh

Hindistan TRAI (yar1 bagimsiz)

ingiltere OFTEL Bagimsiz; Bagkani DTI(Department of Trade and Industry) Bakani tarafindan 5
yilligina ataniyor

israil iletisim Bakanhigi

Japonya MPT (Ministry of Posts and Telecommunications) altinda Telecommunications Council

Kanada CRTC (Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission) Bagimsiz,
Basbakan atiyor.

Malezya JTM, Bakanlikga bagh

Portekiz Portekiz iletisim Enstitiisi. Bagimsiz.

Singapur TAS (lletisim Bakanhgina bagh)

Tayvan DGT Ulagtirma ve lletisim Bakanligr'na bagh

Yeni Zelanda Ayri yok (Sanayi Bakanligi igersindeki “Aglar ve Kaynaklar” birimi)
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Diinya’da Diizenleyici Yapilanmalar

ABD’de eyalet ici telekomiinikasyon hizmetleri eyaletlerin kendi yonetimleri tarafindan,
genellikle Kamu Hizmeti Altyapilari Komisyonlar eliyle diizenlenir. Ulusal (eyaletler
arasi) ve uluslararasi diizeydeki diizenleme ise Federal Iletisim Komisyonu (FCC) tarafindan
gerceklestirilir. FCC, 1934 Iletisim yasast ile kurulmus hiikiimetten bagimsiz bir kurulustur.
Komisyonun 5 iiyesi bagkan tarafindan atanir ancak meclise karsi sorumludurlar. 1996
Telekomiinikasyon yasasi ile radyo frekansinin kullanilmasini gerektiren hizmetlerin
disindaki telekomiinikasyon hizmetleri i¢in lisans alma zorunlulugu kaldirilmistir. Lisanslar

genellikle ihale yoluyla FCC tarafindan verilmektedir.

Sekil 4 : FCC Orgiitlenme Semasi

Telekomiinikasyon isletmecileri aglar aras1 erisim i¢in kendi aralarinda anlasarak bu
anlagsmay1 yerel eyalet diizenleyici kurumuna onaylatmak durumundadirlar. Anlagmazlik
durumunda bu diizenleyici FCC’nin koydugu genel kurallar ¢ercevesinde anlagmazligi

gidermeye caligir. Eger basarili olamazsa FCC devreye girer. Yerlesik isletmeciler olan Bell
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firmalarinin ve GTE’ nin tarifeleri i¢in FCC tarafindan bir artis tavani belirlenir (price cap

regulation). Ancak yeni operatorler tarifelerini 6zgiirce belirleyebilirler.

Yavein/Adil (Evrensel) Hizmet Orgiitlenmeleri

1996 yilinda ¢ikan Iletisim Yasasi, yaygin/adil hizmetin yerine getirilmesine iliskin
hiikiimler tasimaktadir. Bu hiikiimlerin hedefi “kaliteli hizmetin adil, makul ve 6denebilir
ticretlerle, Ulusun ileri telekomiinikasyon hizmetlerine erigimini; diisiik gelirlileri, kirsal
kesimi, yalitilmis birimleri ve yiiksek maliyetli kesimleri dislamadan, arttirmaktir.” 1996
fletisim Yasasi, bu hedeflere ulasabilmek icin biitiin telekomiinikasyon isleticilerinin
Evrensel Hizmet Fonu i¢in katkida bulunmasini da hiikiim altina almistir (FCC, 1998a). Bu

hiikiimleri yerine getirmekle FCC gorevli kilinmis durumdadir.

FCC, 1999 yilina kadar Okullar ve Kiitiiphaneler Kurumu (SLC) ve Kirsal Koruyucu Saglik
Kurumu (RRHC) ve Evrensel Hizmet Yonetim Kurumu (USAC) kurarak bu gorevi yerine
getirmistir . Evrensel hizmet amaciyla gesitli kurumlardan kesilen fonlar1 kullanabilecek
kurum/sirket olarak Orgiitlenmis bu birimlerden SLC okullara ve kiitiiphanelere, RRHC
kirsal kesimdeki saglik kuruluslarina ve USAC diger evrensel hizmet destegi gereken
toplumsal kesimlere destek vermistir. FCC 1998 yili kasim aymda bu iic kurumun
birlestirilerek tek bir evrensel hizmet kurumu olusturmaya karar vermistir (FCC, 1998b).
1999 yilinda uygulanacak yeni sisteme gére SLC ve RRHC’nin gorevleri, Evrensel Hizmet
Yonetim Kurumu (USAC) tarafindan {istlenilecektir. Kurumun ii¢ alt birimi bulunacaktir.
Bu boliimlerden biri Yiiksek Maliyetli ve Diisiik Gelirliler birimi; ikincisi Okullar ve

Kiitiiphaneler birimi, ti¢linclst Kirsal Kesim Koruyucu Saglik birimi olacaktir.

Arjantin’de Ulusal Tletisim Komisyonu (CNC-Comision Nacional de Comunicaciones)
diizenleyici kurulusudur. 1990 yilinda Ulusal Telekomiinikasyon Komisyonu, Amerikan
FCC’yi model alarak yapilandirilmis bir diizenleme kurulusuydu. Daha sonra 1996’da
telekom, posta, ve radyo diizenleyiciligi islevlerinin birlestirilmesi ile birlikte CNC adini
aldi. CNC, idari ve teknik diizenleme, sektoriin genel denetimi, ve telekomiinikasyon
hizmetlerinin yaygilastirilmasi, teknik planlarm incelenmesi ve uygulanmasinda letisim

Bakanligi’na danismanlik, operatdrlerin mali denetimi gibi konulardan sorumludur.
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Bolgelerin telekomiinikasyon alanindaki isteklerini yansitan ve bu alanda CNC ile iliski
i¢inde bulunan bir Federal Iletisim Konseyi de mevcuttur. CNC, Iletisim Bakanligi’nin dzerk
bir organi statiisiindedir. CNC’nin lisans satisindan aldigi %0.5’lik pay ve frekans
spekturumunun kullanimindan dogan gelirlerin bir kismi Ulusal Telekomiinikasyon
Fonunda toplanmaktadir. Bu fon CNC’nin finansmaninda kullanilmakta ve 6zerkligini

garanti altina almaktadir.

Avrupa Birligi’nde telekomiinikasyon alaninda diizenleme konusunda iki yaklasim ortaya
cikmistir. Birincisi, Avrupa ¢apinda, ulusal diizenleyicilerin yetkilerinin Avrupa Birligi’nin
olusturacagi bir diizenleyici kuruluga birakmaktir. Bu yaklasim 6zellikle g¢okuluslu
telekomiinikasyon isleticileri tarafindan tercih ediliyordu. Ikincisiyse, {iiye iilkelerin
diizenleyicilerinin ayni standartlar1 uygulamasini saglamaktan gegiyordu. Avrupa Birligi
Komisyonu, tiyelerden gelen baskilar nedeniyle Avrupa c¢apindaki diizenleyici kurumun
olusumundan yana olmamistir. Ancak, Avrupa c¢apinda diizenlemelerin serbestlik
(liberallesme), arabaglantilar; lisans alma; diizenleyici kuruluslarin yapisi, standartlar,
maliyetlerin saptanmasi, evrensel hizmet uygulamalari, genel politikalarin uyumlu olmasi
gibi konularda Avrupa ¢apinda ilkeler getirilmesini benimsemistir. Bu konuda
“benchmarking” yapilmasi tasarlanmaktadir. Avrupa Birligi’'nde Komisyon ve Komisyon'un
rekabet ve telekomiinikasyonla ilgili genel miidiirliiklerinin telekomiinikasyon alanindaki
kararlart etkilidir. Komisyon, Avrupa Birligi Konseyi ve Avrupa Parlamentosu’nun da
isbirligiyle telekomiinikasyon ve diizenleyici kuruluslar ve diger ilgili konularda kararlar
alabilmektedir. Bu kararlar (directiveler) iiyeler tarafindan uyulmasi zorunlu kararlar

arasindadir.

Avustralya’da Iletisim ve Sanatlar Bakanhgina sorumlu olan yari-bagimsiz Australian
Communications Authority (ACA) bu alanda diizenleyici kurulus olarak ¢alismaktadir. Ayni1
sekilde Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) telekomiinikasyon
alaninda da yetkilere sahip oldugu i¢in diizenleyici kuruluslar arasinda degerlendirilmektedir.
Lisans verme yetkisi sadece kamuya yonelik tasiyicilar i¢in verilmektedir. Genel olarak “kisi
veya kurumun yakin cevresine yonelik network units” olusturmak” (firmalarin aglari,
calisanlarin igverene baglandigi aglarin isletilmesi) i¢in lisansa gerek yoktur. Kamuya
yonelik hizmet verecek tasiyicilar 6nce Sanayii Bakanligi’na verdikleri “sanayii gelistirme

plan1” i¢in onay aldiktan sonra ACA’ya basvurarak lisans almaktadirlar.
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Regulation of Telecommunications in Australia

Minister for Communications and the Arts
Senator The Hon. Richard Alston

Minister's
" Office

_I GOVERNMENT REGULATORS |_ J INDUSTRY-BASED REGULATORS l_

Department of Australian Com_runications Telecommunications Industry
Communicaions | | | Authority Ombudsman (TIO)
and the Arts (ACA)

Australian Communications

Telecommunications Indu | F ACIF
Division sty Australian Competition and o ndustry Forum (ACIF)
Film, Licensed Broadcasting & Consumer Commission —
Information ro- (ACCC) Telecommunications Access
Services Division } Forum (TAF)
|
S e S i N S
b l OPERATORS ' | EQUIPMENT
responsible Lo 1 ' | SUPPLIERS
to Minister o Carriage Service Providers |
***** liaison : o T: o Carriers !
| N Content Service Providers |
regulation ! : !
|
| | |
USERS | 1 ! |
Industry User Groups Consumer Groups

Sekil 5 : Avustralya’da Telekomiinikasyonun Regiilasyonu

Aglar arasi erisimin diizenlenmesine yonelik olarak Telecommunications Access Forum
(TAF) bir
hedeflemektedir. ACCC (Rekabet Komisyonu) temel olarak bu alanda yetkilidir. Daha 6nce

sanayii ve diger kesimleri araya getirerek ortak kararlar alimmasim
telekomiinikasyon sektoriinde diizenleyici kurum olan AUSTEL’in bu alandaki yetkileri,
ACCC’ye devredilmigtir. Evrensel hizmet ve genel olarak verimlilige iliskin ACA’nin
yetkileri bulunmaktadir. Bakanin’da bu konuda yetkileri bulunmaktadir. Tasiyicilarin acil
durum, wulusal istihbarat, giivenlik, savunma, ulusal ¢ikar gibi wunsurlara yd&nelik
sorumluluklar1 yasalarda saptanmistir. ACA izlemekte ve yaptirim uygulayabilmektedir.
Genel olarak denetlemek yetkisi ACA’da bulunmaktadir. Uyusmazliklarin ¢6ziimii daha ¢ok
sanayii temelli kurumlara/komitelere birakilmakla birlikte bazi konularda uyusmazlik

saglanamamasi durumunda ACA’nin boslugu doldurma yetkisi bulunmaktadir.
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Avustralya, icerik hizmeti veren tastyicilart ayrica ele almakla birlikte, bunlara yonelik igerik
diizenlemesi yetkileri yoktur. Daha ¢ok Iletisim ve Sanatlar Bakanhiginm ilgili politika
tavsiye birimleri bu alanda sistemi diizenlemektedir. Capraz sahipligin denetlenmesine
iliskin ilkeler telekomiinikasyondan ¢ok radyo/televizyon alanina iliskindir. Yabancilarin

sahipligine iligskin sinirlamalar 1977 yillarinda ve daha sonra ¢ikan yasalarla diizenlenmistir.

Singapur’da Telecommunications Authority of Singapore (TAS) diizenleyici kurulustur.
TAS, 1992 yilina kadar Singapur’da posta ve telekomiinikasyon hizmetlerini vermekle ve bu
konudaki diizenlemeleri yapmakla gorevli devlet kurumu idi. Ticari fonksiyonlar:1 1992 TAS
yasast ile Singapur Telekom ve Singapur Posta’ya devredildi. TAS bu yasayla
telekomiinikasyon ve posta hizmetleri alaninda ulusal diizenleyici, politika iiretici ve ilgili

endiistrinin gelistirilmesi ile tesvikinden sorumlu kurum haline geldi.

Director-General
{——Strategic Planning Office

[ ]i- L3 1 - i .I
corporate ,,jicy engineering dmulhmedlq

services evelopment

|_Legal & Spectrum & | Infrastructure
Prosecution Information Management Development

| _Corporate Technalogy
Communications Spectrum Development

Management IT Support

| _Human Project

Resource Technical Standards |

Finance & & Licensing

— Administration

Licensing & Standards &
Enforcement Type Approval

!_
Consumer International Affairs Industry

I
' I l
Quality of ; External Industrial
Service Tariffs Postal Accounts Policy

Sekil 6 : TAS Organizasyon Semasi
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Tiirkiye’deki Yapilanmalarda Mevcut Durum

Tiirkiye’de enformasyon teknolojileri alanini diizenleyen kuruluslar icinde Radyo
Televizyon Yiiksek Kurulu (RTUK), Haberlesme Yiiksek Kurulu (HYK), Telsiz Genel
Midiirligii (TGM) ve Haberlesme Genel Miidiirliigli (HGM) bulunmaktadir. Aslinda her
diizenleyici kurulusun, siyasi iktidarlarin belirli donemlerde karsilarina ¢ikan sorunlara yanit
olarak olusturuldugu soylenebilir. Dogal olarak, bu kurumlarin Orgiitlenme, gorev ve
yetkileri de bu ger¢evede olusmustur. RTUK i doguran kanun, dzel televizyonlar: denetim
altina almak ve bunlarin siyasi tarafsizligini saglamak kaygisindan kaynaklanmistir. Bu
nedenle, orgiitlenmesi de, daha ¢cok, TBMM’deki siyasal partileri uzlastiracak sekilde, 6zerk
ve tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi niteligindedir. Telekomiinikasyon hizmetlerinin
diizenlenmesine yonelik son yasal belgeler de benzer yaklasimlar c¢ercevesinde
sekillenmistir. 1924 tarihli 406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu da, aslinda degisikliklere
uygun bir zemin sunmustur denebilir. Ciinkii, sermaye, teknoloji ve insan kaynagi sinirli olan
gen¢ Cumhuriyet’in ¢ikardigi kanun, o donemde hem yabanci sermayeye hem de yerli
sahislara c¢esitli  “imtiyazlar” vermek yoluyla gereksinimleri karsilamaya olanak

tanimaktaydi.

Radyo Televizyon Ust Kurulu

RTUK, 1994 yilinda yiiriirlige giren 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarmm Kurulus ve
Yayinlar1 Hakkinda Kanun gergevesinde olusturulmus diizenleyici bir kurumdur. S6z konusu
kanun, “her tiirlii teknik, usul ve araglarla ve her ne isim altinda olursa olsun elektromanyetik
dalga ve diger yollarla yurt i¢ine ve disina yapilan radyo ve televizyon yaymlari ile ilgili
hususlar1” kapsamaktadir. Kanunda, “boslukta veya kablo, cam iletken ve benzeri bir fiziki
ortamda 1s1k hizi ile yayilan, suni olarak iiretilmis elektrik ve manyetik Ozellikleri olan

dalgalar,” elektromanyetik dalga olarak tanimlanmaktadir.

Kanun cercevesinde olusturulan RTUK radyo ve televizyon faaliyetlerini diizenlemek
amaciyla, dzerk ve tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi niteligindedir. Ust Kurul; basim, yayn,
iletisim teknolojisi, kiiltiir, din, egitim, hukuk alanlarinda birikimi olanlardan ve
ylksekogretim gormiis, devlet memuru olma niteligine sahip, besi iktidar partisi veya

partilerinin, dordii muhalefet partilerinin gosterecegi adaylar arasindan TBMM’ce segilen
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dokuz iiyeden olugmaktadir. Se¢im i¢in iktidar partisi veya partileri on, muhalefet partileri
sekiz aday gosterirler. Adaylarin belirlenmesinde, siyasi partilerin TBMM Bagkanlik
Divanr’ndaki temsil orani esas alinir. Ancak TBMM’ce yapilacak segimlerde kime oy

kullanilacagina dair gériigme yapilamaz, karar alinamaz.

RTUK ’iin gérevleri kanunda sayilmistir. Bu gorevler arasinda sunlar bulunmaktadir:
Ulusal ve bolgesel frekans planlamalarin1 yaptirmak,

Onsartlar yerine getirmis miiracaatc1 kuruluslara tarafsizlik ve hakkaniyet dlciileri dahilinde

yayin izni ve lisans vermek,

Radyo ve televizyon kuruluslarina, ulusal, bolgesel ve yerel yayinlari i¢in ulusal kanal ve
frekans band1 planlamalarina uygun olarak tahsis edilen alanlarin1 kapsayacak verici tesisleri

kurma ve isletme iznini vermek ve tesis sartlarinin uygunlugunu denetlemek,

Radyo ve televizyon kuruluslarinin ulusal ve yerel yayinlarina imkan verecek, ulusal kanal
ve frekans bandi planinda 6ngoriilen radyo ve televizyon vericileri ile sabit veya hareketli
yayin yerleri arasinda mevcut telekomiinikasyon sebekesi yaninda, uydu araci ile baglanti
kurabilmeleri amaciyla ug linkleri kurabilmeleri i¢in telekomiinikasyon tesislerini kurma ve
isletme izni vermek ve tesislerin bu kanunda 6ngoriilen izin esaslarina uygun olarak

isletilmesini denetlemek,

Radyo-televizyon yayinlarini izleme sistemleri kurarak, yayinlarin yukaridaki madde
hiikiimlerine ve bu alanda Tiirkiye’nin taraf oldugu milletleraras1 andlagmalara uygunlugu

acilarindan denetlenmesini yapmak,

Yayin kuruluglarinin, bu kanun hiikiimlerine aykir1 yayin yapmasi ve tahsis sartlarina

uymamasi halinde, gerekli miieyyideleri uygulamaya karar vermek,

Yurti¢ginde yayinlarin ulasamadig1 yerlerde, yerel imkanlarla radyo ve televizyon vericisi

kurulmasina izin vermek,

Sifreli yayinlarla kablolu radyo ve televizyon tesis ve yayinlari ile ilgili kurallar1 bu
kanundaki ilkeler ¢ergcevesinde ve PTT Genel Miidiirliigii’niin kablolu radyo ve televizyon

tesislerini atil birakmamay1 gozeterek belirlemek.

3984 Sayili Kanun, radyo ve televizyon yayinlarmi kimlerin, nasil, nerede, hangi teknik
cergevede yapabilecegini diizenlemekte ve yayilarin ilkelerinin ve igeriginin denetimini de

RTUK’e vermektedir. Kanunun 24. maddesi, Telsiz Genel Miidiirliigii’niin, radyo ve
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televizyon yayinlarina esas olan biitiin kanal, frekans bantlar1 ve gerekli teknik bilgileri
Ulastirma Bakanlhigi kanaliyla RTUK e bildirecegini, yapilan tahsisleri uygulayacagini ve
teknik bakimdan izleyecegi hiikmiinii getirmektedir. Ust Kurul’un taleplerinin 6ncelikle

yerine getirilmesinin “esas” oldugu da kanunda belirtilmektedir.

Kanun’da gegen “Ek yayin hizmetleri; televizyon yayimnlarinda tahsis edilen kanal iginde
kalmakla birlikte kullanilmayan boliimler iizerinden; radyo yayinlarinda ise tahsis edilen
kanal icinde ek tasiyicilar araciligiyla, televizyon ve radyo program yayinlariyla birlikte
yapilan, radyo veri sistemi, veri yayinciligi, teletekst ve benzeri bagimsiz hizmetleri”
kapsamaktadir. Bu tanimda yer alan “radyo veri sistemi, veri yayincilig1 ve benzeri bagimsiz
hizmetler” kavramlar1 enformasyon altyapisinin u¢ birimleri {izerinden verilecek cesitli
etkilesimli hizmetleri de igerebilecek kavramlardir. Nitekim, sayisal televizyon yayinciligina
iliskin 6n ¢alismalar cercevesinde RTUK, “Internet iizerinden yapilan radyo ve televizyon
yaymciligia iliskin diizenlemelerin de ele alinmasina” karar vermis durumdadir (RTUK,
1998). Sayisal televizyon yayinciligina iliskin baslatilan 6n ¢alismalar ¢er¢evesinde, sayisal
yaymciligin “bagimsiz veri iletimini” saglayacagini gondermede bulunarak, veri iletisimini
de kendi yetki alami icinde gdrmeye calismaktadir (RTUK, 1998 ---1 Aralik 1998 Tiibitak

Baskanligi’na gonderilen yazi).

Haberlesme Yiiksek Kurulu

Haberlesme Yiiksek Kurulu (HYK) 1983 yilinda yiiriirliige giren 2813 sayili Telsiz Kanunu
ile kurulmustur. HYK, telsiz haberlesmesi alaninda “genel direktif” birimidir. Basbakan’in
veya gorevlendirecegi bir devlet bakanmin baskanliginda, igisleri, Ulastirma Bakanlar ile
Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreteri ve Genelkurmay Muhabere Elektronik Baskani’ndan
olusan bir st kuruldur. Gorevi, ilke kararlar1 almak ve “direktifler” vermektir. Yapilan
uygulamalar1 incelemek, degerlendirmek ve yonlendirmek de gorevleri arasinda

bulunmaktadir. Kurul, her y1l mart ve eyliil aylarinda toplanir.

Telsiz Genel Mudiirliigi

Telsiz Genel Miidirligii (TGM), Haberlesme Yiiksek Kurulu (HYK) gibi 1983 yilinda
yirtirliige giren 2813 sayih Telsiz Kanunu ile kurulmustur. Telsiz Genel Midiirliigii
Ulagtirma Bakanligi’na baglh katma biitgeli bir kurulustur. TGM Genel Miidiirii ulagtirma
bakaninca atanir. 2813 sayili kanunun amaci, “haberlesme maksadiyla kullanilan ve

elektromanyetik dalgalar yoluyla acik veya kodlu veya kriptolu ses, veri ve resim vermeye
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veya almaya yarayan her tiirlii telsiz sisteminin kurulmasina, isletilmesine miisaade edilmesi
ve kontrolu ile telsiz haberlesmesi alanindaki politika, hedef ve ilkelerin tespitine iliskin usul
ve esaslar1 belirlemek ve bu konuda gerekli diizenlemeleri yapmaktir.” Telsiz kavramindan,
“aralarinda herhangi bir fiziki baglanti olmaksizin elektromanyetik dalgalar yoluyla acik
veya kodlu veya kriptolu ses, veri ve resimleri vermeye, almaya veya yalnizca vermeye veya

almaya yarayan sistemler” anlagilmaktadir.

TGM nin gorevleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

Telsiz haberlesmesi ve endiistrisi alanlarindaki arastirmaci ve imalat¢1 kuruluglarla da

isbirligi yaparak elektronik ve elektromanyetik teknolojideki gelismeleri takip etmek,

Radyo ve televizyon verici istasyonlar1 dahil olmak tizere her nevi frekans, planlama, tahsis
ve tescil islemlerini takat ve yayin siirelerini de géz onilinde tutarak uluslararasi kuruluslarla

isbirligi de yapmak suretiyle yiiriitmek,

Usulsiiz yayinlar1 ve enterferanslari izleyen ve tespit eden birimlerle kargilikl igbirligi

yaparak gerekli islemleri yiiriitmek.

Kanun, telsiz alic1 cihazlar1 kapsaminda sunlar1 saymaktadir:
Radyo/televizyon yayinlarini almaya yarayan cihazlar,

Her ¢esit resim, ses, veri almaya ve kaydetmeye yarayan cihazlar.

Haberlesme Genel Miidiirliigii

Haberlesme Genel Miidiirliigii (HGM) 406 sayihi Telgraf ve Telefon Kanunu’nu degisiren
4000 sayilt kanunla kurulmustur. HGM, dogrudan Ulastirma Bakanligi’nin orgiitli i¢inde
bulunan Haberlesme Daire Baskanligi’nin genel miidiirliik diizeyine yiikseltilmesiyle ortaya
cikmistir. HGM’nin 49 kisilik kadrosunun, 20’si idari ve bilgisayar hizmet elemanindan, 12
tanesi miithendislerden ve 15’1 de yonetici personelden olugsmaktadir. HGM, Ulastirma
Bakani’ndan alacagi emirleri 406 sayil1 Telgraf ve Telefon Kanunu’na uygun olarak yerine
getirmekle gorevlidir. Haberlesme Genel Miudirliigi’niin gorevleri arasinda sunlar

bulunmaktadir:

* Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin teknik, ekonomik ve toplumsal ihtiyaclara,
kamu yararia ve milli glivenlik amaglaria uygun olarak kurulmasini ve gelistirilmesini
ve bu hizmetlerin birbirini tamamlayici sekilde yiiriitiilmesini saglayici esas ve ilkeleri

saptamak, uygulanmasini izlemek ve denetlemek.
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e Haberlesme talep ve ihtiyaglarini saptamak ve planlamak. Bu konuda esglidiimii

saglamak.

* Haberlesme araglar1 sanayi imalat alanlarini, kapasitelerini ve bu sanayi ile ilgili

gelismeleri izlemek.

* Telekomiinikasyon isletmeciligi yapacak sermaye sirketlerinin yeterlik sartlarim
diizenlemek, lisans belgesi vermek, denetlemek ve denetletmek. Telekomiinikasyon

terminal aracglarina tip ve uygunluk onay1 vermek veya verdirmek.

Rekabet Kurumu

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun 07.12.1994 tarihinde kabul edilerek
13.12.1994 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Kanun’un amaci,
mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlagsma, karar ve
uygulamalari ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiiye kullanmalarini
onlemek, bunun i¢in gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini

saglamaktir.

Kanun Aralik 1994 senesinde kabul edilmis olmakla birlikte, Rekabet Kurulu 27.02.1997
giin ve 97/9090 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmus ve 05.03.1997 giinii yemin

ederek gorevine basglamis bulunmaktadir.

4054 sayili Kanun’un 20 nci maddesi uyarinca, mal ve hizmet piyasalarinin serbest ve
sagliklt bir rekabet ortami iginde tesekkiiliiniin ve gelismesinin temini ile bu Kanun’un
uygulanmasini gozetmek ve Kanun’un kendisine verdigi gorevleri yerine getirmek {iizere

kamu tiizel kisiligine haiz idari ve mali 6zerklige sahip Rekabet Kurumu teskil edilmistir.

Kanun, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 iginde mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gdsteren ya
da bu piyasalari etkileyen her tiirlii tesebbiisiin aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu
ve kisitlayici anlasma, uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu
hakimiyetlerini kotliye kullanmalar1 ve rekabeti onemli Olgiide azaltacak birlesme ve
devralma niteligindeki her tiirlii hukuki islem ve davranislar, rekabetin korunmasina yonelik

tedbir, tespit, dliizenleme ve denetlemeye iliskin islemleri kapsamaktadir.
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Bu kapsam dolyasiyla, Rekabet Kurumu, telekomiinikasyon alanindaki 6zellestirme, lisans
verilmesi siireci, arabaglant1 fiyatlar1 ve rekabeti etkileyebilecek diger teknik konularda

goriis ve Onerilerin alinmasi gereken bir aktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Degerlendirme

Diinyada telekomiinikasyon alaninin diizenlenmesine iliskin c¢esitli islevler bulunmaktadir.
Her ne kadar, islevleri yerine getiren yapilar her iilkede degisse de, genel olarak ortak

islevler arasinda sunlar 6n plana ¢ikmaktadir:

* Lisans Verme

* Aglararasi Erisimin Diizenlenmesi

e Son Kullanic1 Fiyatlarin Olusmasi

*  Yaygin ve Adil Hizmet (Evrensel Hizmet) Saglanmasina Y énelik Islevler
+ Isletici Sorumluluklar1 ve Yiikiimliiliikleri

* Denetleme, Cezalandirma ve Uyusmazliklarin Cozimii

» lletisim Politikalar1 ve bunlarm toplumsal siirdiiriilebilir gelisme boyutlarina iliskin

aragtirmalar yapilmasi.
* Rekabetin Diizenlemesi
* Frekans Kusag1 Yonetimi
* Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Yabanci Sahipligi Diizenlemesi

» Tiiketici Haklari, Sikayet

Telekomiinikasyon alaninda klasik diizenleme islevlerinin su tiir yapilarla yerine getirildigi

saptanmaktadir:

» Hiikiimetten bagimsiz olan ve islevlerin biiyiik boliimiinii yerine getirenler

» Hikiimetten bagimsiz olmakla birlikte, islevlerin bir boliimiinii bakanlik veya diger

bagimsiz birimlerle paylasanlar
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» Bakanlik i¢erisinde yar1 bagimsiz yapilar

* Bakanlik i¢erisinde tam bagimli diizenleyici biirolar

ABD’deki FCC birinci tipin; Avustralya’daki ACA ikinci tipin drnegidir.Gliney Kore’deki
KCC {igiincii tipin, Japonya’daki TC dordiincii tipin o6rnekleridir. Diger kurumlara birakilan
yetkilerin basinda rekabetle ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Pek c¢ok iilkede
telekomiinikasyonda rekabet diizenlemesi, ekonomideki rekabeti diizenleyen kurullar
tarafindan yerine getirilmektedir. Benzer sekilde frekans diizenlenmesi isini bagka kurulusa
birakan iilkeler de vardir. Ornegin Fransa’da diizenleyici kurulus ART olmakla birlikte,

frekans dagitimiyla ilgili islevler bagka bir birime birakilmistir.

Pek cok iilke, dogrudan iletisimle ilgili bakanligin dairelerini diizenleyici kurulus olarak
kullanmaktadir. Japonya’da Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi’min altindaki
telekomiinikasyon dairesi, diizenleme islevlerine bakmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)
cer¢evesinde kabul edilen anlagsmalar geregince hizmeti verenle, diizenleyicinin ayrilmasi
ongoriilmektedir. Avrupa Birligi, buna ek olarak devletin telekomiinikasyon isleticilerine
belirleyici ortak olmasi durumunda, diizenleyicinin bakanliklardan ve hiikiimet etkisinden

bagimsiz olmasini istemektedir.

Genel olarak sanayii ve ekonomi politikalarinda devlet onciiliigiinde uluslararasi iistiinliik
saglama amaci olan iilkelerde --Japonya, G.Kore gibi Asya-Pasifik iilkeleri --
telekomiinikasyon diizenlemeleri sanayii politikalar1 kapsaminda Onemli bir sanayii
gelistirme araci olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle telekomiinikasyon sektoriinde hiikiimet

etkisini azaltacak tam bagimsiz diizenleyici kurulus yapilari olugturmaktan kaginmaktadirlar.

Tiirkiye’de bu alanda RTUK, TGM, HGM, Haberlesme Yiiksek Kurulu bulunmaktadir. Bu
diizenleyici kuruluslarin yetkileri arasinda mevzuattan kaynaklanan karmaga bulunmaktadir.
Bu durum geleneksel kitle iletisim araglartyla sayisal iletisimin ve bilgisayarlarin timlesimi
(entegrasyonu) egilimi karsisinda daha da siddetlenecektir. Ornegin RTUK ile TGM nin
gorev ve sorumluluk alanlarinda ¢akisma bulunmaktadir. Kanun koyucu bu durumu bir
olgiide RTUK’ii giiglendirerek ve bu kurulusa TGM’ye gdérev verme yetkisi taniyarak
asmaya calismistir. Ancak bu yetkilerdeki igigeligi yok edememektedir. Ornegin TGM nin

kurulmasini saglayan ve yetkilerini diizenleyen Telsiz Kanunu’nda 6ngoriilen Haberlesme
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Yiiksek Kurulu’nun radyo ve televizyon vericilerine iligkin olarak verecegi “direktiflerin™

RTUK Kkararlariyla ¢atismasi olasiligi her zaman bulunmaktadir.
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Tablo 4: Tiirkiye’deki Telekomiinikasyon Alaninda Diizenleyici Yapilar islevleri ve uygulamada etkinlikleri

Radyo Televizyon Ust Kurulu Haberlesme Yiiksek Kurulu Telsiz genel Miidiirliigii Haberlesme Genel Miidiirliigii

Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik
Lisans verme Var Yok Yok - Yok - Var Var
Aglararasi Erigimin Diizenlenmesi Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var Kismen
Son kullanici fiyatlarin olugmast Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var Kismen
Yaygin ve Adil hizmet (Evrensel Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Hizmet) Fonlarinin Olusturulmasi
ve yonetilmesi
Isletici Sorumluluklari ve Var Kismen Yok Yok Yok Yok Var Kismen
Yiiktimlulikleri
Denetleme, Cezalandirma ve Var Kismen Var Yok Yok Yok Var Kismen
Uyusmazliklarin ¢ozimii
Politikalar ve Toplumsal Yok Yok Var Kismen Var Yok Var Kismen
Boyutlarina iligkin Arastirmalar
Rekabetin diizenlenmesi* Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Frekans Kusag1 yonetimi Var Kismen Yok Yok Var Var/Kismen Yok Yok
Sahiplik, Capraz Sahiplik ve Var Kismen Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Yabanci sahipligi diizenlemesi
Tiiketici haklari, sikayet Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok

* Rekabet Kurumu’nun yetkisi vardir
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Radyo Televizyon Kanun’unda “boslukta veya kablo, cam iletken ve benzeri bir fiziki
ortamda 1s1k hiz1 ile yayilan, suni olarak iiretilmis elektrik ve manyetik Ozellikleri olan
dalgalar,” elektromanyetik dalga olarak tanimlanmaktadir. Boylece, her tiirlii iletisim bir
anlamda bu kanun cergevesine girmektedir. Her ne kadar, kanun, kendini radyo ve
televizyon yayilartyla sinirlamaktaysa da neyin radyo/televizyon yayini oldugu konusunda
anlagsmazliklar ¢ikmaktadir. Nitekim, sayisal televizyon yayinciligina iligkin 6n ¢aligmalar
cercevesinde RTUK, “Internet iizerinden yapilan radyo ve televizyon yaymciligina iliskin
diizenlemelerin de ele alinmasina” karar vermis durumdadir (RTUK, 1998). Sayisal
televizyon yayinciligma iligkin baglatilan 6n ¢alismalar ¢ercevesinde, sayisal yayinciligin
“bagimsiz veri iletimini” saglayacagmi belirtmektedir (RTUK, 1998 ---1 Aralik 1998
Tibitak Baskanligi’na gonderilen yazi).

Bu diizenleyici kuruluslar iginde yalnizca RTUK igerik denetimine iliskin gorev ve yetkilerle
donatilmistir. Yeni gelisen ag sistemleri agisindan 6nemli sorunlarin oldugunun gostergesi
Internet’e iliskin kurallar biitlinli olabilir. Internet teknolojilerinin zaman igerisinde gelismesi
ile, her tirli yayimncilik, iletisim ve enformasyon hizmetlerinin tiimiiniin bdyle bir ag

tizerinden verilmesi olasiligi, bu alanla ilgili diizenlenmelerin 6nemini daha da artirmaktadir.

Yaygin/adil hizmet saglanmasi ve tiiketici haklari/tiikketici korunmasi alanlarindaysa
neredeyse hi¢ bir diizenleyici kurulus amaglara ve etkinlige sahip degildir. Tiirkiye’de
telekomiinikasyon alaninin bugiine dek “kamu hizmeti” olarak algilanmasi ve PTT’ nin bu
gbrevi yerine getiren bir kurulus olmasi nedeniyle ayri1 diizenlemelerin yer almamasi
yaygin/adil hizmet kavrammin bir yana birakilmasini gerektirmemektedir. Diinya’da

gelismeler gercevesinde bu konuda evrensel hizmet standartlari ayrica ele alinmaktadir.
Sonug¢ olarak Tirkiye’de diizenleyici yapilar agisindan Oniimiizdeki doneme 1s1k tutacak
ilkeler olarak sunlar ortaya ¢ikmaktadir:

* Diizenleyici yapilar arasinda yetki ve gorevlere iliskin karisiklik olmamalidir.

* Geleneksel kitle iletisimiyle enformatik teknolojilerin tiimlesmesi (yakinsamasi)

nedeniyle tiim iglevler tek bir yapi tarafindan en etkin olarak saglanabilir.

» Icerik diizenlemeleri konusundaki yapilanmalar bir yandan geleneksel radyo ve
televizyon yayinciliginda uluslararasi standartlardaki kalitede yapilmali bir yandan da

Internet gibi enformatik aglara iligkin igerik denetimi farkli bir diizlemde ele alinmalidir.
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* Islevler giinliik siyasi etkilenmelere kapal1 olmali, ancak diizenleyici islevlerin tamami ve
telekomiinikasyon alaninda rekabeti artirmaya yonelik olanlar1 “kamu ¢ikari, milli
giivenlik, yakin cografyalarda etkinlik, ulusal teknolojiyi gelistirme, bilgi toplumuna
gecis, kamu hizmeti, yerli enformatik sanayiinin gelistirilmesi, toplumun her kesiminin
erisiminin saglanmasi, siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik gelismeye,” tabi olmasinin

saglanmasi1 gerekmektedir.

* Aglararasi erigimin diizenlenmesinde “maliyet” kavraminin tanimlanmas1 gerekmektedir.
Tiirkiye, TT nin maliyetinin ne olduguna iliskin konsepti tanimlamalidir. Bu konsept

giinliik siyasi ¢ekismeler disinda tutulmalidir.

* Diizenleyici yapilanma parasal kaynak yaratmalidir.
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III. ENFORMATIK TEKNOLOJILERIN KAMU YONETIMINDE KULLANIMI

Tablo 5: Kamu Yonetimde Enformatik Teknolojilerin Kullanim

Ulke Kurum-Agiklama
ABD Office of Management and Budget / NTIA
Almanya Egitim,Bilim, Arastirma ve Teknoloji Bakanli§/ Icisleri Bakanhgi Ekonomi Bakanlii

/ Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi

Avustralya Office of Government Information Technology (OGIT)

Filipinler Bilim ve Teknoloji Bakanhgi sorumlulugunda (GOIT) (Government Organization for
IT)

Fransa CIIBA (Bakanliklararasi Komite)

Glney Kore KIPC (Alt Komiteler)

ingiltere Office of Public Services / Central Information Technologies Unit

Japonya Interministerial Council on Government Information System / Management and

Coordination Agency

Malezya MAMPU

SingaPUR NCB (Nationa Computer Board)
Tayvan RDEC

Diinyadaki Yapilanmalar

Amerika Birlesik Devletleri’nde, Baskanliga bagli olarak calisan Yonetim ve Biitge Ofisi
(Office of Management and Budgeft) biitge ile ilgili sorumluluklarinin yanisira yonetimin

ihale, bilgi ve diizenleme ile ilgili politikalarinin koordinasyonunu yiiriitiir.
Egitim I¢in Fon (E-Rate Programi)

1996 Iletisim Yasasi, okullara ve kiitiiphanelere yiiksek hizli Internet erisimi, okullarm ig
alan aglar i¢in kablo ve diger telekomiinikasyon hizmetleri aliminda mali destekler
ongormektedir. ABD Bagkan Yardimci Al Gore, 23 Kasim 1998’de yaptigi agiklamada
yaklasik 2 milyar dolarin 40 bin devlet ilkdgretim okulu ve 7 bin kiitiiphaneye indirimler
seklinde verilecegini agiklamigtir (The White House, 1998). Gore, 2 milyar dolarin disinda

Teknoloji Okuryazarligir Gelistirme Fonu'ndan 425 milyon dolarin bir boliimiiniin de
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okullara bilgisayar alimi, 6gretmenlerin egitimi ve yiiksek kaliteli egitim yazilimlarinin
tiretilmesi i¢in ayrilacagini agiklamistir. Biitiin bu kaynaklar, NTIA’in ve FCC’nin evrensel

hizmet destek programlarinin diginda yaratilmis olan kaynaklardir.

Almanya’da INFO 2000 plan1 gercevesinde yonetimde enformatik teknolojiler kullanimi
ongoriilmektedir. Bu iilkede “seffaf devlet” anlayisina uygun olarak “telecooperation”
desteklenmekte, Berlin-Bonn arasinda enformasyon ag1 olusturulmakta, vatandaslarla devlet
arasinda elektronik veri degisimini saglayacak altyapilar kurulmaktadir. Almanya’da
konuyla ilgilenen diger belli basli kurumlar, Egitim, Bilim, Arastirma ve Teknoloji
Bakanlhigi, Posta ve Telekomiinikasyon Bakanligi, Igisleri Bakanhigi ve Ekonomi

Bakanligr’dir.

Avrupa Komisyon’unun karar agamasinda olan IDA (Interoperability of Verinetworks of
Administrations) projesi bulunmaktadir. Amag, lilke yonetimleri arasinda bilgi sistemlerinin
uyumlulugunu saglamaktir. Ayrica, SIMAP (Systeme d’Information pour les Marches
Publics) adi altinda 1995 yilindan bu yana, elektronik ihale sisteminin gelistirilmesi igin
calismalar yapilmaktadir. Bunlardan baska elektronik belge degisimi sistemleri ig¢in

yapilanmaya yonelik calismalar devam etmektedir.

Filipinler’de Filipinler Enformasyon Altyapist (PIl) girisimi ¢er¢evesinde kamu yonetimini
Manila’ya baglamay1 6ngoren bir proje bulunmaktadir. Sistemde Internet aginin kullanilmasi
ongoriilmektedir. Bilim ve Teknoloji Bakanligi’nin sorumlulugunda GISTNET (Government
Information Sharing Technology Network), 2000 planina ulagsmanin araglarindan biri olarak
goriilmektedir. Bakanlik biinyesinde Enformasyon Teknolojisi icin Hiikiimet Orgiitii (GOIT -
Government Organization for Information Technology) 1987 yilinda olusturulmus
durumdadir. Kamu sektorlerinde calisgan Enformasyon Teknolojisi uzmanlarini biraraya
getiren mesleki bir kurulustur. Gorevi, yonetimde Enformasyon Teknolojisi ve

bilgisayarlarin kullanimini tesvik etmek ve gelistirmektir.

Ingiltere’de Basbakan Yardimcisi'nin 1995 Kasim ayindaki emriyle, Office of Public
Services birimi altinda aymda Merkezi Enformasyon Teknolojileri Birimi (Central
Information Technologies Unif) olusturulmustur. Bu birimin gorevi hiikiimet ve kamu kesimi
icin enformasyon teknolojilerine ve altyapisina iliskin stratejiler gelistirmektir. Yonetimde
enformatik teknolojilerin kullanim politikalarina iliskin Kamu Hizmetleri Biirosu’nun

(Office of Public Services) bilgisayar ve iletisim konusundaki birimi olan Merkezi Bilgisayar
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ve Telekomiinikasyon Ajansit (CCTA - Central Computer and Telecommunications Agency),
hiikiimetin elindeki bilgilerin etkin kullanimina iligkin politikalar olusturmaktadir. Ayrica,
Ticaret ve Sanayii Bakanligmin, “En Iyi Enformasyon Teknolojisi Satin Alimi Pratikleri”
konusundaki caligmalarla satin alma asamasinda hiikiimet birimlerini bilinglendirmeye

calismaktadir.

Giiney Kore’de Kore Enformatiklesme Proje Komitesi (Korean Informatization Project
Commiittee) yonetimde enformatik teknolojilerinin kullanimi konusunda ytiriitme yetkisi olan
komitedir. Yiiriitme Komitesi’ne bagli 18 alt-komite ilgili sektorlerde hiikiimet ve

enformatizasyon alaninda ¢aligmaktadir.

Japonya’da bu alanda, Hiikiimet Enformasyon Sistemleri Bakanliklararas1 Konseyi
(Interministerial Council on Government Information Systems) ile birlikte Yonetim ve
Esgiidiim Ajans’nin Yonetsel Isletme Biirosu gorevlidir. Ancak son iki y1l iginde, gorevleri
ulusal enformasyon altyapisi planlari gercevesinde genislemistir. Yonetimin bilgi saglamasi,
elektronik yonetim ilkelerinin gerceklesmesi yoniinde hedefler olusturulmustur. Ydnetsel
Isletme Biirosu biitiin bakanliklardan 6nerileri ve atilacak adimlar1 alarak, MPT (Posta ve
Telekomiinikasyon Bakanligi) ve Sanayii ve Uluslararasit Ticaret Bakanligi (MITI) goriisiine
sunduktan sonra Ileri Enformasyon ve Telekomiinikasyon Toplumu Gelistirme
Baskanh@ (Advanced Information and Telecommunications Society Promotion

Headquarters) kurumuna vermekte ve onlemler kesinlesmektedir.

Tiirkiye’deki Yapilanmalar

Kamu-Net Ust Kurulu

23-25 Subat,1998 tarihleri arasinda yapilan Kamu-Net’98 “Kamu Bilgisayar Aglar”

konferans1 sonug bildirgesinde Kamu-Net Ust Kurulu olusturulmasi kararlastiriimusti.

Basbakanlik da 1998/13 No’lu Genelge’yle Kamu-Net Ust Kurulu olusturulmustu. Ust
kurulun amaci kamu bilgisayar aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi,
koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda karsilasilan darbogazlarin agilmasidir.
Kurulda, Bagbakanlik Miistesari'nin baskanliginda Hazine, Dis Ticaret, Devlet Planlama
Teskilat1 miistesarlari ile I¢isleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1, Saglik
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Bakanlig1 ve Ulastirma Bakanlig1 miistesarlar1 yer almaktadir. Genelgeye gore Kamu-Net

Ust Kurulu’nun gérevleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

Kamu bilisim personeli politikalarinin olusturulmasi.

Insan giicii planlamasi ve hizmetigi egitimin saglanmast.
Ulusal agin olusturulmasi.

Kamu bilisim projelerinin koordinasyonunun ve izlenmesinin saglanmasi.

Kurulun ¢alismalarmi siirdiirebilmesi i¢in konu ile ilgili uzman kisilerden Bagbakanlik

miistesarinin onay1 ile bir Teknik Kurul olusturulmasi ongoriilmiistiir. Genelge’ye gore

Teknik Kurul, ulusal ag icinde olusacak Kamu-Net'in devletin etkin isleyisi, devletin

vatandasa hizmet gotlirmesi, katilime1 ve saydam yonetim amaglariyla saglikli calismasi ve

toplumsal yarar iiretilmesi i¢in oneriler olusturmak, degerlendirmek, koordinasyon ve izleme

faaliyetlerini diizenlemek ve tiim bu etkinliklerin kalici, saydam mekanizmalarla

yiirlitiilmesini saglamak tizere Kurul'a teknik destek verir.

Teknik Kurul’un gorevleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

Bilisim hizmetlerinde ¢alisan personelin tiimiinii kapsayan hukuki diizenlemelere
dayanak tegkil edecek tekliflerin hazirlanmasi.

Nitelikli ve yeterli sayida isletmenden, iist diizey yoOneticiye kadar gesitli diizeyde
bilisimci yetistirilmesi.

Egitimin, bilisim c¢aginin gerektirdigi ve iilkenin ihtiya¢ duydugu sektorlerdeki agigi
kapatacak sekilde yeniden yapilandirilmasi ve yonlendirilmesi i¢in  Oneriler
olusturulmasi.

Tiim kamu personelinin temel bilgisayar kiiltiirli almas1 ve internet kullanicisi olmasinin
saglanmasi ve bu amagla uzman kuruluslardan yardim saglanmasi i¢in gerekli énlemlerin
alinmas.

Ag hizmetlerinin siibvanse edilmesi ve Ulusal Ag'm tiim kamu kurum ve kuruluslarina
ortak bir sekilde hizmet vermesi ve kurulum ve isletim masraflarinin, biitcede bir
kalemde toplanarak agin kurulusu ve isletilmesinden sorumlu birimlere aktarilmasinin

saglanmast.
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* Temel bir ilke olarak, her tiirlii bilginin kamuoyunun kullanimima acik ve erisebilir
olmasinin saglanmast.

* Tiim bilisim hizmetleri birimlerinin, internete baglanmasinin saglanmasi.

* Kamu Bilisim Hizmetleri Ana Plan1 yapilmasi, ana planin modiiler pargalari olmayan ve
halen siirdiiriilen kamu projelerinin tamamlanmasi i¢in gerekli destegin saglanmasi.

+ llgili diger bazi kamu projelerinin ger¢eklesmesinde gecikmelere sebep oldugu gozlenen

MERNIS Projesi'nin ivedilikle ele alinmasinin saglanmasi.(Kamu-Net Ustkurulu,1998)

Yapilan c¢alismalarin hedeflere ulasmadigi, Kamu-net Ust Kurulu’nun yalmzca bir kez
toplandig1 goriilmektedir. Teknik Kurulun c¢alismalariysa, bu kurulun yetkilerinin tam
tanimlt  olmamast ve ekonomik kaynaklarimin olmamasi nedeniyle beklenen sonuglar

tiretmekten uzak kalmistir.

Egitim Sektorii: Okul-Net

1987 yilinda baslayan ve Bakanlik merkez teskilati birimlerinin ihtiya¢ duydugu tasra
teskilatina ait bilgilerin, kurulacak bilgisayar aglar1 tizerinden merkezi bir veri tabaninda
toplanmasi, boylece dogru ve gerekli bilginin, istenilen zamanda gerekli detayda ve en uygun
maliyetle kullanilmasini saglamaya yonelik MEB Biitiinlesik Yonetim Sistemi (MEBSIS)
projesinin tiim alt sistemleriyle uygulanmasi calismalari devam etmektedir. MEBSIS
Projesinin biitiin alt sistemleriyle birlikte hayata ge¢irilmesi i¢in Milli Egitimi Geligtirme
Projesi (MEGP) kapsaminda, gelistirilmekte olan TLSIS projesi ile ilgili calismalar devam
etmektedir. 1998 yili baslarinda 80 ilde, Ankara’nin biitiin ilgelerinde ve Polatli ilge
merkezinde 34 okulda kurulacak bilgisayar ve bilgisayar sistemleri ile kullanilabilir bilgiye

ulagmay1 saglayacak bilgi oto yollarinin temeli atilmis olacaktir.

Déner Sermaye Bilgisayar Sistemi (DONERSIS) Projesi cercevesinde doner sermayeli
okul ve kurumlarin ihtiyaci olan bilgisayar donanim, yazilim, kullanici egitimi saglanmis ve
1 Ocak 1997 tarihinden itibaren doner sermayeli okul ve kurumlarin tamaminda basta
muhasebe kayit ve islemleri olmak iizere biitiin islemlerin bilgisayarla yiiriitiilmesi

uygulamasina gecilmistir.

Ayrica, 1998 yilindan itibaren bilgilerin, ILSIS ve OKULSIS projeleri kapsaminda iletisim
hattindan alinmasi, bakanlik ile doner sermaye isletmeleri arasinda kurulacak iletisim ag1
sayesinde ihtiya¢ duyulan bilgilere hizli bir sekilde ulasilmasi ve daha verimli ¢alisma

yapilmasina imkan saglanmis olacaktir.
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Sekil 7: Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistem Yapisi

e Milli Egitim Bakanlig1 cercevesinde yliriitilmekte ve planlanmakta olan g¢aligmalar,
sistemde bilgisayarlarin okullarda artmasini ve bunlarin genigbant enformasyon altyapisi
aglartyla yayginlasmasini icermektedir. Bu amacin gerceklesebilmesi igin arag-gereg
yetersizliginden ¢ok egitim anlayisi ve hukuki reformlart ve bu dogrultuda 6gretmenlerin

enformatik teknolojileri okur-yazari olmasini gerektirmektedir.

* Egitim sektorii, Avrupa Birligi’nden ABD’ye kadar bilgi toplumuna gecis cercevesinde
ele alinmaktadir. Bunun bir yan1 da egitim sektdriiniin en biiyiik enformasyon altyapisi
teknolojisi kullanim ve hizmet pazarini olusturmasidir. Bu alandan beklentisi olan iilkeler
egitimdeki enformasyon altyapis1i ve enformatik stratejilerini, kendi {ilkelerinin
enformatik techizat; hizmet ve icerik iireticilerinin diinya capindaki rekabetinde One
gegmesi i¢in kullanmaktadirlar. Bu nedenle, Tiirkiye’de de egitim sektdrii planlamasi ile
enformatik imalat ve enformasyon altyapist hizmetlerinde yerel katki payini arttiracak

stratejilerle biitiinlestirilmelidir.

* Egitim sistemi enformasyon altyapisi ag1 iizerinden genig-bant ve etkilesimli goriintiiye
dayali uygulamalara gegmek istemektedir. Dolayisiyla sayilar1 75 bine yaklasan okullar

enformasyon altyapis1 iizerine 6nemli bir yiik getirecektir. Bu nedenle egitim sektorii ile
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enformasyon altyapist hizmeti iireten kuruluslar arasinda siki bir isbirliginin saglanmasi

kaginilmazdir.

e Uygulamalar yaninda, haberlesme aginin iizerine konacak igeriklerin yaratilmasi da

ayrica ele alinmali, belli bir strateji ¢ergevesinde bir uygulama baslatilmalidir.

e Ulusal arastirma agma tiniversiteler ve bagli meslek okullari, kamu ve 6zel arastirma

birimleri, AR-GE yonetimi ve finansmanu ile ilgili kuruluslar baglanmalidir.

e Sistem ulusal bilgi merkezlerini ve veri bankalarini igermelidir.
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ANTALYA BILGIi TOPLUMU 2010 VIiZYONU TOPLANTISI’DA EGITIiM SEKTORU

VIZYON: Bilgiye kolayca ulasan, bilgiyi kullanarak iiriin ve bilgi iiretebilen, girisimci ve yaratici
bireylerin yetistirilmesine olanak saglayacak dgrenme altyapisinin, ulusal enformasyon altyapisinin

tiimlesik bir pargasi olarak olusturulmast.

HEDEFLER VE ONERILER

Genisbanth ulusal enformasyon altyapisinin egitime saglayacagi katkinin en ¢oga ¢ikarilmasi.

Ogretim programlarimin ¢agdas program gelistirme ilkeleri uyarmnca, teknoloji destekli

egitime olanak saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi

Ulusal 6grenme altyapisina erisim i¢in gerekli donanim ve yazilimin saglanmas: konusundaki

hukuksal yapinin uygun hale getirilmesi

Ogretmenlerin  bilgisayar/enformatik/egitim teknolojilerinde okuryazar/-uygulayici/iiretici

olmalarinin saglanmast

Ulusal enformasyon altyapist iizerinden erisilebilecek ders ve diger yardimci kaynak

igeriklerinin kaliteli olarak tiretilebilmesi

e Ulusal enformasyon altyapisinin egitime sunacag yeni firsatlar.

Ogretmen merkezli (ezberci) sistemden, &grenci merkezli (bilgiyi bulan, sorgulayan,
yagantiya aktaran, yeni bilgiler iireten bireylerin olusmasi) sisteme gegilmesine yardimci

olmasi
Uzaktan egitim yoluyla genig kesimlere egitim gotiiriilmesi

Biitiin okullarin en kaliteli uzmanlara, 6gretmenlere ulusal enformasyon altyapisi araciligiyla

ulasabilmesi

Ogrencilerin kendi aralarinda ve okul digindaki diinyayla etkilesecegi ekip calismasi,

katilimcilik ve paylasimeiligin 6nem kazandigi bir 6grenme ortaminin olusturulmasi

. Egitim politikasi ile sanayi politikas1 arasindaki uyumun saglanmasi sonucu yerel donanim,
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Saghk Sektorii

Saglik sektorii i¢in enformasyon ve iletisim teknolojileri vazgecilmez birer gereksinimdir.
Biiytik olgiide sektoriin tiim kesimlerinde bu konuda net bir farkindalik ve talep mevcuttur.
Hatta talebin de otesinde eldeki tiim olumsuzluklara ragmen pek c¢ok kurum anilan

teknolojileri daha etkin kullanabilmek i¢in kosullarini ciddi bir bigimde zorlamaktadir.

SAGLIK SEKTORU CALISMA GRUBU

VIZYON:Erisim haklar1 tanimlanmus yetkili kisi ve kuruluslarca ulasilabilir, tiim vatandaslar:
kapsayan, her bireyin kendi bilgilerine erigebildigi islevsel bir saglik veritabaninin; yiiksek
bant genislikli ve tiim iilkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda paylasilmas: ve teletip
uygulamalarina varan teknolojilerin mesleki pratikte kullanilmasi saglik sektoriiniin

vizyonudur.

HEDEFLER VE ONERILER

e Saglk alaninda enformasyon teknolojileri bakim-onarim ve egitime yonelik mal ve hizmet satin
alimlarinda ve kullanimlarinda asgari standartlar belirlenerek izlenmeli, glincellenmeli ve tiim bu

hususlardaki yasal ve biirokratik engeller kaldirilmalidir.

»  Tirkiye genelinde saglik hizmetlerini planlayan, yoneten, finanse edenler ve sunanlar ile meslek
orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin ve kullananlarin ulasabilecegi yiliksek bantli, igerik ve

uygulama yoniinden ulusal enformasyon agina baglanmasi saglanmalidir.

*  Enformasyon altyapisinin sagladigi iletisim olanaklarini goz oniine alarak, iilkenin dort bir yanina
dagilmis saglik kurum ve galisanlarinin deneyim ve bilgi birikimlerini evrensel ¢oziim yollari ve
uygulamalar ile paylagmalar1 ve mesleki iletisimde bulunmak {izere kullanmalarini hedef alan;
saglik personelinin enformasyon ve iletisim teknolojilerinin etkin birer kullanicist olmalart

saglanmalidir.

¢ Kaynaklarin etkili kullanilmasi, hizmette yayginlik, siireklilik ve kalite saglanarak sistem;
finansman, y6netim ve organizasyon, insangiicii, hizmet sunumu itibariyle bilgi teknolojilerinden

azami sekilde yararlanilmalidir.
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Devlet Kuruluslarindaki Onemli Kimi A§ Projeleri
BASBAKANLIK:
¢ Yonetim Bilisim Sistemi Projesi.
¢ Kamu-Net.
TARIM BAKANLIGI:
e MIS Projesi.
e TAP Tarimsal Arastirma Projesi.
e TUYAP Tarimsal Uygulama ,Arastirma ve Yayim Projesi.
MILLI EGITIM BAKANLIGI:
¢ MEB-NET (Milli Egitim Bakanlig1 Yo6netim Bilgi Sistemi ) Projesi.
»  MEB-SIS (iLSiS, OKULSIS, PERSIS) Projeleri.
+  BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi) Projesi.
+  DONERSIS Projesi.
¢ Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yaymciligi Uygulamalar1 Projesi.
e Acik Ogretim Lisesi Projesi.
*  EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi)
CALISMA BAKANLIGI:
e SSK Projesi.
e Bag-Kur Projesi.
ORMAN BAKANLIGI:

e Cografi Bilgi Sistemleri Projesi.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de saglik sektorii ciddi bir bigimde biiylimektedir.
Ortalama yillik 6 Milyar Dolarlik bir harcamanin yapildigi bu sektor, yiliksek teknolojileri ve
yanisira enformasyon ve iletisim teknolojilerini yogun bir bi¢imde kullanmaktadir ve
olanaklar arttirlldiginda ¢ok daha yogun kullanacaktir. Talep bugiinden beklenenin
iizerindedir ve bu talep arzla birlikte ivmelenerek artacaktir. Yaklagik 160,000 yatak
kapasiteli toplam 1,200 hastane, 5,700 saghk ocag, yaklasik 3,000 6zel poliklinik, 18,000
eczane, 3,000 civar1 6zel laboratuar ve goriintilleme merkezi, evlerinden sisteme
baglanmay1 bekleyen 80,000 hekim, 20,000 eczaci, 15,000 dishekimi yiiksek bant genislikli
bir ulusal ag1 beklemektedir. Gerekli icerik ve uygulamalar gelistirildiginde bu kitlenin

sisteme katilimi bir y1l gibi kisa bir siirede gerceklesecektir.
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Ulusal Bilgi Giivenligi

Ulusal BilgiGiivenligi’nin yeniden yapilanmasi i¢in, Haberlesme Yiiksek Kurulunun 4 Eyliil
1997 tarihindeki toplantisinda Genel Kurmay Baskanligi Koordinatorliigiinde bir ¢aligma
grubu kurulmasi kararlastirilmistir. Genel Kurmay Baskanligi koordinatérliigiinde, Icisleri
Bakanligi, Disisleri Bakanligi, MGK Genel Sekreterligi, Mit Miistesarligi, Haberlesme
Genel Midirligi, Telsiz Genel Miidirligi, ve TTAS Gn. Md.ligi’niin Bagbakanlik,
TUBITAK, ve M:S:B.lig1 temsilcileri ve TTAS Hukuk Miisaviri’nin katilmi ile Giiven

Calisma Grubu olusturulmustur.

Calisma grubu “Ulusal Bilgi Gilivenlik Konsepti” basliginda rapor hazirlamig ve “Ulusal
Bilgi Giivenligi Kurumu’nun” olusturulmas: ile ilgili yasa tasaris1i Haberlesme Yiiksek

Kuruluna sunulmak tizere hazirlanmistir.

Gliven Caligma grubunun caligsmalarina gore diinyada 120°den fazla iilke bilgisayar saldiri
yetenegi olusturmus durumdadir. Son yillarda bilgisayar aglarina saldirilar veya yetkisiz
girisler gozlenmektedir. Tiirkiye’de TSK’nin bilgi savasi konsepti ve girisimleri ulusal bilgi
giivenligi acisindan biiyiikk onem tasimaktadir. Bu girisimler arasinda 1994 yilinda
TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi (Gebze) kurulan Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Aragtirma Enstitiisii ile TSK, bilgi savasina hazir olma durumu agisindan ¢esitli projeler ele
alinmaktadir. Enformasyon altyapisinin korunmas: i¢in istihbarat destegi gerekmektedir.
Ozellikle bilgi giivenliginin gerektirdigi istihbarat gereksinmelerinin karsilanmasi igin

yeniden yapilanma ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Biitiin bu gelismelere karsin ¢esitli zayifliklar devam etmektedir. Bunlar arasinda su noktalar
Onem tagimaktadir:

e Cesitli kurum ve kuruluslar kendi yapilarina uygun farkli giivenlik 6nlemleri alirken bu

konuda ulusal bir politikanin olmadig1 goriilmektedir.

* Bakanliklar, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar arasinda ulusal giivenlik ihtiyaglari
dogrultusunda bilgi giivenligini koordine edecek, yonlendirecek ve ulusal bilgi giivenlik

sistemini isletecek merkezi bir yap1 bulunmamaktadir.

» Ulusal bilgi giivenligi gibi karmagsik ve konunun nasil ¢oziilebilecegi hususunu miizakere

etmek icin ortak anlayisi kolaylastiracak, iizerinde anlasilmis tanimlar bulunmamaktadir.
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Enformasyon altyapisina bagimlilik ve bu altyapiya yonelik tehdit ve riskler kurum ve

kuruluglar tarafindan yeterince anlasilamamastir.

Bilgi giivenlik anlayist kurumlarin bireysel deneyimleri ile gorev ve islevlerine
dayanmaktadir. Mevcut yasalar ise gizlilik derecesi olan bilginin korunmasina yonelik

kurumlarin sorumluluklarini net olarak belirtmemektedir.

Bakanliklar ve kamu kurum ve kuruluglarinda bilgi korumaya yonelik sorumluluklar
stirekli olarak verilmemistir.Bazi bakanlik ve kamu kuruluslarinda giivenlik ve koruma
sorumluluklar1 organizasyon i¢inde merkezilestirilmis olmasina ragmen, digerlerinde ya

hi¢ sorumluluk verilmemis, yada sorumluluklar dagitilmistir.
Altyapmin giivenligi i¢in gerekli 6zel bilgi paylasimini kolaylastiracak gerekli yap1 ve
yontemler mevcut degildir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin pek azinin “bilgi giivenligi” konusunu ¢aligmalar1 ve bilgi

koruma konusunda gelecege ait yatirim planlar1 vardir.

Kripto techizati kullanan kurum ve kuruluslar genellikle bunlari yurtdisindan satin
almaktadirlar, bu da kullanilan algoritmanin anahtariin degistirilmesi halinde bile, cihazi

satan lilkeye kars1 bilgiyi koruyamamaktadir.

Kriptografik iirtinlerin ithalati ve ihracati ile ilgili kontrol esaslari ve mekanizmalari

bulunmamaktadir.

Ulusal bilgi giivenligi icin bir plan c¢ercevesinde iilke icindeki potansiyellerden

yararlanilamamaktadir.

Ulusal bilgi giivenligi konusunda calisan personelin egitimi konusunda diizenlemeler

eksikdir.

Bilgi giivenligine iliskin biitce kaynaklari ve personel mevcutlari bir¢ok kurum ve

kurulusta eksiktir.

Yasama, yargi ve yiiriitme organlari, Ulusal bilgi altyapisina olabilecek tehdit ve riskler

konusunda yeteri kadar bilgilendirilmemistir.
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Degerlendirme

Bazi iilkelerde yonetimde enformatik teknolojilerinin kullanimi konusunda ayri birim
bulunmamakla birlikte, bu tiir yapilari olusturma yoniinde ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu
birimler, geleneksel olarak, kamu alimlar1 ve devletin enformatik teknolojileri kullanimiyla
ilgili esgiidiimii yaparak verimliligi ve uyumu saglamayr hedeflemekteydi. Ciinkii
bilgisayarlagma devlet yonetimine biiyiik parasal tasarruflar saglamaktaydi. Bu yapilarin bir
bagka gorevi de kamu alimlarindaki c¢esitli uygulamalar yoluyla, enformatik sanayiinde
iiretim yapan yerel tireticileri kollamakti. Enformasyon altyapilarinin olusmaya baglamasiyla
birlikte, bu birimlerin geleneksel gorevlerine ek olarak “on-line government” gibi
enformasyon teknolojileriyle hiikiimet konusundaki bilgileri toparlamak ve Internet gibi
aglar iizerinden sunmaya yardim etmek olmaktadir. Ayrica, kamuya agik bilgilerin
toparlanmasinda, sunulmasinda bu birimlerin de ¢esitli gorevler iistlendigi goriilmektedir.
Biitiin {ilkeler bu alanda cesitli fonlar yaratmakta ve bu fonlar1 yonetimde enformatik

kullanimi i¢in kullanmaktadirlar.

Tablo 6: Tiirkiye’deki Enformatik TeknolojilerininYonetimlerde Kullamm hedefleri ve uygulamada etkinlikleri

Kamu-Net Ust Kurulu Okul-Net Kurulu Saghk Giiven Calisma Grubu
Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik Hedef Etkinlik
Kal}lu“ah.l.nlarul konusunda Var Yok Var Kismen Var Yok Var Uygulama
esgiidiimii saglamak yok
Enformatik teknolojileri
kullanimu ile ilgili Uygulam
R, Var Yok Var Kismen Var Yok Var
esgidiimi yok
saglamak(standartlar)
{(arr'lu' ahmlarlnda yerel Yok Yok Yok Yok Yok Yok Var Uygulama
ireticileri desteklemek yok
Kamu hizmetlerini Sitimi
Egitimi
enformasyon aglari Var Yok (Eg ) Yok Yok Yok Yok Uygulama
iizerine ta; k Var yok
simal
Kgmu'hlzmet}erlnde Var Yok Var Yok Var Yok Yok Uygulama
iyilestirme saglanmasi yok
Hakiimet bilgilerinin . Var Yok Yok Yok Var Kismen Yok Uygulama
kamuya acik hale gelmesi yok
Vatandaglarla devlet
arasindaki engellerin Uygulama
kaldirimast (seffaf Var Yok Var Yok Yok Yok Yok yok
devlet)
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Tirkiye’de 6zellikle Kamu kuruluslarinin enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanimi
onlindeki en biiyiikk engellerden biri mevzuat ve kirtasiyeciliktir (blirokratiklesme).
Teknolojik degisimin hizina yetisemeyecek kadar hantal ve engelleyici yapilar nedeniyle
pek cok siirec anlamsizca uzamakta ve teknolojik tercihler giincelligini yitirmektedir.
Tercihlerin degisimi i¢in aymi engelli kosuya bastan baslamak gerekmekte bu da

yoneticilerin motivasyonunu ciddi bir bigimde kirmaktadir.

Her kurum kendine en uygun goérdiigii ve tahsis edilen kaynaklar ¢ercevesinde kendi bilgi
islem altyapisin1 olusturmaya calismistir. Mevcut sistemler egitime énem verilmediginden
verimli bir gekilde kullanilamamaktadir. Kamu kurumlarinda egitim bilinci tam olarak
yerlesememistir. Egitim fazladan bir masraf olarak goriilmekte oOzellikle sistemlerin
isletilmesi konusundaki bilgi birikimi deneme-yanilma ve birbirlerini izleme yolu ile

gerceklesmektedir.

Yapilan degerlendirmelerde ortaya c¢ikan en biyiik problemlerden bir tanesi kamu
kurumlarinin ellerindeki mevcut bilginin biiyilik bir kismini hala elektronik ortama girmemis
olmalaridir. Dolayisiyla bilgi birikimleri atil olarak bekletilmekte hi¢ kimsenin ya da ilgili
konularla ilgilenmek isteyenlerin istifadesine sunulamamaktadir. Boyle bir sonug ise iilkemiz

acisindan biiyiik ekonomik kayiplar ile neticelenmektedir.

Incelenen yapilanmalarda haberlesme gereksiniminin geleneksel telekomiinikasyon (telefon,
faks gibi) hizmetlerinden bilgisayar aglarina dogru evrimlendigi goriilmektedir. Ancak
enformatiklesme olarak oOzetlenebilecek bu gelisme, geleneksel telekomiinikasyon
hizmetlerine oranla ¢ok daha pahalidir ve daha geliskin insan kaynagi gerektirmektedir. Bu
gereksinimin karsilanmasi, sadece Tiirk Telekom’a goérev diisecek boliimii yaninda
kurumlarmm goérevlerini daha 1iyi yapmalarin1 saglayacak Onerileri de kapsamak

durumundadir.

Kaynak saglanan alanlarda ya da doner sermaye geliri olan kuruluslarda bu ¢alismalarin
ivme kazandig1 sOylenebilir. Genelde en biiyiik sorun kaynak bulunamamasi, yeterli diizeyde
eleman saglanamamasi, egitim verilememesi, ya da egitim verilmis elemanlarin kurumda

kalmasinin saglanamamasidir.

Bir bagka sorun alani teskilat yapilarini yenilenmesinde ve bilgi teknolojisi kullanimina
gecilmesinde karsilasilan direnglerdir. Bilgi teknolojisi kullanilarak bazi birimlerin tasfiye

edilebilecegi, en azindan bu birimlere gelecekte yeni eleman alinmayabilecegi belirtilmigse
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de, konusulan yetkililer bu politikanin uygulanabilmesinden umutlu goériinmemektedirler.
Bilgi teknolojisi kullanimia kurum iginde gosterilen direncin ve eleman sorununun uzun
vadede ilkdgretime yatirim yapilmasi ve bilgisayar okur yazarliginin artmasiyla ¢oziilmesi

gerekmektedir.

Bilgi islem elemanlarmin statiistiniin yiikseltilmesi, kendilerini yenileme olanaklarinin
saglanmasi, tcretlerinin 6zel sektdrdeki benzer isleri yapanlarla yarigabilir hale gelmesi
gerektigi, hatta sifatlarinin “enformasyon teknolojisi miidiirii” gibi yaptiklar islerle uyumlu

olacak bigimde degistirilmesi gerekmektedir.

Devlet Kuruluslarindaki Onemli Diger Ag Projeleri
SAGLIK BAKANLIGI: TSiM, CKYM, HBS projeleri.
ICISLERI BAKANLIGI:MERNIS  Projesi/ILEMOD  Projesi (il  Envanterinin
Modernizasyonu Projesi).
EMNIYET GENEL MUDURLUGU:POL-NET 2000 Projesi./Mobil  Bilgisayar
Projesi./Ayrica uygulanmakta olan 33 degisik proje.
ADLI SICiL GENEL MUDURLUGU:AdIi Sicil Projesi.
SANAYI BAKANLIGI:KOBI-NET (KOSGEB tarfindan yiiriitiilmektedir)./Elektronik Ticaret
Projesi./KOSBILTOP Projesi (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi).

POSTA ISLETMESIi GENEL MUDURLUGU:Havale Cek Tahsilat Giseciligi
Projesi./Elektronik Posta./OCR (Optical Character Recognition) Projesi/Elektronik Tart1 ve
Bilgisayar Projesi./Internet Projesi.

KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU:TCK Projesi./Yol Bilgi Ag1 Projesi/Otomatik
Gegis Sistemi Projesi. (OGS)/Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS)/Acil Haberlesme Sistemi

Kamuda bilgi teknolojisi kullaniminda esglidiimii saglayacak bir merkez istenmektedir. Bir
yandan hemen hemen her kurulus boyle bir merkezin bir ihtiya¢ oldugundan sézederken,
genellikle bu saptamayr ge¢mis kotii deneyimlerin aktarilmasi (bilgisayar alimlarmin
Basbakanlik onayindan ge¢meden gergeklestirile-memesi) izlemektedir. Genelde boyle bir
merkez yaratilacak ise politik yapilardan uzak tutulmali, 6zerk olmalidir, hiikiimetler
degistikce degisime ugramayacagina gilivenilebilmelidir ve kamu kuruluslarina vesayet eder

nitelikte degil, hizmet verir nitelikte olmalidir.
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Bu ¢ergevede yeni yapilanmaya yonelik islevler su noktalarda toplanabilir:

Kurumlarin haberlesme gereksiniminin saptanmasi, geleneksel telekomiinikasyon
teknolojileri yaninda enformasyon altyapisi baglami igerisinde bilgisayar ve genis-bant
iletisim aglarini icermelidir.

Kamu kesiminde enformasyon altyapisi ayr1 bir master plan yaklasimiyla

esglidiimlenmek durumundadir.

Kamu kesiminde enformatik yatirimlara iligkin biitgelerde kesinti yapilmamali ve belli

standartlara uygunluk saglanmalidir.
Bilisim personelinin gelirinin ¢ekici hale getirilmesi i¢in yasal degisiklikler yapilmalidir.

Elektronik hizmet sunumunun dogrudan internet teknolojilerini kullanan enformasyon
altyapisi iizerinden tiiketicilere ulagmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda 6zellikle
kamu kesiminde belli zaman dilimleri i¢inde belli hedeflerin tutturulmasini saglamak i¢in

stratejinin olusturulmasi ve esgiidiimiin saglanmasi gerekmektedir.

TiCARETE YONELIK BAZI AG PROJELERI

DTM:IHRACAT-NET Projesi/D1s Ticaret izleme Projesi.

HAZINE MUSTESARLIGI:HAZINE-NET Projesi.

TUBITAK -BILTEN:ETSOP Projesi (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktasi Projesi).
GUMRUK MUSTESARLIGI:BILGE-EDI Projesi /GIBOS Projesi.

MERKEZ BANKASIL:EFT-I Projesi./EFT-II Projesi /EMKT Elektronik Menkul Kiymet Sistemi

Projesi /Ulusal veri Tabanlar1 Projesi.

TOBB:Borsalararasi Bilgi Ag1 Projesi /Odalararasi Bilgi Ag1 Projesi.

Kamu kesiminde her bir kurumun elini kolunu baglamayan, ancak kaynaklarin verimli
kullaniminin ve esgiidiimiin saglanmasi i¢in enformatizasyon amagli merkezi bir

yapilanmaya gereksinim duyulmaktadir.

Boyle bir kurum, varolan parasal ve diger kaynaklardaki tikanikliklar1 asabilecek yasal

yetkilere sahip olmalidir. Biitiin diinyada bu tiir merkezi yapilar bulunmaktadir.

Bu yapilanma, giinliikk siyasi miidahelelerden ve donemsel kriz gerekgeli “tasarruf

Onlemlerinden” bagisik olmalidir.
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e Gerek 6zel, gerek kamu sektoriiniin oniimiizdeki haberlesme gereksiniminin karsilanmasi
hizl1 ve esnek bir sekilde genis-bant enformasyon altyapisini tilkenin her cografyasinda

ve toplumun her kesiminde saglamasini gerektirecektir.

¢ Kamunun enformatiklesmesini saglayacak olan ve TT’ nin kuracagi ulusal enformasyon
altyapisinin  fiziksel omurgasi iizerinden kamu kesiminin her tiirlii gereksinimi

saglayacak bir tek “kamusal ag” bu yapinin en 6nemli islevlerinden olacaktir.

+ Islevler emredici olmaktan ¢ok yol gdsterici ve bilginin otoritesini saglayacak sekilde

yapilandirilmalidir.

e Kamu satin alimlarinda “benchmark” ve temel uyulmasi gereken standartlar
olusturulmalidir. Bu standartlar hem en iy1 uygulamalar1 diger birimlere yayabilmeli hem
de kamu satin alimlarinin enformatik sanayi politikas1 diizeyinde uygulanmasini yerine

getirebilmelidir.

* Parasal kaynaklara sahip olacak bu yapilanma, c¢esitli projeler g¢ercevesinde pilot

uygulamalar yapabilmelidir.
* Kamu’da enformatik egitiminin saglanmasi bu yapinin islevlerinden biri olmalidir.

*  Yapilanma c¢esitli arastirmalarin yaptirtilmasini, fizibilite ¢aligmalar1 yapilabilmesine

imkan vermelidir.

* Proje bazinda parasal kaynaklar1 hedef projeler i¢in harekete gegirmeli, 6zel sektdriin de

parasal destegini saglamalidir.
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IV. ENFORMATIK SANAYIii POLITIKALARI ve YAPILANMALARI

Ulusal enformasyon altyapilar1 kurulmasi amacinin sadece daha iyi veya kaliteli hizmet
sunmak olmadigi, raporun birinci boliimiindeki eylem planlarinda ortaya c¢ikmisti.
Calismanin “Ulusal Katk1 Pay1 ve Aracglar” alt is paketinde enformatik sanayi politikalar1 ve
bu politikalarin uygulama araclar1 ayrintili olarak incelenmektedir. S6z konusu boliimlerde
yer almayan bazi iilkelerin uygulamalar1 ve genel sonuglar enformatik sanayi politikalar
boliimiinde ortaya konmaktadir. Ulusal sanayinin (donanim, yazilim, hizmet ve igerik) ve
ekonominin geneline yapilan vurgunun yasama gegirilmesinin yollarindan biri de enformatik
alanindaki sanayii politikalar1 ve yapilanmalaridir. Hem kendi yarattigi pazar hem de
iizerinden akacak ticaret hacmiyle gelecegin ekonomisinin can damarini1 olusturan

enformatik sanayiinde iilkelerin yapilanmalarinin ve politikalarinin incelenmesi bu nedenle

onemlidir.
Tablo 7 : Enformatik Sanayii Yapilanmalari
Ulke Kurum-Agiklama

ABD Office of Science and Technology Policy / President's Committee of Advisers
(Science and Technology) / Rekabet Gilcli Konseyi / Information Industry
Association

Almanya Egitim,Bilim, Arastirma ve Teknoloji Bakanhgi

Avrupa Birligi Avrupa Birligi Komisyonu altindaki DG

Avustralya Sanayii, Bilim ve Teknoloji Bakanlii ve ona bagli Australian Communication
Industries Forum ve Information Industries Task Force ve diizenleyici kurulus ACA
(Australian Communications Authority)

Finlandiya Ulagtirma ve iletisim Bakanhidi / Sanayi ve Ticaret Bak.

Fransa Sanayii Bakanligi

Guney Afrika Ministry of Posts, Telecommunications, Broadcasting / Small Business Council /
SATRA

Glney Kore Enformasyon ve lletisim Bakanlig

ingiltere Sanayii ve Ticaret Bakanligi / Electronics and Information Industries Forum

israil iletisim Bak./Sanayii Bak.1 / Bilim ve Teknoloji Bakanhg

Japonya Telekominasyon hizmetleri alaninda MPT, diger alanlarda MITI ve ona bagli olan
Machinery and Information Industries Bureau, Industrial Technology Council,
Industrial Structure Council etkin

Singapur Sanayii ve Ticaret Bakanligi ve telekominikasyon dizenleyicisi TAS
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Diinyadaki Yapilanmalar

Finlandiya’da ulusal arastirma ve gelistirme kurumlar1 Ulusal Teknoloji Gelistirme Kurumu
(TEKES) ve Toplumsal Saghk Sistemleri Gelistirme Kurumu (STAKES) Enformasyon
toplumu ile ilgili projeler gelistirilmesinde dnemli roller iistlenmektedirler. Ornegin TEKES
biinyesinde iletisim projeleri i¢in iiniversiteler ve firmalarin ortak Ar-Ge c¢alismalari i¢cin 100
milyon ECU’luk bir fon ayrilmistir. STAKES ise bir ¢ok pilot projeye destek vermektedir.
Finlandiya GATT anlagsmasinin kisitlamalarina uymaktadir. Ancak Ticaret bakanlig
“Finlandiya ekonomik biiylimesi ve dis ticaretini koruma eylemi” ¢ercevesinde bazi ithalat
basvurularini engelleyebilmektedir. Ulkenin dogu kismindaki bolgelerde yerlesik kiigiik ve
orta boy isletmelerin diger bolgelere gore enformasyon teknolojileri iiretiminde geri

kaldiklar1 diistiniilmektedir. Bu farki kapatmak i¢in bir program uygulamaya konmustur.

Fransa’da Telekomiinikasyon ve sanayii politikalarinin olusturulmasi hiikiimetler tarafindan
gelistirilmekte olup Sanayii Bakanligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Sanayii Bakanlig: i¢indeki
Telekomiinikasyon ve Enformasyon Teknolojileri Departmani sorumludur. SIT (A4ssociation
of The Telecommunications Industry), SPER (Association of the Professional Electronic and
Radio Communications Industry), Sycabel (Professional Association of Electric Wire and
Cable Manufacturer), Syntec (Informatique: Association of Information Technology Service
Companies) gibi sivil kuruluslar da telekomiinikasyon politikalarinin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Fransa, Avrupa Birligi’nin elektronik/enformatik alanindaki politikalarini en
fazla etkileyen iilkedir. Merkeziyetci bir devlet yapisina sahip olan Fransa’da elektronik ve
telekomiinikasyon alanindaki firmalarin 6nemli bdliimii ya devletin sahipligi veya onemli
oranda ortakligi seklindeydi. 1980’lerden sonra ozellestirme yoluna gidilmis, devlet bu
sektorii desteklemek ve pazar yaratmak, ihracat yollarin1 agmak gibi islevler listlenmistir.
Alain Minc ve Nora Simon tarafindan 1979 yilinda Bagkan Mitterand’a sunulan “Toplumun
Bilgisayarlasmas1™ isimli rapor, Fransa’nin elektronik ve iletisim alaninda stratejik olarak
onem vermesi gerektigini vurgulamaktaydi. O tarihten bu yana Fransa’da devlet bu sektdre
0zel bir 6nem vermistir. Minitel uygulamasi bu rapordan sonra uygulamaya konmustur.
Avrupa’da iilkelerin ¢ogu analog iletisim sistemlerinin ekonomik Omriinii doldurmasini
beklerken, Fransa analog sistemlerini sayisallarla degistirmeye 1980’lerin ikinci yarisinda
baslamistir .Bugiin yiizde yiiz sayisallagma oraniyla birinci gelmekte; ve Fransiz firmasi

Alcatel diinyanin en oOnemli iireticilerinden biri durumuna gelmektedir. Fransa, kendi
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iilkesinde eski politikalarini; rekabeti sektore sokarak yeni bir boyutta uygulamaya devam

etmeye kararl goziikmektedir.

Giiney Afrika’da diizenleyici kurulus olan SATRA’nin amaglar1 arasinda sunlar

bulunmaktadir;

* Ulusal Enformasyon Anayolunun olusturulmasi hedefini gozeterek telekomiinikasyon

sektorlinde yeniliklerin olusmasini tesvik etmek.
+ Uretim ve tedarik endiistrisinin, rekabet giiciinii ve etkinligini tesvik etmek.

Telekomiinikasyon alaninda gelisme icin ihtiya¢ duyulan insan kaynaklarinin yetistirilmesi
i¢cin kurulan ve lisans gelirlerinden desteklenecek olan “Human Resources Fund” da bakanlik
tarafindan yiiriitiilecektir. Egitim ve yatirim yapan firmalara vergi tesvikleri uygulanacaktir.
Ayrica bakanlik, yerel telekomiinikasyon endiistrisinin diinya ol¢eginde rekabet giiclinii
arttirmak tizere tedarikci ve alicilar ile siki isbirligi icinde olacak; sermaye, teknoloji ve bilgi
birikimini olusturmak {izere istikrarli bir makro, ekonomik ortam saglayacak gercekci
politikalar1 iiretecektir. Bu alanda Avustralya’nin telekomiinikasyon tedarik sektoriinii
gelistirmek i¢in techizat alimlarinda uyguladigir yontemler 6rnek alinmakta ve bakanlik bu
yontemlerin analizi ve {ilke kosullarina adaptasyonuyla gorevlendirilmektedir. Giiney Afrika
Cumhuriyeti GATT anlagsmasini imzaladigindan ve WTO’nun yaptirimlarina tabi
oldugundan bu anlagmayla gelismeyecek mekanizmalar arayisi siirdiiriilmektedir. Ornegin
yerel tiretim, teknik servis ve ar-ge ile tiretilen bir {irliniin, toplam yasam siiresi boyunca daha
ucuz olacagi g6z Oniinde bulundurularak ihalelerde bu faktorlerin g6z Oniinde
bulundurulmasi diistiniilmektedir. Arastirma ve gelistirme tesvikleri konusunda Ticaret ve
Endiistri Dairesi’nin yiiriittiigii Endiistriyel Inovasyona Destek Projesi bulunmaktadir.
Izlenecek politikaya gére GATT hiikiimlerinin izin verdigi olgiide, tarifelerle korumacilik
yapilacak bu siire i¢inde telekomiinikasyon tedarik endiistrisinin uluslararasi rekabet giiciine
kavugmasi saglanmaya calisilacaktir. Digsatimin gelistirilmesi i¢in Afrika kitasindaki bazi
“niche” pazarlara digsatim yapabilecek tedarik firmalar1 hiikiimetge desteklenecek ve

hiikiimetler aras1 anlagmalar ile digsatim engelleri kaldirilmaya calisilacaktir.

Giiney Kore’de hiikiimete bagl olarak calisan Enformasyon ve iletisim Bakanligi’nmn
(MIC) info-communications endiistrisine iligkin politikalar, tesvikler ve yonlendirmeler
yaptig1 gorlilmektedir. Kore, enformasyon altyapisini telekomiinikasyon ve enformatik

sanayiilerinde donanim ve yazilim boyutunda {retici olacak sekilde kurmayi
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amaclamaktadir. Kore’nin Asya-pasifik ve sanayilesmis Tllkelerdeki calismalara
katilma/yonlendirme istegi kiiresel enformasyon altyapilarinin olugma siirecinde ortaya
cikmakta olan ileri teknolojiler alaninda iiretici olmak istegi ile baglantilidir. Her ne kadar
Kore’nin yariiletkenler, bilgisiyarlar, telekomiinikasyon ve tiiketici elektroniginde onemli
gelirleri olusuyor olsa da, bu gelirlerin “ileri teknoloji” oranminin diisiik kaldigina
inanmaktadirlar. Kore’de genel olarak, arz itmesine (supply push) bagh politikalarin devam
ettigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Her ne kadar, talep ¢cekimi (demand pull) konusunda
aragtirmalar yapiliyor olsa da, arz itmesinin devam ettigi goriilmektedir. Gegmiste chaebol
(biiyiik firmalar) araciliiyla yiiriitiilen sanayii politikalariin kiiglik ve orta boyutlu
isletmelere dogru genisletilmek istendigi, bunun bir yolunun da enformatizasyon olduguna
(enformasyon altyapisina bagli olmak) inanildigini saptamak miimkiindiir. Giiney Kore,
enformasyon altyapisini kullanarak yazilim ve donanim boyutunda ileri teknoloji {iriinlerini
iretir duruma gelmek istemektedir. Bunu yaparken, iilke i¢inde “enformasyon toplumunu”
gerceklestirecek ve uluslararasi rekabetteki avantajlar1 gelistirmeye yarayacak bir altyapi

kurmay1 hedeflemektedir.

Kore Enformasyon Altyapist kurulmasimi o6zendirmek i¢in ¢ikan bir yasayla bir fon
olusturulmustur. Bu fon su kaynaklardan olusmaktadir:
* Hiikiimet bagislar1 veya finansmani

* Telekomiinikasyon Temel Yasasi’nin 7. maddesi uyarinca network service providerlardan

alian bagis (donation)
* Telecommunication Authority Act uyarinca alinan paralar

¢ Fonun kullanimindan elde edilen karlar

Kredi gibi diger gelirler

Tayvan 1989 yilinda enformasyon teknolojilerindeki gelismeyi genel ekonomik biiyiime
politikalariyle biitlinlestirmis ve Ekonomik Planlama ve Gelisme Konseyine bagli Bilim
Teknoloji Danisma Grubu (Science Technology Advisory Group -STAG) kurmustur. Bunun
yanisira enformasyon teknolojilerinin verimli kullanimini tegvik etmek ve sanayinin rekabet
giicinii arttirmak tizere Institute for Information Industry (III) kurulmustur. Ulusal
enformasyon altyapisi hedefli biitiin pilot projeler, kamu kaynaklarinin Ar-Ge projelerinde
kullanilarak 6zel sektore teknolojik birikim ve iistiinliik saglanmasi hedefini giitmektedir. Bu

strateji ABD’nin stratejisine ¢ok yakindir.
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Devletin ve kamu kurumlarinin alim giicii kullanilarak yerli sanayinin transfer edemedigi
teknolojiler daha ekonomik olarak ithal edilmektedir. Hiikiimet ulusal enformasyon altyapisi
kapsamindaki biiylikk ¢apli enformasyon teknolojisi ve telekomiinikasyon sanayii
alimlarindan once bir erken uyar1 vererek 6zel sektoriin teklif hazirliklart i¢in yeterli zaman
vermeyi planlamaktadir. Yeni bir {riin, {iiretim teknolojisinin gelistirilmesi, hizmet
teknolojisinin 1iyilestirilmesi veya lretim siireclerinin yenilenmesi i¢in Ar-ge harcamasi

yapan firmalar %S5 ile 20 aras1 vergi indirimi alirlar.

Yeni endiistriyel iirlinler i¢in Ar-Ge ¢alismast yapan firmalar, temel Ar-Ge harcamalarini
kargilamak tizere olusturulmus fonlara bagvurabilirler. Gelistirilen {iriiniin niteligine gore
baska mali destek mekanizmalar1 da isletilebilir. Geleneksel endiistrilerde Ar-Ge calismasi
yapan firmalar danigmanlik hizmetlerinden ve Ar-Ge harcamalari i¢in faizsiz kredilerden

yararlanabilirler.

Bunlarin yan1 sira Devlet ITRI (Industrial Technology Research Institute), 111 (Institute for
Information Industry) gibi kurumlariyla bizzat Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmekte ve 6zel sektori
yariiletken, enformasyon endiistrisi, opto-elektronik, telekomiinikasyon gibi sanayi
dallarinda desteklemektedir. Disartya bagimlilik getiren ve 0Ozel sektdr tarafindan
gelistirilmesi zor olan bazi kilit teknoloji ve irilinler devlet tarafindan gelistirilmektedir.
Ulusal bilim ve teknoloji politikalarinin koordinasyonu NSC (National Science Council)
tarafindan yiiriitiilmektedir. NSC’nin biitgesinin biiyiik bir kismi1 akademik arastirmalar1 ve
kamu arastirma gelistirme kurumlarini finanse etmeye ayrilir, MOEA ise 6zel sektoriin ar-ge
faaliyetlerini ve endiistriyel modernizasyonu desteklemektedir. Enformasyon endiistrisi
Tayvan’in en biiylik endiistrisi ve en Oonemli dis gelir kaynagidir. Hiikiimet bu alandaki
istlinliigi stirdiirmek, teknolojik inovasyonu ve yatirimlar: tesvik etmek ve ulusal firmalarin
kiiresel rekabet giiclinii arttirmak i¢in gerekli Onlemleri, uygun vergi oranlari ve yasal

diizenlemelerle alacagini taahhiit etmektedir.

Tayvan’da arazi kaynaklarinin da kisith olmasi nedeni ile 30 yili askin siiredir organize
sanayl bdlgeleri kurulmakta ve bu bdlgelere yatinm yapan isletmelere sanayi ve
modernizasyonu tesvik programlari ¢ercevesinde uygun bir yatirim, ticaret ve iiretim ortami
saglanmaktadir. Ornegin yazilim endiistrisi i¢in yeni akilli parklar kurulmasima baslanmustir.
Uriin ya da hizmetlerini uluslararasi pazarlarda tanitan firmalar %10-15 gelir vergisi indirimi

alirlar
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Tiirkiye’de Enformatik Sanayii Politikalarinin Gelisimi

Yeni iletisim teknolojilerinin Osmanli Imparatorlugu'na girisi askeri gereksinmelerden
kaynaklanmistir. Telgraf diinyada ilk kez 1837 yilinda hizmete verildikten 2 yil sonra
Morse'un ortagr Chamberlain ve ikinci kez 10 yil sonra, 1847 'de Tiirkiye'de arastirmalar
yapan Amerika'li Jeoloji profesorii Lawrence Smith tarafindan padisah Abdiilmecit'e
sunulmustur. Serafettin S6hmen'in arastirmalarina gore, bir ¢ok devletten evvel telgrafla
tanisan Osmanli, bu teknolojiyi kullanmaya Kirim savasinda miittefiklerle ve kendi
birlikleriyle iletisim kurabilmek i¢in 1854 yilinda karar vermistir (PTT Dergisi, haziran
1979). Miittefik ordularinin kendi hiikiimetleri ile dogrudan goriisebildikleri halde, Tiirk
ordusunun yabanci hatlar aracilifiyla iletisim kurmasinin gizlili§i ortadan kaldirmasindan
duyulan rahatsizlik, Osmanli yoneticilerinin bu karar1 vermesinde énemli bir etken olmustur.

6 Eyliil 1855'de Edirne-Sumnu arasinda hat kurulmus ve ¢alismaya hazir hale getirilmistir.

Tiirkiye'de elektronik sanayinin baslangic1 19. yy. sonlarinda PTT fabrikasinda firetilen
telgraf cihazlariyla baglar. Cumhuriyetin ilk yillarinda Tiirk Silahli Kuvvetleri diger askeri
cthaz ve araglar ile birlikte kendi sahra telefonlari, yonlendiricileri ve kuru pilleri gibi
muhabere cihazlarini tiretir duruma gelmisti. Ancak, 1948'lerden sonra baslayan Amerikan
askeri yardimi nedeniyle bu girisimler bir yana birakilmistir. 1960'lardan 6nce Tiirkiye'de
iletisim endiistrisinin kurulmasi diisiincesi ilk kez 1952'de ortaya atilmis, 1959'da bir Avrupa

firmasiyla anlasma saglanmisti. 1960 rejimi doneminde bu anlasma iptal edilmistir.

Enformatik endiistrisinin yoklugu devlet tarafindan ilk olarak 1960 déneminden sonra ele
alimmig ve Milli Giivenlik Kurulunun 18.5.1964 ve 42 sayili toplantisinda Tiirkiye'de
elektronik sanayisinin kurulmasi i¢in ¢alismalara baslanmasina karar verilmistir. Bakanlar
Kurulu, karari, “memleketimizin elektronik mamullerine olan ihtiyaglarimi karsilamak
amaciyla bir elektronik sanayisinin kurulmasimin faydali ve zaruri oldugunu’ belirterek
kabul etmistir. Ikinci Bes Yillik (1968-1972) Kalkinma Plami da, elektronik sanayiinin radyo
vb. gibi dayanikli tiiketim mallarina degil, haberlesme ve diger elektronik cihazlarin
iiretilmesine yonelik kurulmasini vurgulamaktadir. Milli Gilivenlik Kurulu PTT'den konuya
iliskin bir rapor hazirlamasinmi istemistir. 1967 yilinda MGK'ya sunulan raporda iletisim
sektorii “memleketimizin ihtiyact muvacehesinde bir montaj sanayii olarak ele alinmasina

elverisli karakterde degildir,” denmektedir.

Bu arada raporun verildigi yil, PTT, yonlendirici ve telefon makinalari alaninda agtig1 biiytlik
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uluslararasi ihaleyi sonuglandirarak Kanada'nin Northern Telecom (NT) firmasi ile birlikte
Netas firmasini kurmus ve PTT arastirma labaratuarini (ARLA) da hizmete sokmustur. 1967
yilinda kurulan Netas'in ortaklari; hisselerinin biiyilikliik sirasiyla Kanada'nin Northern

Telecommunication Limited (% 50.9), PTT (% 48.9) ve ikisi yabanci alt1 hakiki sahistir.

PTT ARLA'in kurulus calismalarina, PTT fabrikalar1 biinyesinde 1965'de baslanmustir.
Ayn1 donemde miihendislerin de girisimleriyle TRT Arastirma Gelistirme Laboratuvar: da
kurulmustur. Bu kuruluglarin tiimii, amaclarimi {ist makamlara elektronik aygitlarin tliretim
prototiplerini hazirlamak ve iiretimi denetlemek olarak bildirmislerdir. Sonradan, yapilan
calismalarin degerlendirilmesi i¢in baska bir olanak bulunmadigindan, ARLA'min iiretim de
yapmasi kararlastirilmigtir. ARLA, telekomiinikasyon aktarma araclari, coklayicilar ve radyo
baglant1 araclarinin biliylik cogunlugunu yerli teknolojiyle iiretebilmistir. Baslangicta
benzetmeli (analog) olan coklayici sistemler TUBITAK'm sayisal devre tasarimlariyla,

sayisal teknolojiye doniistiiriilebilmistir.

Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu'nun Marmara Bilimsel ve Endiistriyel
Arastirmalar Enstitlisti'nlin  Elektronik Arastirma Boliimii de (EAB) ayni donemlerde
kurulmustur. 1966-1967 déneminde ODTU'de ¢alismalar baslatan EAB faaliyetlerine 1972
yilina kadar ODTU 'de devam etmistir. 1970 yilinda kurulan ¢alisma gruplar1 arasinda
“sayisal elektronik sistemler ve diizenler” grubu da olusturulmustur. Biitiin bu gelismeler,
genel olarak ulusal bir enformatik/elektronik sanayisinin aragtirma ve gelistirmeye 6nem

verilen bir teknoloji transferi yoluyla kurulmasinin hedeflendigini gostermektedir.

PTT yetkilileri, Mayis 1982 yilinda Bagbakan Biilend Ulusu'nun verdigi direktifle
sayisallasmaya gecis niteligi tasiyan “1983-1993 Haberlesme Ana Plan1” hazirlamaya
baslamistir. Ana plan 1983 haziran ayinda Ulastirma Bakani, Devlet Planlama Teskilati
Miistesart ve her iki kurumun temsilcilerine, PTT yetkilileri tarafindan sunulmustur (PTT,
1983-1993 Haberlesme Ana Plani, Ankara, 1982). PTT, bu raporda, yurt i¢i haberlesme
ihtiyaclarimiz agisindan sayisal teknolojinin kullanilmasinin zorunlu hale geldigini;
iletisimin ulusal kalkinmamiza dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunacagini; ulusal
giivenlik ve savunma ile “her tiirlii uluslararasi iliskilerimizin yiiriitiilmesi” bakimindan
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, sayisallasma sonucu gergeklesecek yeterli
iletisim ortaminin refahin kitlelere yayilmasinda ve biiylik sehirlere akinin azaltilmasinda
etkili olacagr savunulmaktadir. Rapor, ayrica, Silahli Kuvvetlerimizin haberlesme

ihtiyaclarima Oncelik verilecegini, bu amagla diger kuruluglarin ve sektdrlerinin
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telekomiinikasyon ihtiyaglarinin tiimiiyle PTT'den karsilanmasini saglayacak bir ag
olusturulmasina c¢aligilacagini belirtmektedir. Bu amagla, iletisim aginda sayisal teknolojinin
uygulanmasi onerilmektedir.

Hikiimet, 1983 yilindan itibaren telefon yonlendiricilerinin ve iletisim altyapisinin
kapasitelerinin hizla arttirilmasimi ve bu amacgla sayisal iletisimin  kullanilmasini
hedeflemistir. Tiirk hiikiimetinin dis ticarette diinyaya daha fazla agilma politikasinin iletisim
alanina verilen bu 6nceligin nedeni oldugunu belirtmektedirler (Financial Times, 19 Mayis
1986). Donemin Bagbakam Turgut Ozal, 6nceki hiikiimet zamaninda hazirlanan 1983-1993
Haberlesme Ana Plani'nin hizlandirilmasini emretmistir. Bu donemde hazirlanan Besinci
Bes Yillik Kalkinma Plani, haberlesmenin zamaninda, kesintisiz ve giiven verici bir sekilde
saglanmasi, biitlin yurt sathina yayilmasi ve uluslararast baglantilarin arttiritlmasini hedef
almistir. DPT'nin hazirladigi 1985 yili programinda ise yaklasim sdyledir: “Haberlesme
sektorii yatirimlart milli savunma ve giivenlik gerekleri basta olmak {izere kalkinmada
oncelikli yorelerde yogunlastirilacak, turizm ve dis ekonomik iliskiler agisindan onemli
merkezlere Oncelik taninacaktir” Ayni ciimleler hi¢ degismeden 1986 ve 1987 yili

programlarinda da yer almaktadir.

Tirkiye'nin sayisallagma planinda en 6nemli adim Netas'in sayisal yonlendiriciler iiretmeye
baslamasidir. Netas'in sayisal liretime ge¢mesi istegi PTT'den gelmistir. NT'nin sayisal
yonlendirici tiretime gecmeyi kabul etmesinden sonra iiretim kapasitesi konusunda da bir
anlagsmazlik ortaya ¢ikmustir. NT, yilda 100 bin adetlik telefon hat sayisi kapasitesinde
iiretim yapmayi isterken, bu rakam PTT tarafindan yetersiz bulunmustur. PTT'nin baskisiyla
bu say1 yiikseltilmistir (PTT Dergisi, agustos 1983). PTT Netas'la 1983 yilinda yaptig1 bu
anlagmay1 da kapasite ve rekabet olmamasi nedeniyle yetersiz bulmus ve ikinci bir sayisal

yonlendirici fabrikasi i¢in uluslararasi ihaleye ¢ikmugtir.

PTT'ye bagli bir boliim olarak 1967'de kurulan PTT Elektronik Haberlesme Cihazlari
Laboratuvar ve Fabrikasi, kisa adiyla PTT Arla, 8 Eyliil 1983'de Teletas adiyla anonim
sirkete dontistliriilmiistiir. Teletas'in sirket haline doniistiiriilmesi, PTT'ce hazirlanan
sayisallasma planinin 6nemli bir adimini olusturmaktadir. Teletas, temmuz 1984'de
Amerikan ITT firmasinin Avrupa kurulusu olan Bell Telephone Manufacturing (BTM)
sirketi ile lisans anlasmasi yapilarak, ITT teknolojisi ile iiretim yapma hakkin1 almistir.
BTM'nin tarihinde yaptig1 bu 300 milyon dolarlik anlagsma, on yil i¢inde yaklasik 3.4 milyon

hatlik yonlendirici iiretimini 6ngdrmekteydi. Teletas'taki PTT hisselerinin tamami Toplu
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Konut ve Kamu Ortaklig1 Fonu'na Mart 1987°de devredilmistir. Kamu Ortaklig1 fonu, mart
1988'de elindeki % 40 hissenin, % 22'lik boliimiinii satisa ¢ikarmustir.

PTT ARLA'nin Teletas'a doniistiiriilmesi, Teletas ve Netag'taki PTT hisselerinin satisa
cikarilmasi, rekabet saglayarak hem yonlendirici fiyatlarini ucuzlatmak hem de yurt i¢inde
iiretim yapan firmalarin yabanci ortaklarina bir anlagsmazlik durumunda bagimli kalmanin
tehlikelerini asgariye indirmek i¢in diigiiniilmiistiir. PTT, bir yandan Teletas'la Netas arasinda
diger yanda da Netas ve Teletas'la yabanci sirketler arasinda rekabet yaratmaya ¢alismistir.
Tiirkiye'deki varligi ¢ok eskilere dayanan Siemens firmasi, Tiirkiye'deki firmasi Simko
aracilifiyla, sayisal iletisimin belkemigini olusturan fiber-optik kablo iiretimine ilk gecen

firma olmustur.

Bu tarihsel siirecte Tiirkiye’de yerel bir elektronik/enformatik sanayisinin olugmasinda g¢esitli
sektorel sanayii politikalarinin uygulandigi goriilmektedir. 1960’lardan baslayarak aragtirma-
gelistirme faaliyetleri TUBITAK biinyesindeki enstitiilerde ve bir dlgiide PTT ARLA’da
gerceklestirilmistir. Ozellikle telekomiinikasyon sektoriinde yerel iiretime gegilmesi, daha
cok milli giivenlik ve iktisadi gelisme amacli olmustur. Netas’in kurulmasi MGK’nin
1smarladigi bir raporun sonuglarina dayanmaktadir. 1970’11 yillarin sonlarina dogru goriilen
bunalim ve telefon talebinin telefon arzini karsilayamamasi, OPEC iilkelerinin “petrol
ambargosunun” tetikledigi diinyadaki ekonomik krizle ve bu alana GSMH’den ayrilan
paydaki disiisiiyle yakindan iliskilidir. PTT nin ve TSK’nin kamu alimlariyla filizlenen
yerel sanayii, 1980’lerdeki sayisal iletisim atilimina biiyiik girdiler saglamig, Tiirkiye,
Avrupa’daki pek c¢ok gelismis iilkeye kiyasla sayisallasma oranlarinda 1980°li yillarin
sonuna kadar onde gitmistir. PTT nin kamu alimi politikasi, bir yandan yerel sanayiyi
gelistirmek ve rekabetci kilabilmek i¢in desteklemeye; bir yandan da “tek alic1”
(monopsony) piyasalarda olusabilecek yapay fiyat artiglarini engellemeye yonelik olmustur.
Bu nedenle, ¢okuluslu iireticiler ve yerli {ireticiler birbiriyle yaristirilmistir. Bu ihalelerin pek
cogunda yerli sanayii daha diisiik fiyat vermistir. Bunun sonucu, yerli iireticilerin uluslararasi
alanda ihalelere katilabilecek ve diinya ¢apinda fiyatlarla rekabet edecek duruma gelmeleri

s0z konusu olmustur..

Tiirkiye’deki yerel telekomiinikasyon iireticilerinin pek cogu, yakin cografyada agilan
ihalelerde etkin olabilmek firsatin1 yakalayabilmislerdir. Rusya, Azerbaycan, Ozbekistan gibi
iilkelerde Tiirkiye’li firmalarin girdikleri ihalelerin bir bdliimiinii kazanmislardir. Thalelerin

onemli bir bdoliimiiyse gelismis iilkelerin biiyiik {ireticilerinin, kendi hiikiimetlerinden
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sagladigi digsatim finansmani firsatlarin1 sunmalar1 nedeniyle kaybedilmistir. Bazi
ithalelerde, yerli firmalar fiyatlarinin diisiikliigii nedeniyle birinci gelmis, gelismis iilkelerin

baskilar1 nedeniyle ihalelerin iptal ettirildigi gorilmistiir.

1994 yilindan sonra ise, ekonomik krizler nedeniyle kamu alimi politikalarinda
istikrarsizliklar yasanmaya baglamistir. PTT nin “T”sinin ayrilmasi ve Tiirk Telekom’iin
olugmasi siirecinde, 0zellestirme beklentileri nedeniyle sorunlar ortaya ¢ikmistir. Yatirim
yapmasina izin verilmeyen TT, telefon santrallarinda bile “gelir ortakli§i” formiiliini
uygulamak durumunda kalmistir. Bu durum, yerli sanayiyinin Oniinii gérememesine yol
acmistir. Bununla birlikte TT’nin kamu alimcist rolii devam etmektedir. Tiirkiye’deki
uygulama, sanayi bakanligi biirokrasisinden ¢ok PTT’ye bicilmis “gdrev” olarak etkili
olmustur. Enformatik alaninda TCP/IP temelli yeni paradigmanin ortaya ¢ikisi, hem yerli

tireticiler hem de TT ac¢isindan yeni bir baslangic noktasi olusturmaktadir.

Enformasyon teknolojisi iiriinlerinde, merkezden u¢ birime dogru kaymakta olan akil ve
toplam maliyet karsisinda, eskiden yalnizca telekomiinikasyon sebekesi ile sinirli kamusal
yonlendirmenin, yazilim ve bilgisayar donanimi alanina dogru genislemesi geregi aciktir. Bu
saptama “Bilgi Toplumu 2010 : Ulusal Katki Pay1 ve Aracglar” toplantisinda sanayiciler ve

sektorii yonlendirenler tarafindan da genel kabul gormiistiir.

Bu kabul, gelecege iliskin olarak, donanim yazilim ve igerik sanayilerinin, ulusal katma
degerin ylikseltilmesinde ve dis pazarlarda rekabet giicli kazanilmasinin Oniiniindeki

engellerde somutlasmaktadir. Donanim sanayii i¢in bu engeller:
* Devletin yerli sanayi koruma politikasindaki eksikler ve yetersizlikler.

* Kamu sektoriinde odaklanmis enformasyon ve iletisim teknolojileri politikasinin

olmamasi.
Uriin gelistirme asamasinda karsilasilan finansman sorunlar.
* Kamu satinalimlarindaki talebin belirsizligi.
* Devlet ihale kanunundaki eksiklik ve yetersizlikler,

olarak siralanmustir.

Ayni kapsamdaki sorunlar, yazilim sanayii sektoriinde,
Meclis giindemine getirilmeye ¢alisilan yazilim destek yasasinin ¢ikmamis olmasi

* Kamu ihalelerinde yerli katkinin sinirli tutuluyor olmasi
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*  Yazilim sanayiinin stratejik bir alan olarak belirlenmemis olmasi

* Kamu sektoriinde odaklanmis enformasyon ve iletisim teknolojileri politikasinin

olmamasi
* Nitelikli personel yetersizligi ve personelde yasanan niceliksel sorunlar

igerik sektoriinde ise,

Yiiriirliikteki mevzuatin eksik ve yanlis olmasindan kaynaklanan sorunlar ve engeller.

* Mevcut mevzuatin uygulanamamasi.

+ Icerik sektoriinde egitim sorunu ve yeterli uzmanin olmayisi.

* Telif haklar ile ilgili mevzuatin yetersizligi, islememesi ve korsanligin engellenememesi.
 Icerik niteliginin toplu dagitimda bir degerlendirme kriteri olarak ele alinmamasi.

e Ulusal ve uluslararas1 enformasyon altyapilarina agilan teknolojilerin {ilkemizde

gecikerek ve yetersiz kapasitelerle yasama gegirilmesi.
* Kredi olanaklariin kisitliligi.
* Yeterli politika ve tesviklerin olmayisi.

 Icerik sektoriiniin alt alanlarina iliskin fonlarin ydnetiminin yapilamamasi ve hedeflerinin

1yl saptanamamasi.
» llgili kamu kurumlarinda konularinda uzman kadrolarm istihdam edilmemesi

bi¢iminde saptanmustir.

Degerlendirme

Ulkelerin enformasyon sanayii politikalar1 baglaminda telekomiinikasyon ve enformatik
teknolojileri donanimi, yazilim ve icerik sanayiileri gozlemlenmeye calisilmigtir. Dikkat
cekici nokta, en ileri Tlkelerde Ozellikle telekomiinikasyon imalat sanayiini
kollamak/yonlendirmek konusundaki g¢abalarin genel olarak diizenleyici kuruluslar eliyle
degil bakanliklar ve devlet diizenlemeleri eliyle ylriitiilmesidir. Asya-Pasifik iilkelerinin
imalat sanayiilerine dnem verenlerinde, bagimsiz diizenleyici kurulus yerine bakanlik icinde
birimler olusturulmas: dikkat c¢ekicidir. En ileri {ilkeler disinda, enformatik sanayisini
gelistirmek isteyenler telekomiinikasyonda diizenleyici kuruluglarla imalat sanayii arasinda
baglanti  kurmaktadirlar.  Avustralya’da, diizenleyici kurulus olan  Australian

Communications Agency (ACA) lisans alinmasin1 gerektiren telekomiinikasyon isleticilerine
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lisans verebilmek i¢in Sanayii Bakanligi’nin onayimi beklemek durumundadir. Ancak bu
onaydan sonra ACA’ya lisans basvurusu yapilmaktadir. Bir anlamda, 6zel firma (yabanci
ortakli olsa bile) yerli imalat sanayiini gelistirme “commitment’in1 yapmasi gerekmektedir.
Bu yaniyla Avustralya ilging ve kendine 6zgii bir yol izlemektedir. Bu yol telekomiinikasyon
ve enformatik teknolojiler imalat sanayiinde yerel/ulusal iiretimin desteklenmesinin

tartismaya agildig1 Giliney Afrika’da, “Ornek tilke yolu” olarak dnerilmektedir.

Tiirkiye’deyse 1960’lardan sonra yerli bir enformatik sanayii g¢abasit olusturma cabasi
goriilmektedir. Bu anlamda sektdrel sanayii politikasinin temel kurumu PTT’nin yapmis
oldugu kamu alimlar1 olmustur. Ayrica, TUBITAK ve PTT Ar-La gibi kurumlarin teknolojik
arastirma ve gelistirme faaliyetleri, Tiirkiye’nin 1980’11 yillardaki sayisal iletisim atiliminin
altyapisim1 hazirlamigtir. 1980°li yillarin sonuna dogru PTT nin kamu alimi politikasi, bir
yandan yerel sanayiyi gelistirmek ve rekabet¢i kilabilmek i¢in desteklemeye; bir yandan da
“tek alic1” (monopsony) piyasalarda olusabilecek yapay fiyat artiglarin1 engellemeye yonelik
olmustur. Bu nedenle, ¢okuluslu iireticiler ve yerli iireticiler birbiriyle yaristirilmistir. Bunun
sonucu, yerli lireticilerin diinya ¢apinda fiyatlarla rekabet edecek duruma gelmeleri olmustur.
Tiirkiye’deki yerel telekomiinikasyon iireticilerinin pek cogu, yakin cografyada agilan
ihalelerde etkin olabilmek firsatin1 yakalayabilmiglerdir. Tiirk firmalari, gelismis iilkelerin
korumacilik politikalar1 sonucu uyguladigir digsatim finansmani ve siyasal destege sahip
olmamalar1 nedeniye firsatlarin bazilarmi kacirmislardir. 1994 yilindan sonraysa, ekonomik
krizler nedeniyle kamu alimi politikalarinda istikrarsizliklar yasanmaya baslamistir. Yatirim
yapmasina izin verilmeyen TT, telefon santrallarinda bile “gelir ortakligi” formiiliini
uygulamak durumunda kalmistir. Bu durum, yerli sanayiyinin Oniinii gérememesine yol
acmistir. Bununla birlikte TT’nin kamu alimcist rolii devam etmektedir. Tiirkiye’deki
uygulama, sanayi bakanligi biirokrasisinden ¢ok PTT’ye bigilmis “gorev” olarak etkili

olmustur.

Sanayi politikasina iligkin yapilanmalarin temel islevleri arasinda en Onemlisi kamu
alimlaridir. Yerli sanayinin yonlendirilmesine yonelik islevlerde en etkili araglarin basinda

gelen bu alanda su alt araclar 6ncelik tagimaktadir:
e Yerel Katki sart1 arama
* Sanayi gelistirme planlarinin uygulanmasi

e Ulusal giivenlik istisnalar1 (Kamu alimlari anlagmasi imzalanmakla birlikte, ulusal

giivenlikle ilgili alimlarda istisnalar sunmaktadir.)
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» Kamu Alimlar1 Anlasmasinin imzalanmamasi
»  Yerel Uretici Kollama Taahhiitleri

+ Thalelerde Fiyat Dis1 Etkenleri Gozoniine Alma

Yerli sanayi ve KOBI’lere yonelik politika araclarindiysa,
* Enformasyon Toplumu Fonlar1

e Girisim/Risk Sermayesi

* Sanayi Gelistirme Planlari

e Savunma Sanayii ile Esglidiim,

On plana ¢ikmaktadir.

Aragtirma ve gelistirme araclarinin kullanimina iligkin su araglar 6ncelik almaktadir:
Kamunun Odaklanmis Proje Girigimleri

e Belirli Oran1 Sart Kogma
»  Odaklanmis Kamu-Ozel Sektdr Proje Girigimleri
* Sanayi Gelistirme Planlarinda zorunluluklar

* Savunma Sanayii ile Esglidiim

Mali tesvik araglarinda, yerli sanayinin yonlendirilmesine yonelik politikalarda asagidaki
araclar birinci 6nceligi tasimaktadir:

Di1s Yatirim Cekiciliginin Saglanmasi

» Her Tiirlii Vergi Ozendirme Araglar
* Diisiik Faizli Kredi

¢  Yatirim Yardimlari

Digsatimin arttirilmasina yonelik etkili araglar olaraksa,

¢ JTU ve benzeri Uluslararasi Forumlarda Etkinlik

* Digsatim Sigortasi
* Banka Kredileri

Oonem tagimaktadir.

5000-G-T-A-031 87



TUENA Alt Is Paketi Raporu - Kurumsal Yapilanma

V. SONUC VE KURUMSAL YAPILANMA

Anaplan’dan Girdi: Bilgi Toplumu Ve Tiirkiye’nin Konumu

Teknolojik degisimin ve kiiresel boyutta ekonomik ve toplumsal hareketliligin,
anindalagmaya yoneldigi bir donemde, stratejik bir master plandan beklenen en Onemli
sonuglardan birisi de kurumsal yapilanmaya iliskin olandir. Degisimin boyutlarina uygun
akill1 bir kurumsal yapilanma, bu degisimi de 6ngoren; boylece bu durumu s6z konusu tilke
icin Ustilinliige doniistiiren en 6nemli araglardan biridir. Bilgi toplumuna (knowledge society)
gecisi iceren bu kiiresel degisim sirasinda, yeni bir yapilanmadan kaginmak miimkiin
degildir. Bu nedenle Anaplan ¢alismasinin son paketini kurumsal yapilanma olusturmaktadir.
Anaplan diinyadaki ve Tiirkiye’deki durum saptamasmin ardindan altyapir planlamasi
boliimiinli tamamlamis, bu asamay1 da ulusal katki payr asamasi izlemistir. Dogaldir ki,

kurumsal yapilanma 6nerisi, bu asamalarin sonuglarini igermek durumundadir.

Anaplanin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Durum Saptamasi1 Alt Is Paketi asamasinda ulagilan
sonuglar, Altyap: Planlamas1 Alt Is Paketi’nin girdisini olusturmustur. Altyap:r Planlamasi
Alt Is Paketinde temel alinan yaklasim gelecege yonelik olarak “Bilgi Toplumu”
ongoriilerinin yapilmast olmustur. Bu 6ngoriiniin yapilmasinin énemli nedenlerinden birisi
de, varolan talepten (tarihsel talep) yola ¢ikarak 2010 yili i¢in yapilan dngoriilerde yontem
olarak bilimsel hata oraninin yiiksek olmasidir. Bu sinirliliklarina karsin, altyapi1 planlamasi
raporunda belirtildigi gibi bu tiir tarihsel talep ongoriileri iizerinde de g¢alisilmistir. Sonug

olarak ortaya ¢ikan sayilar, Tiirkiye nin hedefi olamayacak kadar diisiik bulunmustur.

Sekil 8'de gosterildigi gibi bir ¢ok faktor, bu esigin asilmast hedefinin gergeklestirilmesini,
yani Bilgi Toplumu’na gegilmesini sart kogsmaktadir. Bunlarin basinda, kiiresel diizeyde
ortaya c¢ikmakta olan politikalar bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi sanayilesmis giiclii
tilkelerin uluslararas: iiretimden ticarete kadar yapilan etkinliklerinin pek ¢ogunu aglar
lizerine tagima politikalarindan kaynaklanmaktadir. Elektronik ticaretin uygulanmasi
yoniinde yogun cabalar, bu tilkeler ve OECD gibi uluslararasi kuruluslarca stirdiiriilmektedir.
Ote yandan, GATT anlasmalar1 ve bu anlasmalardan kaynaklanan WTO (Diinya Ticaret
Orgiitii) tarafindan uygulanmakta olan yeni ticaret rejimi, geleneksel mallarm 6tesinde her
tiirli hizmetler ve iletisim hizmetlerinin de derece, derece serbestlesmesini icermektedir. Bu
yondeki gelismeler de enformasyon altyapilarina yonelik olarak genislemeyi gerektiren diger

genisletici faktorler arasinda sayilmak durumundadir.
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Uluslararasi ¢er¢eveden kaynaklanan bir bagka faktor de, geleneksel mallar ticaretinde kiiresel

Kaynaklarin degisik kullanicilar ve sektorler arasinda dagitimi ve onceliklerin belirlenmesi ¢ergevesinde,
gelismekte olan iilkelerin ulusal enformasyon ve iletisim teknolojisi stratejilerini hazirlamaya yonelik,
uluslararast bir uzlasma saglanmistir. Ayni zamanda, gelismekte olan ve sanayilesmis iilkeler arasinda
olusan, global enformasyon toplumunun gizil faydalarimi toplamaya yonelik kapasite farkliligini azaltmak
icin gerekli olan, mali dnlemlere odaklasma konusunda da uzlagmaya varidmistir. 1996 yilinda Giiney
Afrika’da toplanan Enformasyon Toplumu ve Gelistirilmesi konulu konferansta , G-7 iilkeleri arasindak
eylemlerin koordinasyonu ve gelismekte olan iilkelerde EIT kullammini 6zendirmeye yonelik yapilacak
calismalar tartisilmis,; asagidaki eylem noktalar: belirlenmistir.

o Insanlarin temel gereksinimlerini karsilamak icin biitiinlesmis sistemler (EIT’leri bir arag¢ olarak
kullanarak ve kirsal kesimlere odaklanarak)

o Toplumun tiim kesimleri i¢in adil ve yaygin erisim
*  Uygun icerik ve uygulamalarin gelistirilmesi icin yenilik hareketi

» Insan kaynaklar: gelistirilmesi

Ozellikle KOBIler olmak iizere is diinyasimin desteklenmesi

diizeyde artan rekabettir. Bu rekabet, her tilkenin kiiresel enformasyon altyapisinin kullanimina
olan talebi genisletici yonde etkide bulunacaktir. Kaynaklarin taranmasindan, Ar-Ge’ye; tasarim
olusturulmasindan yan sanayii ile iligkilere; tanitimdan kiiresel tiiketicilere ulasmaya kadar pek

cok etkinlik bu aglar iizerinden yapilir hale gelecektir.

Bu anlamda Tiirkiye’yi ilgilendiren bir diger faktér de, bolgesinde oynamak istedigi oncii role
iliskindir. Balkanlar, Karadeniz havzasi, Kafkasya, Orta Asya ve Orta Dogu cografyasinin
kesisim noktasinda onciiliik, iletisim altyapilarinda diigiim noktasi olmakla yakindan iligkilidir.
Boru hatlar1 ve ulasim yollarimin yaninda, gelecegin en stratejik altyapisini olusturacak,
AVRASYA Enformasyon Altyapisi girisiminin baglatilmasi stratejik acidan onem tasimaktadir.
Dagitim noktasi olmak, hem Tirkiye'nin bu bdlgelerdeki ekonomik faaliyetlerinin
yayginlagsmasini saglayacak, hem de, bu cografyada enformasyon ve iletisim ekonomisinin,
imalat, ag hizmet sunuculugu, icerik ve kiiltlir hizmetleri pazarindaki rekabet giiciinii
artiracaktir. Latin Amerika'da Brezilya, Afrika'da Giiney Afrika Cumhuriyeti, Asya-Pasifik'te ise
Singapur benzer nedenlerle, bolgesel enformasyon altyapilarinin  kurulmasinda bagi

¢cekmektedir.
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Ote yandan ag digsalliklar1 olarak tanimlanan olgu, varolan talepler ve diger senaryolarla olusan
genislemeyi katlayabilecek bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ag digsalligi (network
externality), bir aga baglanan her bir aktoriin/kullanicinin agin toplam degerini, diger
kullanicilar i¢in arttirmasi anlamina gelmektedir. Bireyler, kendileri i¢in bir altyap1 aginin degeri
arttigi oranda o aga baglanmak istemektedirler. Ancak enformasyon altyapisinin belli bir
noktaya ulagsmasiyla birlikte, bu kisilerin biiyiilk kesimi enformasyon altyapisina

baglanacaklardir. Ciinkii agin dissalligi, agin degerini vazgegilmez konuma getirmis olacaktir.

Hiikiimetlerin izleyecegi politikalarin da genisletici etkisi gozoniine alinmalidir. Gerek kamu
hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasi i¢in, gerekse de devlet/yurttas arasindaki engelleri
kaldirmak i¢in kamu hizmetlerinin biiyiik boliimiiniin enformasyon altyapist iizerinden
verilecegi gdzoniine alinirsa, genislemenin gercek boyutlar1 ortaya ¢ikacaktir ki, bunun anlami
aga erisimin toplumun herkesimi ve hanelerin tamamini kapsamasidir. Bilgi toplumunun dogasi,
bilgiye erisimin herkese acik olmasin1 gerektirmektedir. Bilgi toplumu yurttaglarin “agdaglara”

doniistimiini igermektedir.

“Erisim ugurumu,” bilgi toplumuna dogru giden yolda ABD’den Avrupa’ya kadar en onemli
sorunlardan biridir. Cesitli nedenlerle toplumun bir kesimi yeni aglara erisebilirken, geri kalan
onemli bir bolimii bu agin disinda kalmaktadir. Erisim ugurumu bilgi toplumu olarak
tanimlanan toplumlarda “enformasyon zenginleri-enformasyon yoksullar1” olarak iki pargali bir
toplum yaratma tehlikesini beraberinde getirmektedir. Ciinkii, egitimden, is bulmaya kadar pek
cok hizmetin bu aglar lizerinden goriilmesi s6z konusu olmaya baslamistir. ABD ve Avrupa’dan
daha diisiik kisi basma milli gelire sahip {ilkelerde, sorun ¢ok daha genis ve Onemli
goziikmektedir. Toplumun gii¢siiz kesimlerinin yeni altyapidan dislanmalari, giigsiizliiklerini ve
gorece gelir diisiikliiklerini katlayabilir. Bu nedenle hiikiimetler, “hanelerin biiyiik kesimine”

erisimi hedeflerine koymaktadirlar.
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Ayrica, bu teknolojilerin en biiyiik etkisi ancak toplumda hizla ve adil olarak yayginlagmalariyla
miimkiin olacaktir. Bu nedenlerle, enformasyon altyapisindan saglanacak toplumsal yararin
maksimize edilmesi ve bu yolla {ilkenin sosyo-ekonomik yapisinin sigrama yapmasi “giigsiiz
olanin da baglanmas1” (weak [link) ilkesinin tanmmasma baghdir. Bu ilke, dezavantajli
kesimlerin ulusal enformasyon altyapisina gereksinimleri dogrultusunda erisebilmelerinin
saglanmasini hedef olarak alir. Bu hedef dogrultusunda gerekli telekomiinikasyon ve haberlesme
diizenlemelerinin yapilmasini, 6zel projeler uygulanmasini ve kamu ¢ikarinin biitiin diger

onceliklerden daha gii¢lii olarak saglanmasina yonelik miidaheleleri 6ngoriir.

TOPLUMSAL ONCELIKLER

*  Gelecegin haberlesme altyapisina erigim i¢in onemli ol¢ii olan bilgisayar sahipliginin toplum
icinde dagilimi dengesizdir. Gelecegin “bilgi toplumunun” genis kesimleri dislamamasi igin

alim giiciinii yiikseltecek uygun ekonomi ve toplum politikalari se¢ilmelidir.

o Toplumumuzda iist gelir gruplar disindaki genis kesimler, kirsal alanlarda yasayanlar, kent
yoksullart ve kente yeni gogenler icin yaygin/adil erisim hakki icin gerekli diizenleyici
mekanizmalar olusturulmalidir. Bu genis kesimleri “ozel ihtiya¢ gruplart” olarak tanimlamak

yetersizdir.

o Yaygin/adil erisim kavrami haberlesme ile ilgili tiim yasal diizenlemelere konmali ve
diizenleyici  kuruluglarla  kamu kesimi gerekli ve uygun yontemlerle bu hedefin

gergeklestirilmesinden sorumlu olmalidir.

Anaplan c¢alismasinin Altyap: Planlamasi Alt Is Paketi’nde de belirtildigi gibi, bilgi ¢ag1
toplumlar1 arasinda yerini almay1 planlayan Tiirkiye, 2010 yilina kadar, ulusal enformasyon
agma erigim i¢in gerekli olan araclara sahip olmak isteyen her haneye bu olanagi saglamay1
hedeflemelidir. Bu politikayla ulasilmasi gereken biiyiikliikler, kamunun (devlet ve hiikiimetler)
bilingli bir politika izlememesi halinde varilacak noktadan, bilgisayar sahipligi i¢in 2 Kkat,

Internet erigimi i¢in ise 10 kat daha yiiksektir.
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MEKANLAR BAZINDA SEKTOR TALEP YANSIMALARI

(155 Mbit/sn i¢in)

Kamu Yonetimi. 70,000 birim

(Bakanliklar, bakanliklarin tagra teskilatlari, valilikler gibi)
Kamuya A¢ik Erisim Birimleri: 50,000

Ulastirma Sektorii: 3,000 birim

(Karayollar1 érgiitii, nakliyeciler, otobiis isletmecileri, TCDD, DHMI THY, Denizyollari, Posta
Merkezleri)

Ozel I;syerleri: 100,000 birim
(TOBB iiyelerini olusturan 700,000 in bir kismi, KOBI ve biiyiik sanayiinin (196,793+982) yaris1)

Turizm Sektorii: 10,000

Altyap1 Planlamasinin Giincellenmesi ve Degisiklikler

Uzun donemli stratejik planlama ilkesine gore iiretilen bir anaplan g¢aligmasinin en Snemli
asamalarindan birini planin giincellenmesi olusturmaktadir. Planin giincellenmesi yeni verilere
gore sonuglarin ve hedeflerin gézden gecirilmesini ve hedeflenen noktayla bulunulan nokta
arasindaki farkin ortaya c¢ikarilmasini igerir (Tuena Altyapit Planlamast Mayis 1998, s.7).
TUENA proje ofisi bu temel yaklasimin yaninda, arastirma paketlerinin olusturulmasinda her
paketin diger paketleri icermesi gerektigi diisiincesinden hareketle sarmallik (iterative) ilkesini
caligmalarda kullanmay1 kabul etmistir (TUENA Altyapt Planlamasi, Mayis 1998, s.14).
Sarmallik ilkesine uygun olarak planin paketlerinin her birinin digerlerini icermesi yaninda her

bir paketin zaman i¢inde diger paketlerle uyumlu “ince ayarlarinin” yapilmasi gerekmektedir.

Altyap1 Planlamasi raporunun 1998’in ilk aylarinda yapildigini gézoniine alinarak, 1999 yilinin
Nisan ve Mayis aylarinda DPT’nin goriisleri de dikkate alinarak bir giincelleme caligsmasi

gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar asagidaki unsurlar1 igermektedir:

5000-G-T-A-03,doc 93



TUENA Alt Is Paketi Raporu - Kurumsal Yapilanma

Altyapt Planlamasi asamasinda TUENA proje ofisiyle Tiirkiye Elektronik Sanayicileri
Dernegi’nin (TESID) olusturdugu ¢alisma grubu tarafindan altyapinin insasma ydnelik olarak
maliyetler ve maliyet senaryolar1 gelistirilmisti. Bir y1l once tahmin edilen fiyatlamalar, bugiin

Tiirk Telekom’un gerceklesen yatirimlar: gozoniine alindiginda ne kadar dogrudur?

Ulusal enformasyon altyapisi i¢in konan yatirirm harcama hedeflerinin yillar i¢indeki gelisimi

gercekei midir?

TUENA/TESID c¢alisma grubunun teknolojik egilimlere uygun olarak sebeke araglarinda
onlimiizdeki 12 yila iliskin yapilan %66’lik ucuzlama tahmini yaninda daha az ucuzlamay1

iceren bir senaryo olusturuldugunda karsilasacagimiz biiyiikliikler neler olacaktir?

Tiirkiye’nin gelecekteki makro biiyiikliikleriyle, altyapt planlamasinda oOnerilen ugcbirim

harcamalar1 ve sebeke yatirim harcamalari arasinda tutarlilik bulunmakta midir?

Tahmini Maliyetlerle Ger¢eklesen Maliyetler Arasindaki Tutarhihk

Tiirk Telekom 1998 yilinda toplam 605 milyon dolarlik yatirirm yapmistir. Bu rakam sadece
Tiirk Telekom’un gerceklesen yatirimlarini ifade etmekte olup GSM firmalarinin kendi yaptigi
yatirnmlar1 icermemektedir. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist i¢in Ongoriilen yatirim
harcamalar1 Tirk Telekom’un yaptig1 yatirirmlardan bazilarmi kapsamamaktadir. Bunlar
arasinda televizyon vericileri yatirimlari, 6zel sebeke yatirimlart (¢agri cihazi v.b.), ¢esitli
makina techizat ve tasit alimi yatirimlari bulunmaktadir. Ozel telekom sistemleri harcama
kaleminde yer alan 46 milyon dolarlik harcamadan, TT-Net maliyeti olan 35 milyon dolar’in
haricindeki 11 milyonluk harcamalarda yapilan karsilastirmada hari¢ tuulmustur. TT’ nin
1998°de gerceklesen 605 milyon dolarlik yatirimdan yukarida belirtilen ve TUENA’nin
icermedi8i yatirimlar disiildiigiinde ortaya yaklagik 585,7 milyon dolarlik bir yatirim
¢cikmaktadir (Tablo 8).
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Tablo 8 : TUENA Kapsaminda Gerc¢eklesen Tiirk Telekom Yatirnmlar:

(1998- Milyon $)

Televizyon Tasit Alimu Ozel Sistemler Makine-Techizat ‘ TOPLAM ‘

Vericileri .
(TT-Net Haric)

TUENA’da Kapsanmayan 59 1.95 11,2 0.65

Yatirimlar

TUENA’da Kapsanan Yatirimlar
Tiirk Telekom Yatirimi -

Kaynak:Tiirk Telekom ve TUENA belgeleri.

Ozel telekom sistemleri harcama kaleminde yer alan TT Net maliyetinin TUENA tahmini
maliyetlerine gore biiylikliigli Tablo 9 da hesaplanmistir. TT Net’te PSTN port kapasitesi 14250,
bu hizmetten yararlanacak abone sayisi 140.000 olarak agiklanmigtir. Bu hizmetin TUENA
birim fiyat1 40USD/64kbps olarak alinmigtir.

Tablo 9: TT-Net Yatiriminin TUENA Tahmini Fiyatlarina Gore Maliyeti (1998)

Atm (Genis) 3650 92 335.800,0
Frame Relay (Orta) 850 5200 4.420.000,0
Adsl/ISDN (Orta) 850 4290 3.646.500,0
PSTN Port 64kbps 40 140000 5.600.000

ISDN (Genis) 3650 4830 17.629.500,0
Toplam TT-Net 31.631.800
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TUENA anaplan ¢aligmasindaki tahmini maliyetlerle, gerceklesen biiyiikliikler carpildiginda
TUENA maliyet tahminine gore ortaya bir rakam ¢ikmaktadir. Bu rakamin gergeklesen yatirima

orani, ongoriilen maliyetlerdeki hata payini ortaya koymaktadir.

Tablo 10 : Tuena Tahmini Maliyetlerine Gore Gerceklesen Yatirimin Tutarlihg

(1998)

Yatirim Birimi Miktar TUENA Birim Maliyet ($) Toplam (Milyon $)
Sebeke 1.215.000 273 332
(Yeni Abone)
Anahtarlama "

90.000 750 68
(Yeni Yatitim)
Anahtarlama

634.000 122 77
(Ek Yatirim)
letim (Mbit/Sn) 27.893 301 8
TOPLAM 485
TUENA Birim Maliyetleriyle TT-Net Yatirim Toplami 31,6
TUENA Birim Maliyetleriyle Toplan Tiirk Telekom Yatirimi 516,6
Gergeklesen Tiirk Telekom Yatirim Toplami 585,7

*Tuena sebeke simulasyon paketinden gelen, eklenen abonenin sebekenin tiimii iizerinde yaratacag ek yiikii hesaba katan katsay1 (41/118) ile

eklenen abone kapasitesinin ¢arpimiyla toplam yeni abone kapasitesinin % 10’u toplanarak elde edilmistir —250 bin kirsal santral dahil--.

**Gelir ortaklig1 ile yapilan 250 000 hesap digt birakilmistir

Yatirnm Harcamalarimin Yillara Gore Dagiliminin Giincellenmesi

Altyaprt Planlamasi asamasinda yapilan hesaplamalarda degisimin 1998 yilinda basladig:
varsayllmaktaydi. Oysaki degisimin 2001 yilinda baslamasi daha gergekgi bir yaklasim olarak
durmaktadir. Bu nedenle, giincelleme ¢alismasinda gerek yatirim harcamalar1 gerekse de abone
sayilariin gelisimi 2001 yilinda baslatilmistir. Toplam abone sayisi 2010 yilinda yaklagik 18
milyon olarak hedeflenmektedir (Tablo 11). Halen 17,000,000 civarinda bulunan telefon abonesi
sayisindaki gorece diisiik artis, abone profilinin degismesi ve veri sitemleri iizerinden ses iletimi

hizmetinin yayginlagmasindan kaynaklanacaktir.
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Altyap1 Planlamast Alt is paketinde, ulasilmak istenen hedef ve talep Ongoriilerinden yola
cikarak benzetim yoOntemleriyle iletim ve anahtarlama iizerinde ortaya g¢ikacak talep ortaya
konmus ve bodylece ulusal enformasyon altyapisinin biyiikliiklerinin  belirlenmesi
hedeflenmistir. Abone gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in gerekecek sebekenin belirlenmesi
amaciyla yapilan benzetim ¢alismalarinda, sebeke benzetim yazilimi kullanilmistir. Bu
yazilimda Sebeke topolojisi ve trafik yapisi girildiginde toplam iletim ve anahtarlama
gereksinimi ile ilgili ¢iktilarin elde edilebilecegi bir yap1 kurulmustu. Ozet maliyet tablosunda
155 Mbps (Dogrudan fiber baglantis: ile verilebilecek 34Mbps-10Gbps genis bandi temsilen
ortalama), 2Mbps (PSTN baglantis1 olan veri sebekesi {izerinden, koseye kadar fiber, ya da

fiber-eseksenli karma ¢oziimlerle bagli, 128Kbps-34Mbps aboneleri temsilen ortalama olarak)

kapasitede baglanmis olacaklar1 ve bu abone yapisina gidisin bilgi toplumu hedefine uygun bir

bicimde olacagi varsayilmistir.

Tablo 11: Yillara Gore Abone Yapisindaki Degisim (Giincellenmis)

Yillar 64 Kb (isyeri ve ev) 2Mb (isyeri ve ev) 155 Mb (isyeri ve Toplam

kurumsal) Abone
2001 20.815.213 209.171 9.234 21.033.619
2002 21.340.945 545.708 24.092 21.910.744
2003 21.492.433 1.039.116 45874 22.577.423
2004 21.186.059 1.723.559 76.091  22.985.709
2005 20.329.796 2.636.634 116.401  23.082.830
2006 18.830.911 3.815.638 168.451 22.815.000
2007 16.618.762 5.289.993 233.540 22.142.295
2008 13.675.029 7.067.209 312.000 21.054.238
2009 10.085.830 9.112.167 402.279 19.600.277
2010 6.094.265 11.325.672 500.000 17.919.938

Altyapt planlamasi giincelleme c¢alismalari sonucunda, abone sayilarinin zaman igindeki
degisimi Sekil 9’da verilmistir. Bu grafik, Altyap1 Planlama raporuyla karsilastirildiginda,
telefon abonelerinin (64Kbit/sn) azalma egiliminin 2005 yilinda basladigi gortilmektedir. Ulusal
enformasyon altyapisinin daha geliskin 2 Mbit/sn ve 155 Mbit/sn hizmetlerinin de 2001 yilinda

kullanima girmesi hedeflenmektedir.
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Abone profilinin yillara gore dagiliminda ortaya ¢ikan degisiklikler yatirim biiyiikliiklerine de

yansimaktadir.
Tablo 12: Yillara Gore Yatirnmin Dagilimi (Giincellenmis)
YILLAR Ugbirim Harcamalar1 Sebeke Yatirim Toplam Harcamalar ($)
&) Harcamalari($)

2001 769.805.792 583.502.987 1.353.308.779
2002 1.029.032.758 768.289.774 1.797.322.533
2003 1.319.266.708 865.637.580 2.184.904.288
2004 1.636.538.114 1.054.506.702 2.691.044.815
2005 1.974.650.284 1.296.163.155 3.270.813.439
2006 2.323.717.990 1.532.518.107 3.856.236.097
2007 2.694.518.002 1.741.225.596 4.435.743.598
2008 3.103.220.501 1.888.741.821 4.991.962.321
2009 3.453.930.931 1.932.271.175 5.386.202.106
2010 3.697.269.429 1.831.279.113 5.528.548.542

TOPLAM | 23.174.699.952 15.025.185.242 38.199.885.195

Kamuyu en fazla ilgilendiren sebeke yatirimlar1 2001 yilinda 613 milyon dolar diizeyindedir
(Sekil 10). Bu yatirimlar 2005 yilindan sonra 1,5 milyar dolara yaklasmakta ve 2010 yilinda 2.6

milyar dolara c¢ikmaktadir. Tiiketicilerin ulasal enformasyon altyapisina ulasabilmek icin
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kullanacagi ug¢ birimler i¢in harcayacaklar1 miktarin 2001 yilinda 770 milyon dolar; 2005
yilinda yaklasik 2 milyar dolar; 2010°daysa 3.5 milyar dolardan fazla olmasi1 beklenmektedir.

Sekil 10 : Yilhk Yatirim
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Ucuzlamada Farkl Senaryolarin Yatirnm Harcamalarina Etkisi

TESID ve TUENA ofisinin yapmis oldugu fiyat tahmin ¢aligmalarinda 12 yillik bir donem
sonunda ug¢ birimlerde yilizde 50; sebekede ise ylizde 66 ucuzlama olacagi konusunda goriis
birligine varilmistt. Ancak sebeke yatirimlarinda yiizde 66 ucuzlama yerine yiizde 50 ucuzlama
ortaya ciktifinda, bu senaryonun harcamalardaki etkisinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle giincelleme c¢aligmasmin bu asamasinda ylizde 50 ucuzlama varsayimi {iizerinde
calisilmigtir. Boylece harcamalarin yillar i¢indeki gelisimine iliskin olarak bir araligin ortaya

cikmasi saglanacaktir.
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Sekil 11 : Farkh Senaryolara Gore Yatirim

Sekil 11°den de anlasilabilecegi gibi, harcamalarin hizlanmasi geregi ortaya ¢ikan 2005 sonrasi

donemde, yilizde 66 ve yiizde 50 ucuzlama oranlarinin etkisi oldukc¢a dnemlidir. Yiizde 50 ve 66

oranlarindaki ucuzlama, sebeke yatirimi icin beklenmesi gereken harcama miktar araligini

ortaya ¢ikarmaktadir. Bu duruma gore yatirnm harcamalar1 2001 yilinda 584-613 milyon dolar;

2002’de 768-824 milyon dolar olmaktadir Tablo 13). 2010 yilinda 1.9 milyar dolarla 2.6 milyar

dolar arasinda harcama gerekebilecektir.

Tablo 13 : Farkh Ucuzlama Senaryolarina Gore Sebeke Yatirim harcamalari

YILLAR Buguntin Fiyatlariyla | 9,50 Ucuzlama| %66 Ucuzlama | Fark (%50 ve
(%0 Ucuzlama) %66 arasinda)
2001 703 613 584 30
2002 990 824 768 55
2003 1.200 949 866 84
2004 1.577 1.185 1.055 130
2005 2.099 1.497 1.296 200
2006 2.706 1.826 1.533 293
2007 3.380 2.151 1.741 409
2008 4.072 2434 1.889 545
2009 4.683 2.619 1.932 687
2010 5.068 2.640 1.831 808
TOPLAM 26.478 16.788 13.561 3,357
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Ongoriilen Harcama Biiyiikliiklerinin Tahmini Makro Biiyiikliiklerle Tutarhiig

Altyap1 planlamasinin gilincellenmis biiytikliikklerinin Tiirkiye nin gelecekteki tahminin makro
biiyiikliikleriyle olan oraninin tutarli olmasi beklenmelidir. Burada tutarliliktan anlasilmasi
gereken uzun donemde ortaya c¢ikan oranlarin biiylik sapmalar gostermemesi ve ortaya
cikabilecek farkliliklarin dogru neden/sonug iliskileriyle aciklanabilmesidir. Bu tutarliligin
smnanmasi i¢in harcamalarin GSMH’nin i¢indeki biiyiikliigiine bakilmistir. 1997 yilina iligkin
rakamlar “OECD 1999 Communications Outlook™ ve “Information Technology Outlookun ilk
siriimiinden alinmigtir. Tutarliliktan sozedilebilmesi i¢in bu orantinin 2005 ve 2010 yillart

arasinda aciklanamayacak bir sapma gostermemesi gerekmektedir.

Kisi bagina diisen GSMH verileri, Disisleri Bakanligi’nca yayimlanmis olan, “Turkey & The
World 2010-2020: Emergence of a Global Actor” raporunda yapilan tahminlerdeki iyimser
senaryodan almmustir. (Raporun yazilmasina DPT uzmanlari da katilmistir.) Bu rakamlar
DIE/DPT niifus artis tahminlerinde yer alan 2005 ve 2010 niifusuyla carpilarak o yillardaki
GSYH bulunmustur. Tablo 14 de goriildigii gibi 1997 yilinda 3030 ABD Dolar1 olan kisi
basia GSMH’nin 2005 yilinda 5722 ABD Dolari, 2010 yilinda da 8290 olarak gerceklesmesi

tahmin edilmektedir.

Sebeke yatirim verileri 1997 yili icin OECD Communications Outlook 1999°dan, 1998 yil1 i¢in
Tirk Telekom A.S’den gergeklesen yatirnm bedelleri olarak alinmustir. (Tablo 14) TUENA
Altyapi planlamasinda kapsanan sebeke buiytikliigiiniin gayri safi yurt i¢i hasilaya orant 1997
yilinda %0,29, 1998 yilinda ise % 0,27 olarak gerceklesmistir. 2005 yil1 i¢in hedeflenen altyapi
bliylikliigiiniin 6ngdriilen GSYH’ya oranm1 9%0,32, 2010 yili i¢cinse %0,30 olarak ortaya
cikmaktadir.
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Tablo 14 : Kisi Basina GSYH ve Sebeke Yatirim Oranlan

'Kisi Basina ’Sebeke Sebeke/GSYH GSYH (%)
GSYH (8) Yatirimlar: (M$) %
1997 3030 547 0,29 190.205.220.000
1998 3200 550 0,27 204.456.832.000
2005 5722 1,296 0,32 399.800.145.400
2010 8290 1,831 0,30 613.590.153.000

2005 ve 2010 yillart i¢in 6n goriilen ug birim harcama biiyiikliiklerinin tutarlilik analizi i¢in
OECD Information Technology Outlook IT Donanim verilerinden faydalanilmistir. 1997 yili
icin IT donanim harcamalariin Gayri Safi Yurt i¢ci Hasila igerisindeki orant % 0,5 olarak yer
almaktadir. 2005 ve 2010 yillar1 i¢in ongoriilen u¢ birim harcama biiyiikliikleri, o yillar i¢in

yapilan GSYH tahminlerine oranlanmistir.

2005 yil1 i¢in bu oran korunmakta, 2010 yilinda ise % 0,6 olacagi ortaya ¢ikmaktadir. 1997 yili
icin bu oran OECD ortalamasinda % 1,33 Avrupa Birliginde %1, ABD’de ise % 1,83 olarak yer

almaktadir.

! Kaynak:1997 OECD C.Outlook, 1998 DIE; 2010 Disisleri Bakanligi Raporu, 2005 TUENA

2 Kaynak: 1997 OECD C.Outlook, 1998 Tiirk Telekom, 2005 , 2010 TUENA
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Tablo 15: U¢ Birim Harcamalar1 ve Harcamalarin GSYH’ya oranlari

1997 951 0,5
2005 1975 0,49
2010 3697 0,60

3 Kaynak:1997 OECD Information technology Outlook 2000
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Tablo 16: SONUC - OZET MALIYET TABLOSU

(Altyap1 Planlamast Is Paketinden)

ilk Yatirim Ek Yatinm Yenileme Ortalama Kapasite GENEL
ORTALAMA
ILETIM Telli |PDH 650 USD/Mbps %0| 650 USD/Mbps %20 650 USD/Mbps %80 650 USD/Mbps %5| 301 USD/Mbps
SDH 250 USD/Mbps %20| 250 USD/Mbps %20 250 USD/Mbps %60 250 USD/Mbps %92
Telsiz |PDH RIL 3000 USD/Mbps %10| 2500 USD/Mbps %20 2500 USD/Mbps %70 2550 USD/Mbps %1
SDH R/L 750 USD/Mbps %20| 600 USD/Mbps %10 600 USD/Mbps %70 630 USD/Mbps %2
Uydu 75000 USD/Mbps %100 | 75000 USD/Mbps %0| 75000 USD/Mbps %[ 75000 USD/Mbps %0
ANAHTARLAMA |[Devre |POTS 740 USD/B4kbps %0| 90 USD/64kbps %10 90 USD/64kbps %90 90 USD/64kbps %20| 122 USD/64kbps
N-ISDN 780 USD/64kbps %0| 130 USD/B4kbps %20 130 USD/64kbps %80 130 USD/64kbps %80
N-ISDN 850 USD/2Mbps %0| 200 USD/2Mbps %50 200 USD/2Mbps %50 200 USD/2Mbps %100| 200 USD/2Mbps
Paket |ATM 3650 USD/155Mbps %10| 3000 USD/155Mbps %60 3000 USD/155Mbps %30 3065 USD/155Mbps %100| 3065 USD/155Mbps
ERISIM Telli |Bakir 250 USD/64kbps %25| 250 USD/64kbps %75 250 USD/64kbps %0 250 USD/64kbps %90| 273 USD/64kbps
FTTC 700 USD/64kbps %15| 700 USD/64kbps %0 600 USD/64kbps %85 615 USD/2Mbps %55| 443 USD/2Mbps
HFC 200 USD/2Mbps %85| 200 USD/2Mbps %0 100 USD/2Mbps %15 185 USD/2Mbps %35
FTTH 2500 USD/155Mbps %90| 2500 USD/155Mbps %5 2500 USD/155Mbps %5 2500 USD/155Mbps %95| 2400 USD/155Mbps
Telsiz | 2.Nesil 600 USD/64kbps %20| 600 USD/64kbps %60 600 USD/64kbps %20 600 USD/64kbps %5
3.Nesil (*) 400 USD/2Mbps %20| 400 USD/2Mbps %60 400 USD/2Mbps %20 400 USD/2Mbps %10
WLL 350 USD/64kbps %60| 350 USD/64kbps %30 350 USD/64kbps %10 350 USD/64kbps %5
WATM (¥) 500 USD/155Mbps %60| 500 USD/155Mbps %30 500 USD/155Mbps %10 500 USD/155Mbps %5
Prof.Telsiz | 1000 USD/64kbps %60| 1000 USD/64kbps %30 1000 USD/64kbps %10 1000 USD/64kbps %0

(*) Sistemler 2005 yilindan sonra hizmete girebileceklerdir.
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Altyap1 Planlamasi’min ¢iktilar1 yaninda Ulusal Katki Pay1 ve Araglar Alt Is Paketi Raporu’nun
sonuglar1 da kurumsal yapilanmay1 etkileyecek girdiler olusturmaktadir. Ulusal Katki Pay1 ve
Araglar Rapor’unda iilkemizin bugiinkii durumu, 2005 ve 2010 yillarinda olabilecegi durumu ile
ilgili bir karsilagtirma ve dngorii yapilmistir. Tablo 17°de Tiirkiye’nin 2005 ve 2010 yillarinda,
yetenek gostergeleri igin segilen degerlerin ulasacagi biiyiiklikler degisik kaynaklardan
derlenmistir. Bu degerlerin yillara gore degisimi tablodan goriilmektedir. Bu tablodaki niifus ve
okuma yazma ile ilgili tahminler Devlet Istatistik Enstitiisii verilerinden, ekonomik veriler
Disigleri Bakanligi’nin yapmis oldugu 2010 ve 2020 yillarin1 kapsayan Tiirkiye nin bu yillarda
ekonomik verilerindeki degisimi ortaya koyan bir calismasindan, diger veriler ise daha once
TUENA proje ofisince yapilan altyapi ¢calismalar1 sonucu ortaya ¢ikan tahminlerden derlenmistir
(bilgisayar sayisi, internet’e bagli makine sayisi). Bu verilere gore Tirkiye’nin 2010 yilinda
GSYIH’s1 621 milyar $ civarinda olacag niifusunun yaklasik 75 milyon civarlarinda, okuma

yazma oraninin ise yaklagsik % 97’lerde seyredecegi 6ngoriilmektedir.

Tablo 17: 1995, 2005 ve 2010 Degerleri

DEGERLER 1995 2005 2010
NUFUS (KiSi) 62,530,000 70,000,000 75,000,000
GSYIH (MILYAR $) 130.7 400.54 621.75
ELEKTRONIK URETIM (MILYAR $) 4.5 26 50
ELEKTRONIK TUKETIM (MILYAR $) 8.5 31.99 54.825
BILGISAYAR SAYISI (ADET) 780,000 9,000,000 19,000,000

TELEFON SAYISI (ADET)

OKUMA YAZMA ORANI (%) %88 %94 %97

INTERNET’E BAGLI MAKINA SAYTSI (ADET) 45,602 2,000,00 11,500,000

TELEVIZYON CIHAZI SAYISI (ADET)

TEKNIK ELEMAN SAYISI (KiST) 249,430 480,000 650,000
KIiSi BASINA DUSEN GSYiH ($) 2,090 5,722 8,290
KiS1 BASINA DUSEN ELEKTRONIK TUKETIM (8) 136 457 731
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Sekil 12: Tiirkiye 1995, 2005 ve 2010

Tiirkiye’nin bugiinii, 2005 yil1 ve 2010 yili dngoriilerini igeren izdiisiim analizi’Sekil 12°da
gorlilmektedir. Daha dncede belirtildigi lizere tiikketim ve iiretim indeksleri hedeflenen indeksler
olarak grafikte yerini almistir. Tiiketim indeksi, “Altyap1 Planlamasi” is paketinde dngdriilen
harcama ile uyumlu olarak secilmistir. Bu duruma gore grafikteki indeks degerlerine
ulagilabilirse iilkemizin kisisel bilgisayar indeksinde, iiretim indeksinde, tiiketim indeksinde,
teknik eleman indeksinde ve oOzellikle internet’e bagli makine indeksinde ¢ok dnemli artiglarin
olacag1 sOylenebilir. Bu durumun gerceklesmesi halinde tlilkemizin kisisel bilgisayar indeksi,
tilketim indeksi ve teknik eleman indeksinde artislarin saglanmasi enformasyon altyapisinin
onemli oranda gelistiginin bir gostergesi olacaktir. Okuma yazma indeksindeki ve tliketim

indekslerindeki hedeflenen degerlere ulasilmasi iilkemizin enformasyon teknolojilerini tiiketim
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yeteneginin ve yeni teknojilere uyum siirecinin 6nemli oranda gelisecegini gostermektedir.
Ongoriilen hedefe ulagsmak icin elektronik sektdrii iiretimimizi her yil %17.5 oraninda
artirmamiz gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Izdiisiimii analizlerinde ileriki yillarda rekabet iginde
olacagimiz iilkeleri yakalayabilmek agisindan kat etmemiz gereken yolun biylkliigii

goriilmektedir.

Uretim ve tiiketim indekslerinde hedeflenen degerlere ulasilmasi ve miimkiinse iizerine
cikilmasina calisilmasi iilkemizin enformasyon altyapisin1 kuvvetlendirecek, bu teknolojileri
tilkketim yetenegini artiracak ve iilkemizin diinya {lizerindeki rekabet sansini artiracaktir. Diger
indekslerde de istenilen hedeflere ulasilabilmesi esas olarak iiretim ve tiiketim indekslerine bagh
oldugundan bu indekslerin tutturulamamasi diger indekslerinde tutturulamayacagi anlamina
gelecektir. Bu sonuglar, sayisal hedeflerin mutlak anlamda ulasilmasi diizeyinde degil, “Altyap1
Planlamas1” ¢aligmasinda ozetlenen gelecege hazirlikli olma, degisimi takip etme, degisim
sirasinda ortaya ¢ikacak sanslari ve tehditleri izleyerek, atilim yapmak i¢in gerekli durumu

yansitmaktadir.

Giindemdeki Yapilanma Onerilerinden Girdiler
Bilgi Giivenligiyle Ilgili Calismalar

“Giiven Calisma Grubu”, kendisine verilen gorev g¢ercevesinde giivenlik alanina iligkin olarak
kurumsal yapilanma onerisi gelistirmistir. Ulusal Bilgi Giivenligi Ust Kurulu ve Bilgi Giivenligi
Kurumu olusturulmasi onerilmektedir. Ulusal Bilgi Giivenligi Kurulu’nun temel gorevleri
arasinda bu alanda “direktif organi” olmak da bulunmaktadir. Bagbakan’in baskanliginda
Adalet, Milli Savunma, Igisleri, Disisleri, Ulastirma, Ticaret ve Sanayi Bakanlar1 ile Milli
Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Genel Kurmay Mu.Elk. ve Bil.Sis. Baskani, MIT
Miistesar;, TUBITAK ve Ulusal Bilgi Giivenligi Kurumu Bagkani’nin katilimiyla olusmasi

diistiniilmektedir.

Kurulun gorevleri arasinda, “Ulusal Bilgi Giivenligine yonelik tehdidi degerlendirmek, bu
konudaki politikanin olusturulmasi ve uygulamasiyla ilgili kararlar1 almak ve bu konuda Ulusal

Bilgi Giivenligi Kurumu’na direktif vermek, uygulamalar1 incelemek, degerlendirmek ve
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yonlendirmek ve konuya iligkin yasa tekliflerini degerlendirmek” bulunmaktadir. Kurulun Nisan
ve Ekim aylarinda yilda iki kez toplanmasi ve olaganiistii hallerde Basbakan veya daimi

iiyelerden birisinin talebi iizerine toplanmasi kararlastirilmistir.

“Giiven Calisma Grubu”nun onerdigi ikinci yapilanmaysa, Ulusal Bilgi Giivenligi Danisma
Kurulu’'nun olusturulmasidir. Danigma Kurulu, “ulusal bilgi gilivenligine ait ihtiyag, sorun,
entegrasyon ve uyusum problemlerinin tartisilarak ¢oziimlendigi platform” olarak
tanimlanmaktadir. Gerektiginde kurulacak alt kurullardan veya kurul disindan danigmanlik

hizmeti de alabilecektir.

Danisma Kuruluna UBG Kurumu Plan Program ve Koordinasyon D.Bagskani bagkanlik eder,
iiyeleri arasinda UBG Kurumu Bik. Giiv. D.Bsk. (Baskan Yardimcisi), Kriptoloji D.Bsk., Bilgi
Destek D.Bsk., Denetleme ve Deg.D.Bsk., Uluslararas1 iliskiler ve Hukuk Miisaviri, Genel
Kurmay Baskanlig1 temsilcisi, MGK temsilcisi, TGM temsilcisi, MIT Miistesarlig1 Temsilcisi,
Emniyet Genel Miidiirliigli temsilcisinden olusur. Gerektiginde diger bakanlik veya kamu, 6zel

kurumlarindan temsilci ¢agrilabilir. Kurul ii¢ ayda bir toplanur.

Calisma grubunun olusturdugu en kapsamli yapilanma oOnerisiyse, “Ulusal Bilgi Giivenlik
Kurumu”nun olusturulmasidir. Kurumun alt daire baskanliklarinin sdyle olusturulmasi

Onerilmektedir:

- Plan/Program ve Koordinasyon D. Bsk

- Bilgi Giivenlik D.Bsk.

- Kriptoloji Daire Bsk.

- Bilgi Destek D.Bsk.

- Denetleme ve Degerlendirme D.Bgk.

- Uluslarars: Iliskiler ve Hukuk Miisavirligi
- Ulusal Bilgisayar Giivenlik Merkezi

- Genel Sekreterlik

Ulusal Bilgi Giivenligi Kurumu’nun goérevlerinden bir kismi arasinda sunlar bulunmaktadir:

e Ulusal Bilgi Giivenligine karsi yurti¢i ve yurtdisi tehdidin tespit edilmesini saglamak ve

gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak.
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* Sistemi olusturmak icin politika, konsept, ilke, standart ve usulleri tespit etmek ve

gelistirmek. Gerekli altyapiy1 kurmak ve gelistirmek.

* Ulusal Bilgi Giivenliginin saglanmasimna esas olarak bilginin gizlilik, biitiinliik ve
kullanimina hazir olmasini saglayacak tedbirleri belirlemek, uygulamak, uygulanmasin

saglamak.

e  Risk yonetimi ve degerlendirilmesini yapmak ve yapilmasini saglamak.

*  Ulusal Bilgi Giivenligi ile ilgili uluslararasi mevzuat ve teknolojilerdeki geligsmeleri izlemek.

*  Giivenlik kategorilerini belirlemek

*  Gizlilik derecesi olan ve hassas bilgiye erisim yapacak birimler, sebekeler, ve cihazlara onay

vermek.

* Hassas ve gizlilik dereceli bilgiyi korumak {izere, anahtarlama materyali iiretim esaslarini

belirlemek, 6zel kurum ve kuruluslar1 bu konuda {iretime tesvik etmek.

* Ulusal Bilgi Giivenlik gerekleri, ihtiyaglar, ticaret ve gizlilik arasinda uygun bir denge

kurarak kriptoloji malzemelerin ihracatini1 diizenlemek ve gerekli lisanslar1 vermek,

e Ulusal bilgi giivenligi bilesenleri kapsaminda AR-Ge faaliyetinde bulunmak,

e Kamu ve 06zel kurum ve kuruluslar1 bir program cergevesinde ulusal bilgi gilivenligi

acisindan denetlemek.

Gortildiigii gibi bilgi giivenligine iliskin olarak gerekli olan islevlerin tiimii biiylikk O6nem
tasimaktadir. Gliven Calisma Grubu’nun olusturdugu islevlerin tamaminin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Ancak, bilgi altyapisina yonelik bir yapilanmanin bulunmadigi bir ortamda,

sadece glivenlik i¢in bir yapilanma onerilmesi fazla iddiali sayilabilir.
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Tiirk Telekom’un Ozellestirilmesi Cercevesindeki Oneriler

Haberlesme alaninda diinyadaki serbestlesme egilimlerine uyum saglamak ve Tiirk Telekom’un
hisselerinin gercek pazar degerinde satilmasini saglamak amaciyla yeni bir kurumsal yapi
tanimlayan yasa taslagi hazirlanmigtir. Yabanci bir damigsmanlik firmasi tarafindan yapilan
tepsitlere iligkin olarak kisa donemli hedeflere uygun olarak hazirlanan bu taslak, Anayasa’ya
aykirilik kaygilar1 yaratmasinin yani sira, yukarida belirtilen Bilgi Toplumu hedeflerine
ulagmay1 esas alan bir yaklasimi gerceklestirmekten uzaktir. Dokuzuncu Ulastirma Surasi,
Haberlesme Komisyonu Raporu’nda da (Haberlesme Komisyonu Raporu, ss. 67-75)
vurgulandigr gibi bu hedeflerden uzakligi asagida siralanan somut noktalarda daha da

belirginlesmektedir:

Oncelikle tasarida, diger hususlarin yan1 sira baslica; Tiirk Telekom 233 sayili KHK
kapsamindan ve dolayisiyla kamu iktisadi kurulusu statiisiinden ¢ikarilmakta, hisselerinin

%351 1inin kamuya ait tamamen 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir A.S. hiiviyetine
kavusturulmakta, Anayasanin 128. maddesinde yer alan “... kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli
ve siirekli gorevler memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle ytriitiiliir.” hiikmii karsisinda
kamu tiizel kisiligini haiz Tiirk Telekom’un bazi personelinin de memur ve kamu gorevlisi
olmas1 gerekmektedir. Telekomiinikasyon hizmetlerini yiirlitmesine iligskin hak ve
yiikiimliiliikleri, Tiirk Telekom ile Ulastirma Bakanlig1 arasinda imzalanacak ve stiresi 25 yildan
az olmayan bir imtiyaz s6zlesmesi ile belirlenmesi 6ngoriilmekte ancak iki kamu kurulusu
arasinda imtiyaz sozlesmesi imzalanmasi miimkiin olmadigi goriilmektedir. Tiirk Telekom’un
%351 hissesi kamuya ait oldugu siirece Tiirk Telekom bir kamu tiizel kisisi olarak kalacagindan,
devletin bir kamu tiizel kisisi ile imtiyaz sdzlesmesi yapmas1 miimkiin olamayacaktir.
Telekomiinikasyon hizmetlerini denetleme ve diizenleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ig¢in
bagimsiz bir idari diizenleyici kurum olarak mevcut Telsiz Genel Miidiirliigiinii de i¢ine alacak
sekilde idari ve mali 6zerklige sahip “Telekomiinikasyon Kurumu” kurulmasi 6nerilmektedir.
Burda ise dogrudan Bakanligin ve bagli kurulusun yiirtitmesi gereken kamu hizmetinin ve buna
tekabiil eden yliriitlicii gorevlerin bagimsiz bir kurulusa aktarilmasi hususu 6zellikle Anayasanin
yluriitme gorevi ile ilgili 8. ve Bakanlarin gorevi ve siyasi sorumluluguna iligkin 112. maddesi

cergevesinde Anayasa’ya aykirilik tereddiitlerini icermektedir.
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Ulastirma Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri hakkindaki 3384 sayili kanununda, politikalarin
bakanlik tarafindan “teknik, ekonomik ve sosyal ihtiyaclara, kamu yararina, milli giivenlik
ihtiyaglarina....” gore olusturulmasi ilkesi yer almaktadir. Yapilmasi istenen degisiklikle,
yukaridaki hiikme Telekomiinikasyon Kurumu (TK) “gérev ve yetkileri” sakli kalmak kaydiyla
ibaresi eklenmistir. TK’nin ¢alisma ilkeleri arasinda ise “teknik, ekonomik ve sosyal ihtiyaglara,
kamu yararina, milli glivenlik ihtiya¢larina .....” uygun politika olusturulmasi ilkesi yer
almamaktadir. Oysa ulusal enformasyon altyapisinin yukaridaki hedeflere gore olusturulmasi

gerekmektedir.

Onerilen yasal diizenlemede, toplumsal yarar1 maksimize etmede en énemli arag olan ve biitiin
diinyada “evrensel hizmet politikalar1” olarak kavramsallagtirilan adil ve yaygin kamu hizmeti,
herkese, her zaman, her yerde 6denebilir licretlerle erisim saglanmasi ilkesi yer almamaktadir.
ABD’nin 1996°da ¢ikardig1 yasanin 6nemli bir boliimii toplumsal acidan zayif kesimlerin yeni
hizmetlerden diglanmasini 6nlemek ve en genis kesimin makul iicretle kullanimini saglamak
icin 6zel fonlar, 6zel orgilitlenmeler ve 6zel yetkiler tagimaktadir. Bunun yaninda egitim, saglik
basta olmak iizere benzeri amaglarla fonlar, orgilitlenmeler yaratilmistir. Gelir diizeyi ABD’den

daha fazla olmayan iilkemizde, yasa taslaginda bu tiir somut araglar gelistirilmemistir.

Onerilen yasal diizenlemede, enformatik sanayiinin rekabet yeteneginin ve yerel katkisinin
arttirtlmasinin, bir hedef olarak ana amaglar arasinda sayilmasi gerekirken, dneride bdyle bir
amag yer almamaktadir. Ayrica, lilkenin bilim ve teknoloji yetenegi agisindan 6nem tasiyan
arastirma-gelistirmeyle ilgili 6nerilen tek madde son derece belirsiz ve islevsiz sekilde

diizenlenmis durumdadir.

Yasa taslag1 sadece yabanciya satis yoluyla 6zellestirmeyle iliskili olarak TT nin degerini
diistirmemek i¢in zorunlu 6nlemleri icermektedir. Oysa Bilgi Toplumuna gegis i¢in diizenleyici

kurulusun farkli iglevlere de sahip olmas1 gerekmektedir.

Yasal degisiklikler Onerisini hazirlayan Goldman ve Sachs konsorsiyumu, hazirlanan
degisikliklerin hizla o6zellestirmeye yonelik olarak yapilmak durumunda kalindigini oysa
kendilerinin daha kapsamli yasal degisikliklerden yana oldugunu belirtmektedir (Task VI:
Summary Final Report, 14 Kasim 1997, ss.34). Yabancit danisman firmanin &zellestirme
stratejisine yonelik olarak yaptig1 uyarilar, Tiirkiye nin Bilgi Toplumu gercegine yonelik olarak

stratejik hazirliklarini yakindan ilgilendirmektedir. Telekomiinikasyon 6zellestirilmesinde biiyiik
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deneyim sahibi olan damigsman firma, cesitli satis yontemlerinin avantaj ve dezavantajlarin
incelemistir. Goldman ve Sachs, stratejik satis konusunda sunlara dikkat ¢cekmektedir (Task VI:

Summary Final Report, 14 Kasim 1997 ss.46-47):

Konsorsiyumumuzun stratejik yatirnmcilara iliskin biiyiik deneyiminden
gelen goriisii odur ki bu yatirnmcilar kendilerine % 20-30’luk bir hisse
verilmesini isteyecekler ve bu amacla yapilacak bir ticari islemde biiyiik
bir ihtimalle Tiirk Telekom’un idari ve isleyise iliskin kontroliinii almay1
isteyeceklerdir. Eger stratejik satis alternatifi izlenecekse, hiikiimet Tiirk
Telekom’un potansiyel olarak kontrolundan vazgecilmesinin cesitli etkilerini,
siirecin oncesinde degerlendirmelidir. inamyoruz ki, tek bir alicimin teklif
verebildigi Giiney Afrika, irlanda ve Sirbistan stratejik satis 6rneklerinde
goriildiigii gibi stratejik satis yolu son derece onemli riskleri beraberinde
getirmektedir. Kontrolii kaybetmeden yiizde 5-10 hissenin verildigi bir stratejik
satis bir baska alternatiftir. Boyle bir satis tipik olarak yonetim kurulunda,
teknik hizmet anlasmalarinda ve yonetimde temsil istegini icerecektir. Boyle bir
yatirnm halka acilma siirecinde (initial public offering) stratejik partnere
onceden ayrilmis bir hissenin verilmesi seklinde de olabilir. Kontrol
kaybedilmeden, %5-10 hissenin stratejik partnere basariyla satisitm yapmak
miimkiin olsada kolaylikla basarilabilecegi diisiiniilmemelidir ¢iinkii yapilacak
yatirnmin gercek parasal boyutu biiyiik oldugu icin, her hal ve durumda
kontroliin ele gecirilmesi arzularina yol agacaktir. ... Genel olarak, stratejik
yatirimcl alternatifi TT’ye uzun donemli ticari cikarlar ve yonetim ¢oziimii
getirmesi beklentisini en fazla garantileyendir ama bununla birlikte belli bir
donem icin TT’nin kontroliinden vazgecilmesini icerecek ve buna bagh olarak
cok ciddi riskler getirecektir.

Goriildigii gibi, uzun donemli bakis agisiyla firmanin yonetsel ve ticari ¢ikarlar1 agisindan
uygun goziiken stratejik yatirnmciya satis, TT nin kontroliiniin kaybedilmesi riskini en ¢oga
cikartmaktadir. Goldman ve Sachs firmasinin yaptigi uyar1 Cek Cumbhuriyeti’'nde yapilan
ozellestirmede gergeklesmis durumdadir. Cek Cumhuriyeti’nin telekom isleticisi olan SPT
Telekom’un yiizde 51.1°1 devletin, % 33.5’u yabanci stratejik yatirnmcilarin elindedir. Cek
Telekomiinikasyon Bakani Antonin Peltram, Ocak 1998’de yaptig1 agiklamada, “Yabanci
azinlik hissedarlarin bize kendi sartlarim1 dikte ettirmeleri ve hatta iilkenin giivenligine iligskin
konulara karismalar1 anlagilamaz bir durumdur” diyerek sikayette bulunmustur (Wall Street

Journal:14 Ocak 1999).
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Bu nedenle, stratejik yatirnmcilarin davranislar ele alinmalidir. Stratejik miittefiklik i¢ine giren
biliyiikk firmalarin oncelikli dikkati, yaklagik 1,000 kadar ¢okuluslu biiylik firmaya her tiirlii
iletisim hizmetini tek durak olarak, tek bir ticari muhatapla saglayabilmek {izerinedir (Analysis
1996:ix). Kiiresel olarak aktif haberlesme kullanicilar1 temel olarak 1,000 kadar biiyiik
cokuluslu firmadan olusmaktadir. Bes kitadaki toplam iiretimin yarisindan fazlasi bu biiylik
firmalarca yapilmaktadir ve telekomiinikasyon operatorlerinin, bilgi islem firmalarinin, yazilim
endiistrisinin en biiyiik miisterileri bunlardir. Uzun mesafe telekomiinikasyon hizmetlerinin %
60’1n1 bu kesimin talebinin olusturdugu tahmin edilmektedir. Bu biiyilik miisterilerin temel istegi
ucuz, giivenli ve siirekli iletisim gereksinmelerinin karsilanmasidir. Ayrica, temel talepleri tek
bir firmayla anlagsma yaparak tek bir fatura almaktir. Bdylece, cesitli telekomiinikasyon
firmalariyla tek tek aligveris yaparak degil bir tek firmayla muhatap olabileceklerdir. Bu
gereksinim telekomiinikasyon alaninda stratejik miittefikliklerin kurulmasinin asil nedenidir

(Grewlich 1998: 80)

Diinya capinda yapilmasi gereken yatirimin boyutlarini hi¢ bir firma tek basina karsilayamadigi
icin de biiylik firmalar kendi aralarinda stratejik miittefiklikler olusturmaktadirlar. Bu stratejik
miittefiklik i¢inde olan veya ileride bu tiir gruplasmalar icinde yer almak isteyen giiclii
telekomiinikasyon isleticileri ¢esitli iilkelerde ve oOzellikle gelismekte olan iilkelerde,
ozellestirilmekte olan igleticilerin hisselerini satin alma yoluna gitmektedirler. Bu iilkelerde belli
bir hisse karsiliginda yonetim hakki alindiginda, diinya ¢apindaki isleri i¢in bir ayak daha
olusturmus olmaktadirlar (Grewlich 1998: 79-80). Stratejik yatirimcilar, zamanla kisisel
kullanicilarla ilgili cesitli gezgin iletisim hizmetlerine girmek istemeye baslamislardir. Bu
firmalarin nihai olarak internet gibi ulusal enformasyon altyapisi hizmetlerine de girmesi

beklenmektedir. (Analysis 1996: ix).

Tiirkiye’nin kendi koydugu hedeflerle, stratejik yatirimcinin hedefleri arasinda farkliliklarin
ortaya ¢ikmasi dogaldir. Ayrica stratejik yatirimcinin tercihinin veya politikalarinin degismesi
de miimkiindiir. Az bir hisse ile yonetimde belirleyici konuma gelecek bir stratejik yatirimeinin

iilkenin hedefleri dogrultusunda politikalar izlemesinin saglanmasi zordur.

Ulkemizde halen yiiriitilmekte olan yeni telekomiinikasyon kurumu olusturma siirecinin,

Onerilen taslagin Anayasa’ya aykirilik kaygilar1 ve yukarida siralanan temel hedefleri
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b

gerceklestirmede getirdigi riskler ve eksiklikler dikkate alinirsa, Tiirkiye’yi “Bilgi Toplumu’

hedefine tasimada yetersiz kalacagi aciktir.

Ulastirma Bakanligi’nca diizenlenen Dokuzuncu Ulastirma Surasinin Haberlesme Komisyonu
Raporu’nda belirtilen onerilerle uyumlu olarak yeni yapilanmanin su noktalardaki hedefleri
kapsamasi gerekmektedir (Bakiniz: Haberlesme Komisyonu Raporu, Haziran 1998, ss.7-8; 24-

25;67-75):
Tiirkiye’yi “bilgi toplumununa” tasimak

Haberlesme hizmetlerinin rekabetci bir yap1 i¢inde ucuza, kaliteli ve yaygin sunmak, rekabetin

olas1 olumsuz sonuglarin1 diizenlemeler yoluyla 6nlemek,

Yurttaslarin “bilgi toplumunu” olusturacak ulusal enformasyon agina erisebilmesi i¢in
yaygin/adil erisim ilkesini; herkese, her zaman, her yerde, her zaman hizmet ilkesini, hayata

gecirmek

Haberlesme politikasini, iilkenin elektronik/enformatik sanayiilerinin tiretimdeki yerel katkinin

oranini artirma ve yeni i alanlar1 agmada arag olarak kullanmak,

Haberlesme alanindaki her tiirlii hizmetin uluslararasi rekabet ortaminda ulusal isleticiler
tarafindan sunulmasini 6zendirmek; ve giderek ulusal isleticilerin uluslararasi pazarda

etkinligini artirmak

Haberlesme politikasini, iilkenin, bilimsel ve teknolojik yetenegini ylikseltmede ve Ar-Ge

hedeflerini gerceklestirmede arag olarak kullanmak,

Haberlesme politikasini, kiiresel enformasyon ekonomisinden pay alabilmenin ve bunun i¢in

yerel firmalarin rekabet edebilirligini yiikseltmenin araci olarak kullanabilmek,

Bilgi toplumunun altyapisini olusturacak olan elektronik ticaret ile ilgili teknik altyap1

konusunda gerekli diizenlemeleri yapmak/yonlendirmek
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Ulastirma Suras1 Sonug Bildirgesi’nden Alintilar

Cumbhuriyetimizin kurucularimin ¢izdigi hedefler dogrultusunda, 21. Yiizyilda Ulastirma ve Haberlesme
alanminda kendi 6z kaynaklarimizi da dikkate alacak politikalar izlenmek, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik iilke

ihtiyaglar: gozetilmek zorundadir. ...

U yam denizlerle gevrili, jeopolitik yonden vazgecilmek degerde topraklara sahip ve rotasim dis pazarlara
cevirmis olan iilkemiz; gerek artan niifusu, gerek tiim olumsuz kogsullara karsin gerceklestirdigi biiyiime hizi
ve gerekse bulundugu bolgede iistlenmesi gereken rolii geregi, siirdiiriilebilir bir kalkanma stratejisi iginde

dogru ulagtirma politika ve planlarini yasama gecirmek ve uygulanma asamasinda karar vericiler iizerinde

kamuoyu baskisini saglayacak bir toplumsal bilinci yerlestirmek durumundadir. ...

Bilgi Teknolojileri Konseyi ile lgili Oneri
2 Haziran 1998 tarihli Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 1 nolu karar1 soyledir:

“Enformasyon Teknolojileri alaninda ve 6zellikle bu alana yonelik olarak hazirlanmakta olan
Ana Plan’la ortaya konan ve konacak olan 6neri ve politikalarin hayata gecirilmesinde;
gerekli  kurallarin  olusturularak  yiiriirliige = konmasinda; uygulama sonuglarmin
degerlendirilmesinde ve buna gore gerekli onlemlerin alinmasinda ilgili taraflar arasinda
goriis alis verisinde bulunulmast ve gerekli koordinasyonun saglanmasi amaciyla”,
Bagbakan’in -yoklugunda Ulastirma Bakani’nin- baskanliginda ve Ulastirma Bakanligi’nin
sekreterliginde, konu ile ilgili kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin katilimryla “Ulusal Bilgi
Teknolojileri Konseyi” kurulmasi énerilimstir. TUBITAK tarafindan hazirlanarak Ulastirma
Bakanligi’na sunulmus bulunan, konuya iliskin Genelge Taslagi’nin bir an once, anilan
Bakanlik’ca  Bagbakanlik  goriisiine  sunulmasimi  kararlagtirmistir.  Ancak, Taslak
Basbakanliga sunulmadan énce, TUBITAK, Konsey’in olusum bigimi ve Konsey’e katilacak
kuruluslar ile ilgili ~ 6nerisini, Kurulumuzda dile getirilen goriis ve oneriler 1s1ginda gézden

gecirerek yeniden diizenleyecektir.”

Bu karar geregince c¢alismalar yiiriitiilmiis ve 6neri son halini almistir.
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Kurumsal Yapilanma

Kurumsal yapilanma onerilerinin olusturulmasinda ii¢ temel girdi bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi diinyadaki egilimler, ikincisi altyapr planlamasi ve ulusal katki payir konusunda
Anaplan’in yaklagimi ve mevcut yapilanma ve yapilanma Onerileri. Bu nedenle yeni yapilarin
olusmasina yonelik Onerileri de enformasyon altyapisi/bilgi toplumu yapilanmalari;
telekomiinikasyon diizenleme yapilanmalari; kamu yonetiminde enformatiklesme yapilanmalari

ve sanayi politikasi yapilanmalar1 olarak gruplandirmak dogru bir yaklagim olacaktir.
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Bilim ve TeknolojiPolitikalar ile

Kaynak
Uvom
e Hiikiimet Nezdinde Sorumlu Birim ..
e
Ulke Genelinde Ozel/Kamu | | e
Esgiidiimii ve Politika Olusturma ;
A
Kamu YonetimindeEnformasyon
iletisim AlanindaDiizenleyici Kllanimmi
N e = d
Ririm [ e e

Altyapinin Insasi

Sekil 13: Kurumsal Yapilanma A
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Enformasyon Altyapilar - Bilgi Toplumu Yapilanmalari

Raporun onceki boliimlerinde enformasyon altayapilari-bilgi toplumu yapilanmalariin temel
islevleri arasinda hiikiimet kuruluslari arasinda esglidiimiin saglanmasi; kamu/6zel sektor
isbirliginin saglanmasi; kamuda ve 06zel kesimde politika olusturulmasi; ¢esitli konularda
calisma gruplarinin kurulmasi; en genis toplumsal katilimin ve altyapiya erisimin saglanmasi
icin parasal fonlar ve Orgiitlenmeler yapilmasi sayilmisti. Bu amagla parasal kaynaklarin
ayrilmasi; bunlarin ilgili bakanliklara boliistiiriilmesi; bakanliklar arasinda isbirliginin
saglanmasi; enformasyon altyapisinin kurulmasinin baglatilmasi, pilot uygulamalarin se¢ilmesi
ve baslatilmasi; altyapinin gerekliligi ve parasal kaynaklarin ayrilmasi konusunda toplumda ve
siyasal partiler arasinda ortak goriisiin olusturulmasi gibi alt islevler de tanimlanmistir.
Tirkiye’nin 6zglin kosullar1 dikkate alindiginda bu islevleri yerine getirebilecek yapisal

Ozellikler sunlardan olusmaktadir:

» Hiikiimet’in bu alandaki politikalar1 lizerinde etkili olabilmelidir.

* Politika tlireten yapilarin esgiidiimiinii ve sekreteryasini siirdiirmelidir.

* Diinya’da ve Tiirkiye’deki gelismelere iliskin bilgi kaynaklarina erigsebilmelidir.
* Arastirma yaptirtmak ve aragtirmaci ¢alistirmak esnekligi bulunmalidir.

» Parasal kaynaklar ayirabilmelidir.

» Siirekliligi ve kendi sekretaryasi olmalidir.

* QGiinliik siyasetin disinda olabilmelidir.

* En 6nemli giiclerinden birisi yapinin sayginligi ve bilgisinin giicii olmalidir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda alinan karar

dogrultusunda olusturulma ¢aligmalar yiiriitiilen Bilgi Teknolojileri Konseyi onerisi,
enformasyon teknolojisi sanayii

egitim

giivenlik

ekonomi ve dis ticaret
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konularinda ilgili kamu kurumlarini ve sivil toplum Orgiitlerini biraraya getirerek, Tiirkiye i¢in
oncelikleri belirleyebilecek, toplumsal kabulii artiracak bir yapilanma olusturmaktadir. Bir
genelge ile olusturulmasi diisiiniilen bu Konsey’in; zaman igerisinde mutlaka yasal bir

diizenleme ile sekillendirilmesi ve kamu tiizel kisiligi kazandirilmasi dnemlidir.
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Telekomiinikasyon Diizenlemeleri

Bir diizenleyici kurulusun genelde yerine getirmesi beklenen islevleri arasinda lisans verme,
aglararas1 erigimin diizenlenmesi; son kullanici fiyatlarin olusmasi; yaygin ve adil hizmet
(evrensel hizmet) saglanmast; isletici sorumluluklar1 ve yiikiimliiliiklerinin tespiti; denetleme,
cezalandirma ve uyusmazliklarin ¢6zlimii; iletisim politikalar1 ve bunlarin  toplumsal
stirdlirtilebilir gelisme boyutlarina iliskin arastirmalar yapilmasi; rekabetin diizenlemesi, frekans
kusagi yoOnetimi; sahiplik diizenlemelerinin yapilmasi ve tiiketici haklarinin korunmasi

bulunmaktadir.

Tiirkiye’ nin kosullar1 gozoniine alindiginda gerekli yapisal 6zellikler arasinda su noktalarin yer

almasi1 gerekmektedir:

» Diizenleyici yapilar arasinda yetki ve gorevlere iliskin karisiklik olmamalidir.

* Geleneksel kitle iletisimiyle enformatik teknolojilerin tiimlesmesi (yakinsamasi) nedeniyle
tiim iglevler tek bir yap1 tarafindan en etkin olarak saglanabilir.

 Icerik diizenlemeleri konusundaki yapilanmalar bir yandan geleneksel radyo ve televizyon
yaymnciliginda uluslararasi standartlardaki kalitede yapilmali bir yandan da Internet gibi
enformatik aglara iliskin igerik denetimi farkli bir diizlemde ele alinmalidir.

« Islevler giinliik siyasi etkilenmelere kapali olmalidir. Ancak diizenleyici islevlerin
tamaminin “kamu ¢ikari, milli giivenlik, yakin cografyalarda etkinlik, ulusal teknolojiyi
gelistirme, bilgi toplumuna gecis, kamu hizmeti, yerli enformatik sanayiinin gelistirilmesi,
toplumun her kesiminin erisiminin saglanmasi, siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik gelisme,”
hedefleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir.

* Aglararasi erisimin diizenlenmesinde, telekomiinikasyon hizmetlerinin “maliyet” kavraminin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Maliyet kavrami tanimlanirken giinlik siyasi c¢ekismeler
disinda tutulmalidir.

» Diizenleyici yapilanma parasal kaynak yaratmalidir.

Yukarida tanimlanan islevleri, yine yukarida tanimlanmis temel prensipler cergevesinde
yiirtitecek bir diizenleyici kurulusun olusturulmasi gerekmektedir. Bu kurulus, Anayasa’nin 123.
maddesinde sozii edilen “Idarenin Biitiinliigii” ilkesini bozmayan, 6zel biitceli, 6zerk, kamu
tiizel kisiligi modelinde kurulmalidir. (3046 sayili yasa cercevesininde tamimlanan Bagl ve Ilgili

kurulus yapilanmalari, orgilitlenme, personel mevzuati ve mali hiikiimler agisindan yukarida
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tanimlanan islevleri yerine getirebilecek bir kurum olusturmada yetersiz kalabilecektir. 3046
say1l1 yasaya uymayan bdylesi yapilanmalara drnek olarak TUBITAK, TUBA, TODAIE, TAEK
ve REKABET KURUMU sayilabilir.)

Diizenleyici Kurum, ulusal giivenlik, yerel sanayi, toplum bilim ya da teknoloji alaninda
kendilerini ispatlamis kadrolardan olusturulmalidir. Bu olusturma isleminde Rekabet
Kurumu’nun olusturulmasinda kullanilan 1ilgili bakanliklarin adaylar1 arasindan Bakanlar
Kurulu'nun atamasi yontemi uygulanabilir. idari &zerklik agisindan, gdrev siiresi bitmeden
gorevden alinamama kosulunun eklenmesi uygun olabilir. Bdyle bir durumda kurul, Ulastirma
Bakanlhigi’'nin (6 aday), DPT Miistesarligi’nin bagli oldugu Devlet Bakanligi (2 aday),
TUBITAK Baskanlhigmin bagli oldugu Devlet Bakanhigi (2 aday), Milli Egitim ve Saglk
Bakanliklar1 (toplam 2 aday), Milli Savunma Bakanlhigi’nin (2 aday) Onerecegi adaylar
arasindan, Bakanlar Kurulu tarafindan segilecek 7 kisiden olusabilir. Baskan ve Bagkan Vekili

Ulastirma Bakanlig1’nin adaylar arasindan seg¢ilmelidir.

Boylesi bir Kurum olusturulurken, haberlesme sistemlerinde telsiz teknolojilerin dneminin
artmasi ve televizyon niteligindeki eglence hizmetlerinin sabit sebekeler iizerinden de verilmesi
(teknolojik yakinsama) karsisinda ortaya ¢ikan ve ¢ikmasi olasi diizenleme problemlerini daha
kolay ¢ozlimleyebilmek de hedeflenmelidir. Teknolojideki yakinsamaya paralel olarak

diizenlemelerde de yakinsama yagsanmaktadir. Bu yaklagim;

« RTUK’iin frekans kullanimma iliskin yetkilerinin yeni olusturulacak kuruma devri;

RTUK ’iin igerik denetimi alaninda gérevine devam etmesi; ya da

Yeni olusturulacak kurumun RTUK ’iin var olan tiim islevlerini devralmasi

seklinde hayata gecirilebilir. Haberlesme Genel Midiirliigii ve Telsiz Genel Miidiirliigii’niin
politika olusturmaya iligkin islev ve gorevlerinin disinda kalan islev ve gorevlerinin bu kurum

catis1 altinda birlestirilmesi uygun olacaktir.
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Kamunun Enformatizasyonu (Yonetimde Enformatik)

Kamu yonetiminde enformatik teknolojilerin kullanimina iligkin olarak biitiin diinyadaki
egilimler ve 6rnek olaylar incelendiginde dort temel yaklasimin oldugu goriilmektedir (Heeks
1998a). Birinci yaklagim “gdzardi” etmek seklinde ortaya ¢ikmakta ve gerek kaynaklarin
ayrilmasinda gerek orgiitlenmede yok sayilmaktadir. Ikinci yaklasim “yalitma” olarak
tanimlanmakta ve enformatiklesmeyi sadece ilgili kurumlarimin bilisim/bilgisayar uzmanlarinin
yapacagl bir is olarak gormektedir. Ugiincii ve tehlikeli bir yaklasim teknolojinin
“idollestirilmesi”dir ki, sadece teknolojinin edinilmesiyle her seyin diizelecegini varsayar. Oysa,
bireysel, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve yonetsel baskilar altinda olan bir ortamda teknoloji
hi¢ bir zaman tek basina beklenen degisiklikleri yapamaz (Heeks 1998b: s.10). Sonuncu ve
dogru olan yaklasimsa “biitiinlestirme” olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasimda enformasyon
teknolojileri, belirli reform hedeflerine ulagsmak icin arag¢ olarak kabul edilir ve orgiitsel degisim
stireciyle biitlinlestirilir. Anaplan calismasinin Diinyadaki Egilimler ve Altyap1 Planlamasi’nda
bu yaklasimla kamu yonetimindeki gerekli islevler ortaya konulmustur. Onerilecek

yapilanmaninsa Tiirkiye’ye uygun 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu islevler sunlardir:

* Yonetimde enformatiklesmeyi gergeklestiren yapilarin iglevleri arasinda kurumlarin
haberlesme ve genigsbant enformasyon altyap1 gereksiniminin saptanmasi bulunmalidir.

e Kamu kesiminde enformasyon altyapisinin kurulmasi master plan yaklagimiyla
esglidiimlenmek durumundadir.

 Kamu kesiminde enformatik yatirimlara iliskin biitcelerde kesinti yapilmamali ve belli
standartlara uygunluk saglanmalidir.

» Bilisim personelinin gelirinin ¢gekici hale getirilmesi i¢in yasal degisiklikler yapilmalidir.

* Elektronik hizmet sunumunun dogrudan internet teknolojilerini kullanan enformasyon
altyapisi lizerinden tiiketicilere ulagmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda ozellikle
kamu kesiminde belli zaman dilimleri i¢inde belli hedeflerin tutturulmasini1 saglamak igin
stratejinin olusturulmasi ve esgiidiimiin saglanmasi gerekmektedir.

* Kamunun enformatiklesmesini saglayacak olan ve TT’nin kuracagi ulusal enformasyon
altyapisinin fiziksel omurgasi lizerinden kamu kesiminin her tiirlii gereksinimi saglayacak
bir tek “kamusal agin” kurulmasi/igletilmesi bu yapinin en 6énemli iglevlerinden olacaktir.

e Kamu satin alimlarinda karsilagtirma standartlar1 (benchmark) ve temel uyulmasi gereken
standartlar olusturulmalidir. Bu standartlar hem en iyt uygulamalar1 diger birimlere
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yayabilmeli hem de kamu satin alimlarinin enformatik sanayi politikasi diizeyinde
uygulanmasini yerine getirebilmelidir.

* (esitli projeler ¢gergevesinde pilot uygulamalar yapabilmelidir.
» Kamu’da enformatik egitiminin saglanmasi bu yapinin islevlerinden biri olmalidir.

* Yapilanma ¢esitli arastirmalarin yaptirtilmasini, fizibilite ¢alismalar1 yapilabilmesine imkan
vermelidir.

Sayilan islevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli yapisal Ozellikler, Tiirkiye gercekleri de

g6zoniine alindiginda sunlardir:

 Kamu kesiminde her bir kurumun elini kolunu baglamayan, ancak kaynaklarmn verimli
kullanimini ve esgiidiimiisaglanmalidir.

* Boyle bir kurum, varolan parasal ve diger kaynaklardaki tikanikliklari asabilecek yasal
yetkilere sahip olmalidir.

* Bu yapilanma, giinliik siyasi miidahelelerden ve donemsel kriz gerekgeli “tasarruf
onlemlerinden” bagisik olmalidir.

o Islevler emredici olmaktan ¢ok yol gdsterici ve bilginin otoritesini saglayacak sekilde
yapilandirilmalidir.

* Proje bazinda parasal kaynaklar1 hedef projeler i¢in harekete gecirmeli, 6zel sektoriin de
parasal destegini saglamalidir.

Yukarida tanimlanan islevleri, yine yukarida tanimlanan temel prensipler cergevesinde

yiiriitecek bir bilgi toplumu kurumu kurulmalidir. Bu kurulus Anayasa’nin 123. maddesinde

sozii edilen “Idarenin Biitiinliigii” ilkesini bozmayan, 6zel biitceli, 6zerk, kamu tiizel kisiligi

modelinde kurulmalidir.

Kurum, Ulastirma Bakanligi’nin idari vesayeti altinda kurulabilir. Bu kurumun yapilanmasinda,
Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun icraci, 6zerk yapilanmasi 6rnek alinabilir. Kurum’un yonetiminde
kamunun enformatizasyonu ve kamu hizmetlerinin sunulmasi alaninda yetiskin, ilgili hizmet

bakanliklar1 gorevlileri yer almalidir.

Bilgi Toplumu Kurumunun ayr bir alt birimi sadece bilgi gilivenligine iliskin islevleri yerine
getirmelidir. Bu islev ve kurum, Giiven Calisma Grubu’nun 6nerdigi kurum ve islevlerin, Bilgi

Toplumu kurumunun ¢atisi altinda birlestirilmesi ile olusturulabilir.
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Enformatik Sanayii Politikalar: ve Yapilanmalar:

Anaplan calismasi boyunca cesitli toplantilar ve ¢alisma gruplarinda ilgili sanayii kesiminin
katilimi saglanmistir. Bu katilimc1 mekanizmalardan ¢ikan sonuca gore hizla degismekte olan
enformasyon teknolojileri ve kullanici gereksinimleri karsisinda, 6zelde bir mal ve hizmet
hedeflemenin zorlugu dile getirilmistir. Belirli bir mal ve hizmet hedeflemek yerine, temel
teknoloji gruplar1 bazinda se¢im yapilip, bu alanda “hazir olma” stratejisinin izlenmesi daha
akilcr goriilmektedir. Esasen stratejik boyutlu Anaplan ¢alismasinin asil hedeflerinden birini de

bu olusturmaktadir.

Sanayiciler, en temel sorun olarak Tiirkiye’nin belirlenmis ve bir hedefe yoneltilmis
enformasyon teknolojileri kullanim politikas1 ve sanayi destekleme politikasinin olmamasini
belirtmiglerdir. Enformasyon teknolojilerinin ve bu teknolojiler kullanilarak verilen hizmetler
basta olmak lizere tiim prodiiktif hizmetlerin 6nemli miisterisi, tiretici kesimlerdir. Sanayinin
belirli bir geliskinlik diizeyine ulagsmadig: iilkelerde, bu hizmetlere olan talep diismekte ve
belirsizlesmektedir. Bu nedenle, sanayi talebindeki diislikliik ve belirsizlikleri gidermede,
kamunun kendi tirettigi hizmetlerde bu teknolojileri kullanmasi ve talep belirsizligini gidermesi,
iretici  sektorleri yonlendirmesi kritik oneme sahip olmaktadir. Sanayicilerle teknoloji
yeteneginin ylikseltilmesinde kullanilacak araglara iligkin yapilan toplantida, bu egilim ortaya

¢ikmistir. Kamunun yonlendiriciliginin 6neminin alt1 ¢izilmistir.

Diinyada devam eden oOzellestirme akimlarina ragmen, geleneksel olarak devlete ait olan
baskin/yerlesik isletmecinin bu alanda teknoloji iiretme ve pazar yaratmadaki kritik gorevi
“Sanayi Gelistirme Plan1” v.b. araglar kullanilarak devam ettigi goriilmektedir. Antalya 21-22
Kasim ¢alisma toplantisinda da, bu arag, Tiirkiye ‘de de uygulanmasi gereken 6nemli bir arag
olarak ortaya c¢ikmustir. Anaplan ic¢in yapilan c¢alismalarda 2010 yilina kadar anaplan
cercevesinde yapilacak yatinmlar toplam tutarinin belirli bir yiizdesinin enformasyon
teknolojilerine yonelik Ar-Ge faaliyetlerinde kullanilmak iizere bir fonda toplanmasi 6ncelikle

kullanilmasi gereken etkili bir arag oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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Sanayi politikasina iligkin yapilanmalarin temel islevleri arasinda en dnemlisi kamu alimlaridir.

Yerli sanayinin yonlendirilmesine yonelik islevlerde en etkili araglarin basinda gelen bu alanda

su alt araclar oncelik tasimaktadir:

Yerel Katki sartt arama

Sanayi gelistirme planlarinin uygulanmasi

Ulusal giivenlik istisnalar1 (Kamu alimlar1 anlagmasi imzalanmakla birlikte, ulusal

giivenlikle ilgili alimlarda istisnalar sunmaktadir.)
Kamu Alimlar1 Anlagmasinin Imzalanmamasi
Yerel Uretici Kollama Taahhiitleri

Ihalelerde Fiyat Dis1 Etkenleri Gozoniine Alma

Yerli Sanayi ve KOBI’lere yonelik politika araclarindiysa,

Enformasyon Toplumu Fonlari

Girisim/Risk Sermayesi
Sanayi Gelistirme Planlar1

Savunma Sanayii ile Esgiidiim,

On plana ¢ikmaktadir.

Arastirma ve gelistirme araclarinin kullanimina iliskin su arag¢lar 6ncelik almaktadir:

Kamu’nun Odaklanmis Proje Girisimleri

Belirli Oran1 Sart Kosma
Odaklanmis Kamu-Ozel Sektor Proje Girisimleri
Sanayi Gelistirme Planlarinda zorunluluklar

Savunma Sanayii ile Esgiidiim

Mali tesvik araclarinda, yerli sanayinin ydnlendirilmesine yonelik politikalarda

araclar birinci 6nceligi tasimaktadir:

Dis Yatirim Cekiciliginin Saglanmasi
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 Her Tiirlii Vergi Ozendirme Araglar
» Diisiik Faizli Kredi

e Yatirim Yardimlari

Digsatimin arttirilmasina yonelik etkili araclar olaraksa,

e ITU ve benzeri Uluslararas1 Forumlarda Etkinlik

* Digsatim Sigortasi
* Banka Kredileri

Onem tasimaktadir.

Biitiin bu islevleri yerine getirecek olan yapilar, sadece enformatik sanayiine iligskin olarak degil,
diger sektorlere iliskin de politikalar tliretmelidirler. Ancak Sanayii ve Ticaret Bakanligi’nin
daha ¢ok Kamu Iktisadi Tesebbiislerini yonlendiren bir bakanlik olarak calismakta ve sektorel
sanayii politikalar1 uygulama yoniinde uygulamalar bulunmamaktadir. Bu nedenle enformatik
sanayii politikasin1 uygulayacak ayri1 bir yapilanmaya gerek duyulmaktadir. Diinyadaki
egilimlere bakildiginda Giiney Kore ve Israil 6rneginde oldugu gibi iletisimle ilgili merkezi
orgiitlenmenin ayn1 zamanda enformatik sanayiini de kapsamasi en gergekc¢i yaklasim olarak

belirmektedir.
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Tiirk Telekom

Kiiresel enformasyon ekonomisinde, bir iilkenin gelisebilmesi ve ekonomik biiyiimesi, hem
tiikketici Uriinleri ve hizmetlerinin sunulmasinda hem de diger mal ve hizmetlerin {iretilmesinde
genis Olcekte enformasyon isleme, saklama, bulma ve aktarma yetenegine bagli olacaktir. Bu tiir
iletisim sistemlerini ilk kurabilecek ve etkin kullanimini yapabilecek tilkelerin digerlerine kars
rekabet istiinliigli saglayacagi belirtilmektedir. Bunun yerine gelebilmesi ve ortaya ¢ikacak
firsatlarin yakalanabilmesi i¢in gelismekte olan iilkeler, telekomiinikasyon politikalariyla diger
politika olusturma alanlarini (ekonomik, toplumsal, sanayii, anti-trost gibi) birbiriyle sikica
iligkilendirmek durumundadirlar (Curtis 1998: 144). Gelismekte olan iilkelerde bu iletisim
altyapisinin  kurulamamasi durumunda ekonomik konumlarinin geriye gidecegi korkusu

yayilmaktadir.

Bu tiir altyapilarin kurulabilmesindeki zorluklarin basinda, gerekli biiyiikliikteki yatirimin
saglanmas1 gelmektedir. Biiyiik yatirnmlar sonucu ortaya ¢ikabilecek yeni ag kapasitesinin
yararlar1 gelecekte ortaya c¢ikacaktir. Oysa, varolan talep, cogunlukla biiyiikk yatirimlar
karsilayacak diizeyde degildir. Bu sorun, gelecekteki ekonomik biiylimeyi yaratacak altyapilara
iliskin yatinmlarda tarihteki Ornekler nedeniyle bilinen bir durumdur. Hi¢ diizenlemenin
olmadig1 bir serbest piyasada altyapiya yapilan yatirimlar diisiik kalacaktir (Curtis, 1998: 20).
ABD, Ingiltere ve Japonya’daki deregulasyon siirecini inceleyen son dénemdeki bilimsel
calismalar pazar rekabetinin telekomiinikasyon isleticilerinin kullanici sayisini genisletmeleri ve
yeni hizmetleri kalkinmada geri kalmis yorelere gotiirmeleri igin bir 6zendirme getirmedigi

sonucuna varmaktadir (Lee, 1997: 13).

Telekomiinikasyon ve sosyo-ekonomik gelisme arasindaki iligkiyi basariyla agiklayan
modellerin olmamasinin temel nedeni, telekomiinikasyonun yararini, istatistiklerle yakalanmasi
miimkiin olmayan digsalliklardan ve bilginin paylasildikga yarar getirmesinden ortaya

cikartmasidir. (Bakiniz, Hudson 1984; Melody 1993; Bates1988; Cherry 1985).

Dolayisiyla telekomiinikasyon politikasinin hedefi gelismeyi maksimize etmek i¢in uzun
donemli ekonomik ve toplumsal fayday1r maksimize etmektir (Bates 1998: 49). Uzun donemli

yararin maksimize olmasini saglayabilmenin yolu da yaygin/adil hizmet ilkesi yoluyla toplumun
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ve her sektdriin katiliminin saglanmasidir (Bates, 49). Agin derinligi ve uzanabildigi kesimlerin
biiylikliigii hem birey hem de toplum igin degerini arttirmaktadir, dolayisiyla politikalarin da
agin yayginligini ve ag lizerinden verilebilecek hizmetlerin kabuliinii maksimize etmeye yonelik

olmasi gerekmektedir (Bates, 49).

Farkli kullanic1 gruplari, agin dissalligt ve toplam degerinin artmasi aleyhine kendileri igin
uygun gordiikleri ¢oziimleri isteyeceklerdir. Bunun dengelenmesi, gelismekte olan iilkelerdeki
politika olusturucularin en onemli giicliikleri arasinda yer almaktadir. Faydalarin maksimize
edilmesi i¢in birden fazla aktoriin oldugu ag hizmetlerinde biitliinlestirme ve esgiidiim iglevleri

gelismekte olan iilkelerin en fazla egilmeleri gereken noktalardir.(Curtis, 1998; 143).

Agin ¢ok pargali olmasi, ilizerinden verilebilecek yeni uygulamalari arttirmakta, ancak bu
uygulamalarin toplam ekonomik yararlarinin maksimize edilmesini saglayacak sekilde
yayginlagsmasini engelleyebilmektedir. Biitiinlesik aglarsa yeni uygulamalarin daha yavas ortaya
ciktig1 ancak bir kez ortaya ¢iktiktan sonra hizla yayginlastigi aglar olmaktadir. (Curtis
1998:142). Bu nedenle agin asir1 parcalanmasini engelleyecek politikalar tiretilmelidir. Ayrica
cok pargali yapilarda giivenlik, dayaniklilik ve uyum sorunlar1 her zaman ortaya ¢ikmaktadir

(Curtis 1998: 134).

Yaygin/adil hizmet anlayis1 onceleri herkesin kendi giivenligi icin bir telefona erigebilmesi
anlamina gelmekteydi. Oysa yagamin her alanina giren enformasyon teknolojilerinden kopukluk
kiltiirel, toplumsal yasamdan da kopmak anlamina gelmektedir. Bu nedenle yaygin/adil hizmet
anlayis1 daha da onem kazanmaktadir. Cesitli iilkelerde rekabet ile yaygin/adil hizmet anlayisi
arasinda bir ¢eligki oldugu kabul edilerek, bu hizmetin siibvansiyonlar yoluyla ger¢eklestirilmesi
dogrultusunda onlemler alinmaktadir. Oysa kamu hizmeti sorumlulugu ve evrensel hizmet
zorunluluklar1 olmayan yeni aktorlerin ortaya ¢iktigi durumlarda, haksiz rekabet ve kar
edilebilecek pazarin “kaymagini yemek” (cream skimming) yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu

nedenle yaygin/adil hizmet agik¢a tanimlanmali ve nasil finanse edilecegi saptanmalidir.

Ulkelerin 6niinde bulunan secgeneklerin ikiye indirgenebilecegi goriilmektedir. Baz1 iilkeler
telekom operatorlerinin birden ¢ok olmasii tercih ederken bazilari tek bir baskin firmayi
siirdiirme yolunu devam ettirebileceklerdir (Curtis 1998:132). Bu secimi, yayginlasmanin yavas

mi1 hizli m1 olmasi1 gerektigi sorusuna verilecek yanit belirleyecektir. Cok operatorlii firmalarin
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bulundugu iilkelerde esgiidiim ve biitiinlesmeyi saglayacak bir diizenleme basarili olarak
uygulanmazsa, belli kullanici gruplarinin gereksinimlerine uyan yeni uygulamalarin ortaya
cikacagi ancak toplam ekonomik yararin maksimize olamayacagi bir durum ortaya

cikabilecektir.

OECD’nin en son verileri gozoniine alindiginda, baskin telekomiinikasyon isleticilerinin
(incumbent) pazarin rekabete agilmasi sonrasinda da telekomiinikasyon biiyiikliikleri agisindan
on planda oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Bakiniz )Ozellikle elde edilen kar ve erisim hatt1 sayisi
acisindan OECD genelinde baskin isleticilerin egemenligi devam etmekte; yeni isleticilerinse
daha c¢ok gezgin iletisim uygulamalarinda daha biiyiik paylara sahip olduklar1 gériilmektedir.
Pazarda rekabetin artmasi gergeklestikce bu biiyiikliiklerin uzun donemde dengeye gelecegi
beklenebilir. Baskin isleticilere tam anlamda rakip ¢ikabilecek firmalarin uzun dénemde uygun
diizenleyici  kararlara bagli  olarak olusabilecegi  beklenmektedir. Ote yandan
telekomiinikasyonda diizenlemeler agisindan genel ilkelerde —Diinya Ticaret Orgiitii anlasmasi
ve AB Direktifleri gibi-- bir anlagsmanin olmasina karsin, ayrintilara inildik¢e her {ilkede
birbirinden ¢ok farkli uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir (OECD, A Review of Market Opennes
and Trade in Telecommunications, DSTI/ICCP/TISP (99/5), Paris: 1999, s.4). Dolayisiyla

diizenleme siirecinin kendisi de siirekli degismekte ve 6grenme yetenegi 6n plana ¢ikmaktadir.

Ote yandan, sebekelerin rekabetin ortaya ¢ikmasi agisindan degerlendirilmesi gereken bir
bolimii de “yerel dongii” veya “son kilometre” olarak adlandirilan kisimdir. Sebekenin
abonelere ulastigi son nokta olan yerel dongiide rekabet acisindan sorunlar bulunmaktadir.
(OECD, A Review of Market Opennes and Trade in Telecommunications, DSTI/ICCP/TISP
(99/5), Paris: 1999, s.5). Ornegin “kiralik hatlarda” (leased line) OECD genelinde 30-40 Km
mesafelerde fiyatlar diiserken; yerel dongiiye giren 2 Km’lik hatlarda 1992’ye oranla fiyatlar
1998°de yiikselmis durumdadir (OECD, Building Infrastructure Capacity for Electronic
Commerce: Leased Line Developments and Pricing, DSTI/ICCP/TISP (99)4, Paris, 1999, s.7).
Ustelik iletisim agmin bu kesiminde kisir déngiiyii kirabilecek alternatif teknolojilerin
gelistirilmesinin “yillar” alacagi belirtilmektedir (OECD, Building Infrastructure Capacity...
s.3). Bu durum da “Bilgi Toplumu”na gecis ve enformasyon altyapisinin insasi agisindan ele

alindiginda Tiirk Telekom’a Onciiliik rolii yiiklemektedir.
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Sonu¢ olarak, biitlin bu nedenler gozoniine alindiginda altyapmin kurulmasinda onciiliik,
diizenleyici ortamin ve Tiirk Telekom’un etkinli§ine bagli olacaktir. Ulkemizin uluslararas
taahhiitlerine uygun sekilde olmak kaydiyla TT’nin kontrolunun kaybedilmemesi hem milli
giivenlik —jeoekonomik ve jeopolitik-- hem de master planin Altyapr Planlamasi’nda kabul

edilen “Bilgi Toplumu™ hedefinin bir geregidir.

TUENA c¢alismasinda biiyiikliikleri ortaya ¢ikan ve internet protokollerini kullanacak olan
enformasyon altyapisi temel bir hizmet olarak tanimlanmak durumundadir. Bu temel hizmetin
tizerinden verilecek katma degerli hizmetlerse (6rnegin altyap: lizerinden 64Kbitlik abonelik,
erisim hizmeti; hizmet ve igerik sunucular) cercevesinde Ozel sektoriin rekabetine ve
dinamizmine ag¢ilmalidir. Asil rekabet altyapida degil altyapi lizerinden verilecek erisim ve
hizmet/igerik saglamak alanlarinda yapilmalidir. Kamu kesiminin de kendi kullanimi ve
hizmetleri i¢in hizmet ve igerik sunuculugunu tek bir sanal ag ilizerinden kurmasi en verimli
yontem olacaktir. Boylece hem yayginlik hem de her kesimin gereksinimine uygun yeni

uygulamalarin ortaya ¢ikmasi arasinda denge saglanabilecektir.

Sekil 18 : OECD’de Baskin Isleticilerle Digerlerinin Karsilastirilmasi

Baskin ve Diger igleticiler
(1997)
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Kaynak: OECD Communications Outlook 1999, Paris, s.22.
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Anaplan ¢alismasi agisindan TT nin ikinci en dnemli gorevlerinden biri enformatik ve iletigim
sanayii politikalar1 lizerindeki etkisidir. Tirk Telekom (ge¢miste PTT) kamu alimi politikalar1
rolityle Tiirkiye’de bir iiretim temelinin ve teknolojik birikimin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Icinde bulundugumuz yeni dénemde Tiirkiye gibi iilkeler agisindan yeni firsatlarin

yakalanabilmesi i¢in TT nin bu roliinii siirdiirmeye ¢alismasi gerekmektedir.

Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri bir yandan yogun olarak “ydresellesmekte” ote
yandan ayni1 teknolojiler, ¢esitli aktorler tarafindan cografyaya bagli olmaksizin taklit edilebilir

ve uygulanabilir iirlinler olarak “kiiresellesmektedirler” (Antonelli 1998: 27).

Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri sayesinde hangi teknoloji alaninda olursa olsun yeni
irlinleri ve stiregleri yaratanlarin yurtdisinda bulunan firmalar ve 6zellikle isgiiciiniin daha ucuz
oldugu iilkelerde bulunan firmalar tarafindan taklit edilmesi firsatlar1 hizla arttiracaga
benzemektedir. Bu nedenle, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin verimlilik artiginin
uluslararasina tagsmasini ve teknolojik know-how bilgisinin sizmasini arttirabilecegi yoniindeki
genel oOnkabul dogru ¢ikmaktadir. Biiylik c¢okuluslu firmalarin innovasyon oOnciiliigiini
stirdlirebilme zamani1 (pazara yeni iiriinle hizla girmek ve bunu bir zaman diliminde siirdiirmek),
yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi nedeniyle hizla azalmakta ve sonug
olarak pahal1 iggiiciinlin oldugu zengin piyasalara yurt disinda ve 6zellikle daha ucuz isgiiciiniin
oldugu iilkelerdeki taklit¢i firmalarin girmesinin 6niindeki engeller azalabilmektedir (Antonelli

1998: 29).

Statik denge modelleri, teknolojinin {iretilmesi, uyarlanmasi ve taklit etme siireclerine dayanan
kiiresel piyasalardaki uluslararasi rekabeti goézoniine alamamaktadir. Ampirik verilerin
incelenmesi bir lilkenin rekabet giicliniin ve toplam diinya pazarindaki payinin biiylik 6lcilide
innovasyon yetenegine bagli oldugunu gdstermektedir. Isgiiciiniin maliyetinin ucuz veya gdrece
ucuz olmasi tam istihdamin saglanmasi igin gerekli sartlar1 yaratamamaktadir (Antonelli 1998:

37).

Gerek uzun donemli ekonomik ve toplumsal yararin maksimizasyonu gerekse de yeni

enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanarak enformasyon ekonomisinin iiretiminden pay
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alabilmek i¢in bilgi toplumu hedefine ulasmada olusturulacak olan yeni kurumsal yapilanmanin
en 6nemli boyutlarindan biri de Tiirk Telekom’un konumudur. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hat
kapasitesi, hizmet ¢esitliligi ve calisan boyutu acisindan diinya ¢apinda bir isleticidir. Sayisal
teknoloji kullanimindaki atilim 6ncesinde, hat bekleyenlerin sayisindaki yiikseklik dolayisiyla,
Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin (o doénem i¢in PTT’nin) temel gorevi telefon hizmetini
yayginlastirmak olarak konmustu. Siyasi iradenin temsilcilerinin bu ydndeki politikalarina

uygun olarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S. gorevini basariyla yerine getirmistir.

Kendi gelismislik diizeyindeki iilkelerle karsilagtirildiginda telefon hizmetinin yayginlhig
acisindan en basarili isleticinin Tiirk Telekomiinikasyon A.S. oldugu goriilmektedir. ( Bu
saptama “Goldman Sachs Konsorsiyumunun 6zet sonug raporunda da vurgulanmistir. TASK 6,
Summary Final Report, sayfa 20-28) Telekomiinikasyon teknolojisi ve hizmetlerindeki hizli
degisim, bu alanda, siirekli yatirimin, aragtirma gelistirme caligsmalarinin yani sira hizmetlerin
yakindan izlenmesini gerektirmektedir. Bu izleme ancak, nitelikli ve siirekli meslek i¢i egitimli
isgiicli ile miimkiindiir. Tiirk Telekomiinikasyon A.S. yeni teknolojilere doniik olarak diizenli
meslek i¢i egitim olanaklarin1  saglayamamaktadir. Bu alandaki egitim ihtiyac,
telekomiinikasyon donanimi {ireticilerinin sagladigi “yurtdisi egitim” firsatlar1 ile saglanmaya
calisilmaktadir. Buna ragmen, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin kendi olanaklar ile yetistirdigi
teknik personel basarili uygulamalar da gerceklestirmistir. Ornegin yeni numaralandirmaya

gecis tamamen Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin kendi imkan ve personeliyle gerceklesmistir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin 6zellestirme siireci ve ekonomik durgunlugun da etkisi ile
insan ve hizmet yatirim miktarlar1 distiriilmiistiir. Boylece, kurum i¢i uzman yetistirme
olanaklar1 kisitlanmistir. Kurum izlenen personel politikasi sonucunda, yetismis uzmanlarinin

bir boliimiini de 6zel sektor kuruluslarina gitmesini engelleyememistir.
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Sekil 19 : Kurumsal Yapilanma F
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ISDN, IN (akilli ag) ve diger hizmetleri de kapsayan temel telekomiinikasyon altyapisi
tizerinden verilecek ulusal enformasyon altyapist hizmetlerinin getirdigi ve getirecegi, kullanici
beklentileri, nitelikli insan giicii gereksinimi ve esnek yapilanma konularinda Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’nin goreceli olarak yetersiz kaldigi sdylenebilir. Bu eksiklik, genelde
diinyadaki tiim ag isleticilerinin baslangi¢c asamasinda yanlis stratejiler izledigi, Internet erigim

hizmeti konusunda da yasanmustir.

Bu sonuglarin en 6nemli nedeninin, iilkede yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizlik kadar Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’nin politika olusturma becerisini yasama gecirememesidir. Siyasi
egilim 1980’lerde oldugu gibi telekomiinikasyon alaninda atilim ve modern bir altyapiy1 tesvik
ettiginde basarili bir ag isletmeciligi sergilenmekte, 1990’larda oldugu gibi belirsizlik ve

yatirimlarin durdurulmasi egilimi bas gosterdiginde basar1 grafigi diismektedir.

Altyapr Planlamas1 Alt Is Paketi galigmalarinda, “2010 yili Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist”, iletisim ag1 ve ug cihazlar cinsinden ortaya konulmus ve bu biiyiikliiklere erismek
icin yapilmast gereken yatirim miktarlari, sektér uzmanlarmin gelecege doniik fiyat
ongoriilerinden yararlanarak hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan yaklasik 34 milyar ABD Dolari
tutarindaki yatirimin finansmaninin hangi kaynaklardan karsilanacaginin belirlenmesi karar
alicilar acisindan oOnemlidir. Kisisel kullanicilara yonelik ug¢ cihaz yatirimlari ile sebeke

yatirimlar farkli kesimler tarafindan yapilacak ve bu yatirimlarin kaynaklar1 farkli olacaktir.

Tablo 12 de 2010 yilina kadar ug cihazlar ve sebeke icin gerekecek tahmini yillik yatirim

miktarlar1 verilmistir.

Ug birim baslig1 altinda, kullanici terminalleri anlagilmaktadir. Bu araglara 6rnek olarak; klasik
telefon, ISDN teminalleri, kullanicilarin veri degisimi yapmalarina da olanak saglayacak akilli
terminaller, web-tv, yerel alan aglar1 ve ATM anahtarlamali yerel alan aglar1 sayilabilir.
Yapilacak ug¢ birim yatirimlari, yogun olarak kisisel kullanima yonelik olacak ve kullanicilar
tarafindan karsilanacaktir. Kamu kesiminin son kullanici olarak cesitli projeler ile bu alanda

yapacag1 yatirim miktari ise 2010 yilina kadar 1.7 milyar $ olarak hesaplanmustir.

Sebeke yatirimlart ise iletim ve 64 Kbit/sec, 2 Mbit/sec ve 155 Mbit/sec anahtarlama basliklari

altinda incelenmistir. Bu yatirimlar yogun olarak isleticiler tarafindan yapilacaktir. Halen
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tilkemizdeki sebekenin sahibi Tiirk Telekom A.S.’dir. Gelecekteki isleticilerin yapacaklari
yatirnmlara 1s1k tutmak amaciyla Tirk Telekom A.S.’nin yaptigi yatirimlar asagida

incelenmistir.
Tiirk Telekom A.S. Yatirimlar

Tiirk Telekom A. S.’nin 1978 yilindan itibaren yaptigi yatirim miktarlari, posta isletmesi

yatirimlar hari¢ tutularak Sekil 20°de verilmistir. (Kaynak: Tiirk Telekom Yilliklar1)

TURK TELEKOM YATIRIMLARI
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Sekil 20 : Tiirk Telekom Yatirimlari

Yukaridaki tabloda, yatirimlarin 1980°li yillarin basindan itibaren artmaya basladigi, 1987
yilinda son 20 yilin en yiiksek seviyesine ulastigi, daha sonra girdigi iki senelik bir azalma
stirecinden sonra 1994 yilina kadar arttig1 goriilmektedir. Son 12 yilda yapilan yatirim yaklagik 9

milyar § tutarindadir.
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Yapilan bu yatirimlar i¢in kaynak dagilimi asagida Sekil 21°de gosterilmistir. (Kaynak: Tiirk
Telekom Yilliklar)

Bu sekilden de goriilebilecegi gibi, Tiirk Telekom AS, 1984 yilindan beri yogun bigimde kendi

TELEKOM YATIRIMLARININ KAYNAK DAGILIMI

%100
%90 - HHHH HH ER TR A

[0 DIS PROJE KREDISI

%80 - L L R
%70 | —]i:=:
%60 L L P L] |8 DEVLET YATIRIM

a BANKASI
N %50 - “HHHHHHHHHHAHAHAHEHE . .
S 0 LR LT L EL [l = DEVLET BUTGESI
%30 - S HHHEH T ,
. m OZKAYNAKLAR
%20 - snininininininiisinisisisisisl:
%10 - HHHHHHHHHHHHHHHHE
%0 r—r—rr— T T T 177 r—T1T T “""T ©T 1T "T"““"T T T "T""7T
[e0] o AN < [(e] o] o AN < ©
N~ [e0] [e0] [e0] [ee) [e0] ()] (2] D D
@ 2 2 2 2 2 2 2 & 0
YIL

Sekil 21: Tiirk Telekom Yatirimlariin Kaynak Dagilimi

kaynaklarni kullanarak yatirim yapmaktadir. Sahip olunan altyapinin teknik ozellikleri, hizla
degisen ve yogun yatirim gerektiren bir sektorde yeralma faktorii géz oniine alindiginda, devlet

katkis1 olmadan yapilan bu yatirimlar daha 6nem kazanmaktadir.

Bu yatirnmlar sonucunda ilkemiz kendi gelir grubundaki iilkeler igerisinde en yiiksek
sayisallasma oranlarindan birisine sahip olmustur. Ayni zamanda hizmet kalitesi artmis ve

bekleme stirelerinde biiyiik oranlarda diisiisler kaydedilmistir.

5000-G-T-A-031 140



TUENA Alt Is Paketi Raporu - Kurumsal Yapilanma

Ayn siire icinde gergceklesen kar miktarlari ise Sekil 22 de verilmistir. (Kaynak: Tiirk Telekom
Yilliklarr)
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Sekil 22 : Tiirk Telekom Kar1

1978 yilinda gerceklesen 13 milyon ABD §$ tutarindaki zarar diginda, Tiirk Telekom A.S. son 20
yil boyunca kar etmeyi basarmistir. Yogun yatirim yapilan bu siire igerisinde belli oranlarda kar
etmek de miimkiin olmustur. Bu kar, tamamen telekomiinikasyon operasyonlarindan
kaynaklanmakta olup, posta islemlerinden kaynaklaran kar/zarar yukaridaki rakamlara dahil

edilmemistir.

Kar tutarlari, her sene devlet biitcesine aktarilmaktadir. Bu nedenle, bir taraftan teknolojik
gelismelere uygun altyapi yenileme ¢alismalarin1 6zkaynaklar kullanarak gerceklestirirken, kar

etmeyi basararak devlet biitcesine ek kaynak yaratma basarisinin alt1 6nemle ¢izilmelidir.
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Tiirk Telekom A.S. son yirmi yil boyunca iilkemizdeki altyapi yatirimlarini son teknolojiye
uygun bicimde gergeklestirmistir. Tiirk Telekom A.S. bu yatirimlar i¢in yogun bigimde kendi
0zkaynaklarini kullanirken, ayn1 zamanda kar etmistir. 1990 yilindan beri, toplam kar yaklasik 3
milyar $ civarindadir. Bu degerlendirmelere bakarak, iilkemizdeki agin isleticisinin ulusal
enformasyon altyapisinin gerektirdigi yaklasik 14 milyar $ tutarindaki yatirmmi kendi

0zkaynaklarini kullanarak yapabilecegi sdylenebilir.

Hiikiimet Nezdinde Sorumluluk

Gerek diizenleyici kurulus gerekse Bilgi Toplumu Kurumunun bagl olacagi Bakanlik, aslinda
zaman ic¢inde “Bilgi Toplumu Bakanlig1” sekline doniisecektir. Bu bakanlik, diizenleme ve
kamunun enformatizasyonu islevlerine ek olarak; sanayinin yonlendirilmesi ve gelecegin

ekonomik ve toplumsal yasamina hazirlik konusundaki temel islevleride iistlenmelidir.

Bakanlik catis1 altinda;

e diizenleme

e kamunun enformatizasyonu

e sanayinin yonlendirilmesi

* bilgi toplumuna gegisin yonlendirilmesi

konusunda politika olusturmaya yonelik ¢ekirdek kadrolar olusturmak ve tutmak gerekmektedir.

Kamunun enformatizasyonu, sanayinin yonlendirilmesi ve bilgi toplumuna gegisin
yonlendirilmesinin “biitge” kaynaklar1 ve yillik biitce yaklagimi ve bu kapsamda sik sik
giindeme gelen tasarruf tedbirleri ile kesintiye ugrayarak yiiriitiilmesi zor goriinmektedir. Bu
amagla, Bakanlik’in denetleyecegi ve yonlendirecegi, Bilgi Toplumu Kurumunun hizmetleri i¢in

kullanacag saglikli bir kaynagin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu kaynak;

* Lisans gelirlerinin bir boliimiiniin bu ise ayrilmasi
* Reklam gelirlerinin bir boliimiiniin bu ise ayrilmasi

» Sektorde yapilan harcamalar ya da gelirlerden bir boliimiin ayrilmasi

sonucunda olusturulacak “Bilgi Toplumu Fonu” araciligiyla saglanabilir.
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Sekil 23 : Kurumsal Yapilanma G
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