T.C.
Ulastirma Bakanhgi

BILGI TOPLUMU 2010

Calisma Toplantisi

ANTALYA
4-5 Temmuz, 1998

TTTTT - Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Proje Ofisi
Atatiirk Bulvarn 221, Kavakhdere, 06100 Ankara

el: 312-4679702, 4678167; Faks: 312-4679934
e-posta: tuena@tuena.tubitak.gov.tr



TUENA BILGI TOPLUMU 2010 Calisma Toplantist

ICINDEKILER
L] 123 2
2\ = T 2
SEKTOREL CALISMA GRUPLARI SONUGLARL.......cviiiiiieieeeee et naeen e, 5
EGITIM SEKTORU ..ottt ettt ettt ettt ettt et et e e seete et et esseseeteese s eneaseeaennas 5
474 (0 OO 5
HEDEFLER VE ONERILER .........ccocoeeeeeeeeeeeeee ettt et en e sannn s saanns 5
DIGER SEKTORLERIN GORUSLERI .......c.oeo et 7
SAGLIK SEKTORU CALISMA GRUBU .......cocuiiiiieieiieteeeeeee st ese s eess et ensens s saanes 10
074 (0 RS,
HEDEFLER VE ONERILER
DIGER SEKTORLERIN GORUSLERI ........c..cooeoveeeeeee oot 11
KAMUSAL ELEKTRONIK HiZMET SEKTORU CALISMA GRUBU.........c.cccovoerieeevaeeneieenas 13
74 (0 OO 13
HEDEFLER VE ONERILER .........ccocvoeetieeeeeeeeeeee et ee st enstenn e saenens 13
DIGER SEKTORLERIN GORUSLERI ........c..cooeeeeeeeeeee oot 15
KAMUSAL YONETIM BILGI SISTEMI SEKTORU CALISMA GRUBU.........ccooveveveicreieeenee 17
074 (0 TR, 17
HEDEFLER VE ONERILER .........ccocooeitieeeeeeeeeeee ettt eaens e enstnnn e saanens 17
DIGER SEKTORLERIN GORUSLERI ...t 18
SANAYT SEKTORU CALISMA GRUBU .....cvouiioiiicieeeee ettt en e e 20
074 (0 RO, 20
HEDEFLER VE ONERILER .......c..cooeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt essannssaene s aaenanns 20
DIGER SEKTORLERIN GORUSLERI ........c..cooeeveeeeeeee oot nannn s 21
ELEKTRONIK TICARET CALISMA GRUBU........ccociiietiieeieeeee et 23
74 (0 RO 23
HEDEFLER VE ONERILER .........ccccooceivieeeeeeeeeeeee et ee st eaens e enstenn s s 23
DIGER SEKTORLERIN GORUSLERI ........c..cooeeveeeeeeee oot nannn s 24
TEKNOLOJI CALISMA GRUBU .......ocuiiitieieieecceeteee et s ettt as e eaeen e 26
074 (0 TR,
HEDEFLER VE ONERILER
DIGER SEKTORLERIN GORUSLERI ...t 27
EK.1 “BILGi TOPLUMU 2010” TOPLANTISI PROGRAML............cccooviviiiiieeiereeeeeeeeneenn, 28
EK.2 KATTLIMCI LISTESI ..ot 29

sonrapor.doc 1



TUENA BILGI TOPLUMU 2010 Calisma Toplantist

ALTYAPI PLANLAMASI BiLGIi TOPLUMU 2010 KONULU
CALISMA TOPLANTISI

GIRIS

Anaplan caligmalar1 kapsaminda, degisik sektorlerin enformasyon altyapisina olacak
taleplerinin belirlenmesi amaciyla, Mart ve Nisan 1998 aylarinda, bu sektorlerdeki
200’ln {izerinde uzmanla yiliz yiize gorisiilerek bir 6n ¢alisma yapilmistir. Elde
edilen ilk bulgular, Altyap1 Planlamasi raporunda “Sektorel Agilimlar” bagliginda
Ozetlenmistir

Enformasyon altyapilarinda, talebin 6nemli kismini yaratacak olan ekonomik ve
toplumsal faaliyet alanlarma iliskin vizyonlar, altyap: planlamasi iizerinde onemli
etkilere sahiptir. Bu nedenle, elde edilen, enformasyon teknolojisi kullanima iliskin
ilk bulgularin, sektoriin karar alicilari, vizyon belirleyicileri olan yonetici ve
uzmanlarla degerlendirilmesi ve ayrintilandirilmasi amaciyla “Bilgi Toplumu 2010”
konulu workshop diizenlenmistir.

Enformasyon teknolojisi kullaniminin sektérde yayginlagmasinin dniindeki engellerin,
yayginlagsmay1 tesvik edecek araclarin, bu teknolojilerden en fazla yararin elde
edilmesindeki kritik faktorlerin  belirlenmesi; Turkiye'nin  “Bilgi  Toplumu”
vizyonunun olusturulmasinda 6nemli bir adim olarak goriilmiistiir.

Bu vizyonun kamu ve 6zel sektdriin temsilcilerinin katilimiyla ortaya konmasi,
Tiirkiye’nin gelecegin Bilgi Toplumu ekonomisindeki hak ettigi yerini almasi
acisindan da kritik 6neme sahip goriinmektedir. Bu dogrultuda “Bilgi Toplumu 2010~
vizyonun tartisildigt workshop, 4-5 Temmuz 1998 tarihleri arasinda Antalya’da
gerceklestirilmistir.

YONTEM

Toplantiya degisik sektorlerden 88 uzman ve ist diizey yonetici katilmigtir (Ek 1.
Katilimer listesi). Katilimcilarin tamamina toplant1 oncesinde “Altyapt Planlamasi
Alt Is Paketi Raporu” ve “Sonuglar Ozeti Raporu” iletilmistir.

Toplanti, Ulastirma Bakanligi miistesar yardimecisi Tahir Dengiz’in ve ardindan
TUBITAK Bagkani Prof. Dr. Dinger Ulkii’niin agilis konusmalariyla baslamustir.

Agilis konusmalarinin ardindan proje hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir.
Toplantinin amaci ve c¢alisma yonteminin anlatildigi sunustan sonra, sektorel
vizyonlarmn, Oncelikli hedefler ve Onerilerin belirlenmesi i¢in grup c¢aligmalarina
gecilmistir.
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Egitim, saglik, kamusal elektronik hizmet, kamusal yonetim bilgi sistemi, elektronik
ticaret, sanayi ve teknoloji konusunda toplamdet sektorel ¢alisma grubu olusturul-
mustur. Proje Ofisi elemanlar1 veya raportorlerin sunusuyla baslayan ¢aligmalar su
asamalarda gerceklesmistir.

OTURUM 1 (Cumartesi 13:30 — 16:30)

1)

2)

3)

4)

Oturumun ilk 10 dakikasinda raportorler, ilgili sektore iliskin olarak hazirlanan

taslak hedefleri agiklamiglardir.

Bu asamadan sonra, 50 dakika siireyle ¢aligma grubu iiyeleri okuduklar1 altyap1
raporu ve sunulan taslak hedeflere iliskin goriiglerini bildirmigler ve kendi

olusturduklar1 hedefleri de tartisarak listeye eklemislerdir.

Grubun kendi ekledikleri hedefler soru formuna eklenerek, katilimcilardan
saptanan hedefleri, 1 en onemli olmak iizere siraya koymalar1 istenmistir. Her
iiyenin yaptig1 siralama tamamlaninca raportorler tarafindan toplanmis ve ulasilan

sonuglar caligma grubuna agiklanmustir.

Geri kalan siirede ¢ikan sonuglara gore her sektoriin liyeleri tarafindan en dnemli
goriilen hedeflere ulasabilmek icin neler yapilmasi gerektigine iliskin Oneriler
olusturulmustur. Daha sonra oncelikli hedefler ve oneriler, tiim gruplarin birlikte
toplanacagir oturumda, ilgili sektoriin “Bilgi Toplumu 2010 vizyonu olarak
sunulmak {izere raportér ve baskan tarafindan bir rapor haline getirilmistir. Her
sektoriin igerisinden sektorii temsil eden bir kisi sunusu yapmak {izere bu oturum

sonunda belirlenmistir.

OTURUM 2 (Pazar, 10:00 — 12:00)

1) Toplantinin ikinci giiniindeki ilk oturumunda, yedi sektorel grubun sozciileri

sirasiyla tiim katihhmcilara kendi vizyonlarimi aciklanislardir.

2)

Bu sunuslardan hemen sonra, ¢apraz goriislerin olusturulmasi amaciyla sektorel
calisma gruplar1 kendi masalarina dénmiislerdir. Uyeler, diger sektdrlerin vizyon-

larna iliskin olarak yorumlarini yapip grup goriislerini olusturmuslardir.
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OTURUM 3 (Pazar, 13:30 — 15:30)

Ulastirma Bakanlig1 miistesar yardimcis1 Tahir Dengiz’in yonettigi toplantinin son
oturumunda, gruplarda olusturulan ¢apraz goriisler sirasiyla grup sozciileri tarafindan
tim katilimcilara sunulmustur. Grup soézciilerinin degerlendirmelerinin ardindan,

diger katilimcilar tarafindan bildirilen ilave goriis ve 6neriler alinmistir.
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SEKTOREL CALISMA GRUPLARI SONUCLARI

EGITIM SEKTORU

ViZYON

Bilgiye kolayca ulasan, bilgiyi kullanarak {iriin ve bilgi iiretebilen, girisimci ve
yaratict bireylerin yetistirilmesine olanak saglayacak Ogrenme altyapisinin, ulusal
enformasyon altyapisinin tiimlesik bir parcasi olarak olusturulmasi.

HEDEFLER VE ONERILER

Genisbanth ulusal enformasyon altyapisinin egitime saglayacag katkinin en
coga cikarilmasi.

Ogretim programlarinin ¢agdas program gelistirme ilkeleri uyarinca, teknoloji
destekli egitime olanak saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi

Ulusal o6grenme altyapisina erisim i¢in gerekli donanim ve yazilimin
saglanmasi1 konusundaki hukuksal yapinin uygun hale getirilmesi

Ogretmenlerin  bilgisayar/enformatik/egitim teknolojilerinde —okuryazar/-
uygulayici/iiretici olmalarinin saglanmasi

Ulusal enformasyon altyapisi iizerinden erisilebilecek ders ve diger yardimci
kaynak iceriklerinin kaliteli olarak tretilebilmesi

Ulusal enformasyon altyapisinin egitime sunacagi yeni firsatlar.

Ogretmen merkezli (ezberci) sistemden, &grenci merkezli (bilgiyi bulan,
sorgulayan, yagantiya aktaran, yeni bilgiler lireten bireylerin olugmasi) sisteme
gecilmesine yardimci olmasi

Uzaktan egitim yoluyla genis kesimlere egitim gotiiriilmesi

Biitiin okullarin en kaliteli uzmanlara, Ogretmenlere ulusal enformasyon
altyapis1 araciligryla ulasabilmesi

Ogrencilerin kendi aralarinda ve okul disindaki diinyayla etkilesecegi ekip
caligmasi, katilmcilik ve paylasimeiligin 6nem kazandigi bir 6grenme
ortaminin olusturulmasi

Egitim politikas1 ile sanayi politikas1 arasindaki uyumun saglanmasi sonucu
yerel donamim, yazilm ve icerik sanayilerinin gelismesinin egitime ve topluma
katkasi.
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+ Ulkenin ve egitim sektoriiniin gereksinimlerine ve gerceklerine uygun
iirlinlerin ortaya ¢ikarilmasi

* Tiirkiye’nin kiiresel diizeydeki enformasyon ekonomisinden pay kapmasina
firsat saglanmasi

+ Ulkenin gelir ve tiiketim aliskanliklarina uygun pazarlama ydntemleriyle, s6z
konusu tiriinlerin daha hizli yayginlasmasina yardime1 olmasi

+ Ulkede yeni is alanlar1 agmasi ve sosyo-ekonomik gelismeye yardimeci olmasi
ONCELIKLi ONERILER
* Altyapi ile ilgili teknik ¢ézlimlerin acil olarak saglanmasi

e Altyapinin yayginliginin saglanmasi, agin belli cografi bolgeleri ve sosyo-
ekonomik kesimleri dislamasinin engellenmesi

* Egitim sisteminin hitap ettigi genis niifus kesitinin ve olas1 icerigin gézoniine
alarak teknik altyapinin gerekli yeteneklere sahip olarak planlanmasi

e Ag yayginhiginin ve firsat esitliginin saglanabilmesi i¢in tarife ve diger
diizenlemelerin yapilmasi

e Egitim hizmetinin kamusal 6zelligi gozoniinde bulundurularak altyapi
hizmetinin stirekliligi ve kalitesinin giivence altina alinmasi

* Egitim sisteminin, merkezden belirlenen 6gretim programlarinin disinda, yerel
birimlerce belirlenecek onceliklere de uygun bigimde gelistirilmesi ve ulusal
diizeyde bilimsel kistaslara dayali standartlarin ve 6lgme araclarinin olusturul-
mast.

DIiGER SEKTORLERDEN GELEN CAPRAZ GORUSLER SONUCUNDA
OLUSAN YENI HEDEF VE ONERILER

Egitim sektoriine iliskin diger sektorlerin raporlarinda ortaya ¢ikan egitim ve
yetenekli iggiicli gereksinimi gdzoniine alinarak Hedefler’in 3. ana basligina birinci
oncelikli hedef olarak asagidaki madde eklenmistir:

e Tim vatandaglarin bilgisayar ve enformatik teknolojilerinde okuryazar/
uygulayici/iiretici olmalarini saglayacak sekilde egitsel diizenlemelerin yapilmasi

Ayni ana baglik “yerel igerik, yazilim ve donanim sanayileri” olacak sekilde degistiril-
mistir.
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* Bilgi toplumuna ulasilabilmesinin egitimle iliskisi agikca ortaya ¢ikmistir. Gerekli
beceriye sahip insan gilicii yoksa bilgi toplumuna geg¢is miimkiin degildir. Bu
nedenle tiim kamu ve 6zel kuruluglarinin egitime 6nem vermesi gerekmektedir.

e Milli Egitim Bakanligi’nin, gerek TUENA Yiiriitme ve Yonlendirme Kurullari’na,
gerekse TUENA ofisine esgiidiim ve igbirligi amaciyla katilim1 saglanmalidir.

* TUENA projesinin sonuglanmasi ardindan ulusal enformasyon altyapisinin
gergeklestirilmesini izleyecek Ulastirma Bakanli§i koordinatorliigiinde yeni bir
yonetsel yap1 olusturulmasi zorunludur.

* Tim sektor calisma gruplarinin iizerinde durdugu hukuksal altyap: ile ilgili
diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in acil olarak bir ¢calisma grubu olusturulmalidir.

DiIGER SEKTORLERIN GORUSLERI

SANAYI GRUBUNUN GORUSLERI

Egitimin evrenselligi gdz oniinde bulundurularak “Ulkenin ve egitim sektoriiniin
gereksinmelerine ve gergeklerine uygun {rlinlerin ortaya ¢ikarilmasi” yerine,
uluslararas1 standartlarin hedeflenmesi geregi ve ancak uygulamalarin tilke kosul-
larina gore olabilecegi belirtilmistir.

Daha net Onerilerin sunulmasinin, Onerilerin hayata gecirilmesinde somut adimlar
atmak i¢in gerekli oldugu dile getirilmistir.

ELEKTRONIK TICARET GRUBUNUN GORUSLERI
* Hedef 1’in 6neriler kismina asagidaki maddelerinde eklenmesi:

(a) Teknolojik destekli egitim materyalleri ile donanmis halka agik egitim ve
bilgilendirme merkezlerinin agilmasi.

(b) Sanal ortamlarda 6zel egitim hizmetlerine iligkin mevzuatin diizenlenmesi ve
tesvik edilmesi.

* Hedef 3’ iin 6neriler kismina asagidaki maddeninde eklenmesi:

(a) Egitim sistemimizi 21. yy’ la tasiyacak her eve bilgisayar ve internet erigimi
ile evlerde etkilesimli egitim modeline ge¢isin uygun bir finans modeli
yaratilarak desteklenmesi.
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KAMUSAL ELEKTRONIK HIZMET GRUBUNUN GORUSLERI

Elektronik kitiphanenin 6neminden bahsedilmeli

Hukuk fakiiltelerine “Bilisim Hukuku” ile ilgili lisans ve lisans {istli programlarin
konulmasi

Oneriler boliimiinde yer alan, sektérlere 6zgii tarife ayricahg tammak yerine,
firsat esitligi amacina yonelik olarak bu sorunu cozecek baska mekanizmalar

arastirllmali, politika araclarn gelistirilmelidir.

KAMUSAL YONETIM BIiLGI SISTEMi GRUBUNUN GORUSLERI

Ulkenin kit kaynaklarinin en rasyonel sekilde kulamlabilmesi amaciyla genel
koordinasyon i¢inde ortak ortamlarin kullanilmas1

Milli Egitim Bakanliginin bu konudaki c¢alismalarimin hizlanmasi1 ve Ulusal
sanayinin bundan pay almasi.

Egitim grubu Hedef (1) igin onerilerde gecen “Ogretmenlerin bilgisayar/
enformatik/egitim teknolojilerinde okuryazar/uygulayici/iiretici olmalarinin sag-
lanmas1,” ifadesinin “Ogretmen, dgrenci, veli ve okul ydnetiminin bilgisayar/
enformatik/egitim teknolojilerinde okuryazar/uygulayici/iiretici olmalarinin sag-
lanmasi,” olarak degistirilmesi

TEKNOLOJI GRUBUNUN GORUSLERI

Bilgisayar destekli egitimde etkilesimli igeriklerin hazirlanmasi1 emek yogun bir
caligmadir, ve bu ¢alismanin basglamasi i¢in altyapinin kurulmasmi beklemek
gereksizdir. Bu tiir ¢alismalara bir an dnce baslanmalidir.

Bilgisayar donaniminin okullarda demirbas degil sarf malzemesi olarak kullanil-
mas1 saglanmali.

Egitim grubu hedefleri i¢ine yiiksek 6grenimle ilgili hedef ve oneriler de konmali
ornegin: yiiksek lisans ve doktora egitiminde yurt dis1 egitim imkanlari, bilgisayar
ve elektronik disiplinlerinde Ogretim elemani yetistirilmesinin 6zendirilmesi,
enformatik enstitiisli ve bilgisayar miithendislerinin sayilarinin arttirilmast.

Bilgisayar destekli egitim ve laboratuar imkanlarini sanal olarak olusturmak tizere
benzetim yazilimlarinin kullanilmasi.

Orta Ogretimde kullanilan bilgisayarlara secenek olusturmak iizere, daha
ekonomik ve uzun Omiirlii olduklar1 distliniilen Net-PC, Web-TV gibi ug
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cihazlarin incelenmesi ve gerekiyorsa bu alanda Ar-Ge ¢alismalara agirlik
verilmesi.
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SAGLIK SEKTORU CALISMA GRUBU
VIZYON

Erisim haklar1 tanimlanmis yetkili kisi ve kuruluslarca ulasilabilir, tiim vatandaslar
kapsayan, her bireyin kendi bilgilerine erisebildigi islevsel bir saglik veritabaninin;
yiiksek bant genislikli ve tiim iilkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda paylasilmasi
ve teletip uygulamalarina varan teknolojilerin mesleki pratikte kullanilmasi saglik
sektorindn vizyonudur.

HEDEFLER VE ONERILER

e Saglik alaninda enformasyon teknolojileri yazilim, donanim, iletisim, bakim-
onarim ve egitime yonelik mal ve hizmet satin alimlarinda ve kullanimlarinda
asgari standartlar belirlenerek izlenmeli, giiniin kosullar1 ile teknolojik degisimlere
ayak uyduracak bi¢imde giincellestirilmeli ve tiim bu hususlardaki yasal ve
biirokratik engeller kaldirilmalidir.

* Tiirkiye genelinde saglik hizmetlerini planlayan, yoneten, finanse edenler ve
sunanlar ile meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin ve kullananlarin
ulasabilecegi yiiksek bant genislikli, igerik ve uygulama yoniinden islevsel bir
ulusal enformasyon agina baglanmasi saglanmalidir.

* Enformasyon altyapisinin sagladigi iletisim olanaklarini goz 6niine alarak, iilkenin
dort bir yanma dagilmis saglik kurum ve calisanlarmin deneyim ve bilgi
birikimlerini evrensel ¢oziim yollar1 ve uygulamalar ile paylasmalar1 ve mesleki
iletisimde bulunmak {izere kullanmalarin1 hedef alan; saglik personelinin enfor-
masyon ve iletisim teknolojilerinin etkin birer kullanicis1 olmalar1 saglanmalidir.

e Saglikta kaynaklarin etkili kullanilmasi,hizmette yayginlik,siireklilik ve kalite
saglanarak tiiketici tatmininin arttiritlmasi amaciyla sistem;finansman,yonetim ve
organizasyon,insangucu,hizmet sunumu itibariyle bilgi teknolojilerinden azami
sekilde yararlanilmalidir.

e Saghk ile ilgili tiim verilerin, saglik alanindaki karar verici siireglerle ilgili
veritabanlart; tek numara sistemini temel alan, kisisel bazda ve ulusal diizeyde
olusturulmali ve giincelligi saglanmalidir. Teletip ve teleuzmanlik gibi uygulama-
larin kisa stirede pilot uygulamalariin baglatilmasi

* Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin saglik alaninda kullanimina ydnelik
egitimleri saglik personelinin mevcut drgiin egitim ve meslek i¢i egitim program-
laria eklenmeli, Medikal Enformatik alaninda lisans ve lisansiistli egitim veren,
aragtirma-gelistirme yapan birimlerin ve referans merkezlerinin olusturulmasi
saglanmalidir.
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e Saglik kurumlarinda kullanilmak {tizere, iilke kosul ve gereksinimlerine ve etik
ilkelere uygun bilgi sistemleri; koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici halk
saglign ve adli tip hizmetlerinin yiiriitilmesinde kullanilacak uygulamalar
iiretilerek yasama gecirilmelidir.

e Saglhk hizmetlerinde tiim wulusal kurumlarca kullanilabilecek, maliyet
muhasebesine yonelik ortak veritabanlari olusturulmali ve bu veritabanlarinin ilag,
biomedikal, tibbi donanim ve benzeri mal hizmetlerini kapsamasi saglanmalidir

ULUSAL SAGLIK VE ULUSAL SANAYIi POLITIKALARI

Ulusal saglik politikalar: ile ulusal sanayi politikalar1 arasindaki uyumun saglanmasi
sonucu, yerel yazilim, donanim ve igerik sanayilerinin gelismesinin saglik sektoriine
ve topluma katkis1 agisindan 6nem sirasi asagidaki gibi saptanmustir:

» Ulkenin ve saghk sektoriiniin gereksinimlerine ve gerceklerine ve uluslararasi
kalite standartlarina uygun iiriinlerin ortaya ¢ikmasi

+ Ulkenin gelir ve tiiketim aliskanliklarina uygun yontemlerle, séz konusu iiriinlerin
daha hizli yayginlasmasina yardimci olmasi

+ Ulkede yeni is alanlar1 agmasi ve sosyo-ekonomik gelismeye yardimci olmasi

Tiirkiye’nin kiiresel diizeydeki enformasyon ekonomisinde pay almasina firsat
saglamasi

DiIGER SEKTORLERIN GORUSLERI

KAMUSAL ELEKTRONIK HIZMET GRUBUNUN GORUSLERI
Sivil toplum orgiitlerinin bu alanda insiyatif almalar1 yoniinde bir ifade kullanilabilir.
KAMUSAL YONETIM BILGI SISTEMLERI GRUBUNUN GORUSLERI

Vatandasa sunulan hizmet agisindan Teletip uygulamalarinin  bir an once pilot
uygulamalarina baglanmasi ve yayginlastirilmasi.

SANAYI GRUBUNUN GORUSLERI

Saglikta bazi hedef ve oneriler fazla merkeziyetci bulunmus ve bu durumun uygulama
yoniinden gergekci olmayacagi belirtilmistir.

Egitim grubu hedefleri i¢in dile getirilen “evrensel standartlar” uyaris1 saglik grubu
hedefleri i¢in de tekrarlanmistir.
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EGIiTiM GRUBUNUN GORUSLERI

Hedef/Oneri: “Saglik kurumlar” kavramimin ayritilandirilarak halk sagligi ve
koruyucu hekimlik islevlerini da kapsadiginin vurgulanmasi

Hedefler/Oneriler’de “Altyapinin yayginhiginin saglanmasi, agin belli cografi
bolgeleri ve sosyo-ekonomik kesimleri diglamasinin engellenmesi” sartinin yer
almasi

ELEKTRONIK TICARET GRUBUNUN GORUSLERI

Vizyon ciimlesinin bagina ‘Diinyadaki gelismelerde dikkate alinarak’ ciimlesinin
getiriimesi.

Vizyon climlesinde tanimlanan ve olusturulmasi hedeflenen ‘veri tabanindaki’
bilgilere yalnizca yetkili kisiler degil ayn1 zamanda kisilerin kendi bilgilerine
erisme olanagininda saglanmasi.

Halen ayrik bir yapilanma igerisinde olan saglik sektoriintin ulusal enformasyon
altyapist kullanilarak ve kisilerin tercih hakkini kisitlamayacak sekilde yeniden
diizenlenmesi.

TEKNOLOJI GRUBUNUN GORUSLERI

Vizyon i¢inde belirtilen teletip uygulamalar1 hedeflerde de belirtilmeli
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KAMUSAL ELEKTRONIK HiZMET SEKTORU CALISMA GRUBU
ViZYON

* Kamu hizmetlerinde verimliligin artirilmasi; vatandasin devlet ile olan her tiirli
islemini elektronik ortamda gergeklestirebilme olanaginin saglanmasi ve bunun
ayrilmaz bir parcast olarak halkin demokratik beklentilerinin karsilanmasi ve
katilimciliginin gelistirilmesi;

* Kamu kurumlarinda {iretilen halka agik bilgilerin tamaminin elektronik ortama
aktarilarak enformasyon altyapis1 yolu ile tiim iilke diizeyinde ve biitiin
vatandaslar i¢in uzaktan erisilebilir hale getirilmesi.

HEDEFLER VE ONERILER

HEDEFLER

e Kamuda verimliligin arttirilmasi; vatandasin devlet ile olan her tiirlii islemi
elektronik ortamda ger¢eklestirmesinin saglanmasi (dilekce, vergi 6deme, fatura
O0deme, beyanname verme vs.)

e Kamu kurumlarinda {iretilen halka agik bilgilerin tamaminin elektronik ortama
aktarilarak enformasyon altyapist yolu ile tiim iilke diizeyinde ve biitiin
vatandaslar i¢in uzaktan erisilebilir hale getirilmesi

* Her kademedeki kamu personelinin ag ve bilgisayar okur yazar1 olmasi
* Biitiin kamu kurumlarinin genis bantli ulusal enformasyon altyapisina baglanmasi

e Kamu kuruluslarinda vatandaslarin gereksinimlerine karsilik verebilecek igerik ve
hizmeti liretebilecek personelin bulunmasi

e Kamu hizmetlerinin enformasyon teknolojileri ile sunulmasi Oniindeki yasal
engellerin kaldirilmast

e Kamuda hizmet iiretim siire¢lerinin yeniden tasarimlanmasi; farkli kamu
enformasyon teknolojilerinin ve sireglerinin birbirleri ile uyumlu hale getirilmesi;
stireclerin eszamanli olarak gelistirilmesi

ONERILER

Birinci sirada yer alan hedefin gerceklestirilebilmesi icin izleyen hedeflerin de
miimkiin oldugunca eszamanli olarak hayata gegirilmesine yonelik gerekli dnlemlerin
alinmas1 goz 6niinde tutularak:
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1. Kamu kurumlarinin, hizmetlerini elektronik ortamda sunabilecek sekilde
donatilmasi

2. Veri aktarma ve saklama gilivenliginin saglanmasi

3. Kagit ortamdan elektronik ortama gecisin gerektirdigi anlayis degisikligini
saglayacak egitim etkinliklerinin artirilmasi; iist diizey yoneticiler dahil tiim
personele egitim verilmesi

4. Elektronik ortama gecisin gerektirdigi teknik ve yasal diizenlemelerin yapilmasi
5. Ag teknolojilerinin halka sevdirilmesi

6. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulabilmesi i¢in hizmet sunum
onceliklerinin saptanmasi ve buna uygun olarak finansman planlamasinin
yapilmasi

7. Hizmet sunumunun elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in gerekli teknik
diizenlemelerde 6zel sektor, kamu kuruluslar1 ve tiniversiteler ile isbirliginin
saglanmasi

8. Kamu hizmetlerinin enformatizasyonunda esgiidimii saglayacak yontem ve
mekanizmalarin gelistirilmesi

9. Kamu hizmetlerinden elektronik ortamda yararlanmay1 miimkiin kilacak egitim ve
danismanlik hizmeti verecek mekanizmalarin/kuruluslarin gelistirilmesi

10. Kamuda bilginin belli ellerde sakli tutma aligkanliginin kirilmasi
11. Kamuda saydamlasmay1 saglayacak onlemler alinmasi
KONU ILE ILGILI OLARAK SANAYIYE YONELIK ViZYON

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulabilmesi icin, kamu, blUyuk olcekte
donanim, yazilim, destek ve danismanlik hizmetleri satin almak durumdadir. Bu
acilimdan yararlanilarak enformatik alanindaki sanayimizin iiretim ve teknoloji
yetenegi yukseltilebilir. Bu amagla, liretimde rekabeti 6zendirme, arge alaninda ise
rekabet icinde igbirligini destekleme ilkeleri gézardi edilmeksizin izlenecek kamu
tedarik politikasinda asagidaki hedefler goz oniinde tutulmalidir.

SANAYIYE YONELIK HEDEFLER

1. Ulkenin ve kamu sektorinin gereksinimlerine ve gerceklerine uygun urtinlerin
ortaya ¢ikmasi

2. Ulkede yeni is alanlar1 agilmas1 ve sosyo-ekonomik gelismeye yardimci olunmasi
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3. Tirkiye’nin kiiresel diizeydeki enformasyon ekonomisinden pay almasina firsat
saglanmasi

4. Ulkenin gelir ve tiiketim aliskanliklar1 gdz &niinde tutularak enformasyon-
telekomiinikasyon tirtinlerinin daha hizl1 yayginlagsmasina yardimei olunmasi

Tiirkiye’nin bdlgesinde enformasyon ve iletisim alaminda stratejik liderlik
konumunu saglamasi

SANAYIYE YONELIK ONERILER

e Kamunun mal ve hizmet tedarik politikasinin, iilkenin iiretim ve teknoloji
yetenegini yiikseltecek sekilde yeniden diizenlenmesi ve uzun dénemli hedeflerin
belirlenmesi

e Kamunun destek ve yardim politikalariin sanayimizin iiretim ve teknoloji
yetenegini yiikseltecek sekilde gelistirilmesi

e Kamunun iiniversite ve 0zel sektorle igbirliginin gelistirilmesi

DiIGER SEKTORLERIN GORUSLERI

SANAYI GRUBUNUN GORUSLERI

Sanayiye yonelik hedefler bashig1 altinda s6z edilen “Ulkenin ve kamu sektoriiniin

gereksinimlerine ve gergeklerine uygun iriinlerin ortaya ¢ikmasi” maddesi iilke
sanayiinin gelisimi yonlinden sinirlayict bulunmus ve hedeflerin uluslararasi
standartlarda olmasi gerektigi belirtilmistir.

TEKNOLOJI GRUBUNUN GORUSLERI
* Ag teknolojilerinin halka “sevdirilmesi”, benimsetilmesi olarak degistirilmeli.
» Halka acik ug birimler yayginlagtirilmali.

* Sadece verilen hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi degil, ayn1 zamanda
stireclerin yeniden tasarimi ile basitlestirilmesi de hedeflenmelidir.

* Bilgi giivenligi ve 6zel bilginin gizliligi esast saglanmalidir.

* Personel “bulunmasi” sozciigii “isttihdam edilmesi” seklinde degistirilmeli.
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ELEKTRONIK TICARET GRUBUNUN GORUSLERI

Kamusal elektronik hizmet kapsaminda yer alan Onerilere asagidaki maddelerinde
eklenmesi:

e Vatandasin kamu kurumlari ile olan islemlerinde ilgili belgelerin kaynaktan
saglanmasina (belge tasinmamasi) iliskin altyap1 ve yasal diizenlemelerin bir
an once saglanmasi.

e Kamu kurumlarinin alim ve satim islemleri elektronik ticaret uygulamalar1 da
dikkate alinarak elektronik ortamda gerceklestirilmesi ve kamunun bu konuda
onciiliik yapmasi.

EGIiTiM GRUBUNUN GORUSLERI

e Vizyon: “... bunun ayrilmaz bir pargasi olarak ...” ifadesinin “... ve bdylece ...”
olarak degistirilmesi. Demokratik beklentilerin ancak kamu hizmetlerindeki
verimliligin ve elektronik hizmetin yayginlastirilmasi sonucu gergeklestirilecegi
anlasiliyor

»  Oneri 5: “Ag teknolojilerinin halka sevdirilmesi” soyut bulundugu ve ulasilacak
hedefi goztermedigi diisiiniildiigiinden “Ag teknolojilerinin halka benimsetilmesi
ve bu hedefe yonelik somut davranislarin ayrintilandirilmasi” olarak degistirilmesi
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KAMUSAL YONETIM BIiLGI SISTEMi SEKTORU CALISMA GRUBU

ViZYON

Bilgi toplumunda kamu hizmetlerinin; etkin, ¢agdas, verimli, hizli ve seffaf sekilde

yiiriitiilmesi i¢in kamu yonetim bilgi sistemlerinin en kisa siirede kurulmasi ve
kullanilmas1

HEDEFLER VE ONERILER

HEDEFLER

1.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri kullanarak kamu islemlerinin elektronik
ortamda gergeklestirilmesiyle siireclerin hizlandirilmast,

Biitlin kamu kurumlarinin yeterli kapasite ile ulusal enformasyon altyapisina
baglanmas1 ve kamu kurumlar arasinda, bilgi teknolojileri kullanilarak bilgiye
erisim ve bilgi degisiminin saglanmasi

Farkli kamu kurumlarindaki enformasyon teknolojilerinin ve siireclerinin
birbiriyle uyumlu olmasi

Kamu bilgi sistemlerinin toplumsal denetim mekanizlarin1 saglayacak sekilde
diizenlenmesi, devletin seffaflagsmasi ve bu kiiltiiriin gelistirilmesi

Tiirkiye’nin diger devletler ile olan islemlerini ve veri degisimini elektronik
ortamda gergeklestirebilmesi

ONERILER

Devletin enformasyon altyapisin1 kullanacak sekilde yeniden yapilandirilmasi,

Kamu personelinin ag ve bilgisayar okur yazari olmasi ve kamu kuruluslarinda
yonetim bilgi sistemlerini tasarlayip kurabilecek ve isletebilecek personelin
bulunmasi,

Gerekli yasal diizenlemelerin yapilarak hukuki altyapinin hazirlanmasi,

Hedeflere ulagmaya iligkin proje/projelerin gerceklestirilmesi i¢in zaman cetveli,
kaynak programlamasinin yapilmasi

MERNIS projesinin bir an ©6nce tamamlanmasi, tek kimlik numarasinin
kullanilmaya baslanmasi ve kimlik bilgilerinin aktarilmasinda ortak standartlarin
olusturulmasi
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* Bilgiye erisim ve degisim i¢in standart ve formatlarin (ses, goriintii, e-mail)
belirlenmesi,

* Kamu kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi,

o lgili kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin interaktif bilgi alisverislerini
saglayacak sekilde altyapilarini hazirlamasi,

* Uluslararas standartlarin izlenmesi ve uygulanmasi,
e Uluslararasi standartlarin olusturulmasina aktif olarak katkida bulunulmasi
* Teknolojik altyapinin uluslararasi standartlarla uyumlu ve yeterli olmasi

e Ulusal bilgi gilivenliginin saglanmast amaciyla bilgi gilivenlik duvarinin
olusturulmasi

* Kigsisel bilgi giivenliginin saglanmasi
KONU iLE iLGILI OLARAK SANAYIYE YONELIK ViZYON

Kamu politikalar1 ile sanayi politikasi arasindaki uyumun saglanmasi sonucu yerel
donanim, yazilim ve igerik sanayinin gelismesinin kamu yonetimine ve topluma
asagidaki katkilar1 olacag: diistintilmektedir:

1. Ulkenin ve kamu sektorinin gereksinimlerine ve gerceklerine uygun urtinlerin
ortaya ¢ikmast

2. Ulkede yeni is alanlari acgilmasi ve sosyo-ekonomik gelismeye katkida
bulunulmas:

3. Tiirkiye’nin kiiresel diizeydeki enformasyon ekonomisinde pay kapmasina firsat
saglanmast

DiIGER SEKTORLERIN GORUSLERI

KAMUSAL HIZMET GRUBUNUN GORUSLERI

Ulusal bilgi giivenligini saglamak amaciyla milli bilgi giivenlik duvar1 (firewall)
sisteminin yurti¢inde gelistirilmesi, liretilmesi

EGITiM GRUBUNUN GORUSLERI

Oneri 1: “Devletin yeniden yapilandirilmas1” ifadesi yeterince agik olmadigi ve fazla
genel bulundugu i¢in teknolojiyi kullanma kapsamina iliskin olarak ulasilabilir ve
davranigsa doniik bir Orgiitlenme, yonetim ve sistem yaklagimi hedefi haline
getirilmesi
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SANAYI GRUBUNUN GORUSLERI
Kamusal Yo6netim Bilgi Sistenmgrubunun hedef ve 6nerileri uygun bulunmustur.
TEKNOLOJI GRUBUNUN GORUSLERI

*  “Devletin yeniden yapilanmasi” yerine, ‘“devletin enformasyon altyapisini
kullanmaya adapte olacak sekilde yeniden yapilanmasi” terimi kullanilabilir.

* Kimlik bilgileri ile ilgili standartlarin belirlenmesi bir hedef olarak belirtilmeli.

e Kamu kurumlarin1 kapsayacak veri iletisim {iriinlerinin standartlar1 belirlenmeli,
gerekiyorsa bu amacgla DIE ve TSE’nin katilimiyla ¢alisma gruplari kurulmali.

* Bu alandaki uluslararasi standartlarin izlenmesi ve uygulanmasi bir hedef olmali.

Ulkemizin uluslararasi platformda tanitimi ve propagandasi i¢in elektronik ortamdan
en iist diizeyde faydalanilmali.
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SANAYI SEKTORU CALISMA GRUBU
VIZYON

Tiirkiye'nin bilgi toplumu altyapisina yonelik kaliteyi yakalayabilmek igin Once
bugiiniin sorunlarim1 ¢6zmek, sonra yarma bakmak ve nihayet bu dinamik model
icinde 2010 y1lina uzanmak

HEDEFLER VE ONERILER

HEDEFLER
ONCELIKLE ENGELLERIN ASILMASI
* Mevzuat
+ Insan giicii eksikligi
* Dinamik yatirim planlamasi
* Finans
ONERILER
MEVZUAT
* Kisa vadeli (mevcut) mevzuat engellerinin kaldirilmasi

*  Uzun vadeli 2010 vizyonunun ger¢eklesmesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler
(6teki calisma gruplarinin gelistirecekleri dnerilerle uyumlu olarak)

INSAN GUCU EKSIKLIiGI

* Kisa vadeli: yeniden meslek kazandirma (retraining)

*  Uzun vadeli: Bilgi Teknolojisine yonelik uzman insan giicli planlamasi
DINAMIK YATIRIM PLANLAMASI

* Dinamik ortamda

* Kamunun

« Ozel Sektorun

« Kamu ve/veya Ozel Sektoriin

yapmasi gereken yatirimlarin siniflandirilarak oneri paketleri olusturulmasi
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FINANS

Lisans, gelirden geri 6demeli veya bulunabilecek baska yontemler ile 6zel
sektoriin kamu yatirnmlarina katihm yollarimin arastirilmasi

DiIGER SEKTORLERIN GORUSLERI

KAMUSAL ELEKTRONIK HIZMET GRUBUNUN GORUSLERI
Vizyonda Ar-Ge’ye ve kaliteye atifta bulunulmasi
KAMUSAL YONETIM BILGI SISTEMLERI GRUBUNUN GORUSLERI

Yetigsmis eleman eksikliginin giderilmesi konusunda g¢aligmalar yapilmali, Sadece
Enformatik alaninda degil diger alanlarda da ihtiyaglara gore diizenlemeler yapilma-
lidir. Ornegin mevecut Hukuk egitiminin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

EGITiM GRUBUNUN GORUSLERI

Vizyon: Ciimlesi, sanayi sektoriine yonelik bir vizyondan ¢ok TUENA’nin tiimiinii
kapsayan ve hatta asan bir hedef belirtmektedir. Bilgi Toplumu’na gegiste sanayi sek-
toriiniin islevini agikca ortaya koyan bir ifade gereklidir.

ELEKTRONIK TICARET GRUBUNUN GORUSLERI

e Sanayi sektorinin vizyonu genel ifadeler iceren bir vizyon olarak
degerlendirilmektedir ve salt bu hali ile sanayi sektoriinlin vizyonunu olustura-
mayacagi disiiniilmektedir.

* Sanayi sektorlindeki hedeflere ise asagidaki hedeflerinde eklenmesi Onerilmek-
tedir.

(a) Sanayi sektoriinde ihtiyaglarin tespitinden baslayarak , tasarimda , tiretimde ,
pazarlamada ve satis sonrasi hizmetlerde elektronik ticaret uygulamalarininda
kullanilmas.

(b) Meslek standartlarinin bilgi toplumu gerekleri goz oOniinde bulundurularak
yeniden gbzden gegirilmesi.

TEKNOLOJI GRUBUNUN GORUSLERI

* Mevzuat kismina girmek {iizere: Tiirkce karakter ve klavye standardinin Tiirkiye
tarafindan belirlenerek bu standartlara uymayan EiT iiriinlerinin Tiirkiye’de satigi-
nin engellenmesi.

* Tiim calisanlarin bilgi teknolojilerinde okur yazar olmasi
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* Vizyon ciimlesinde yer almasi gereken ifadeler i¢i Oneri: 2010 yilinda, global
ekonomi ile biitiinlesik ve rekabet¢i sartlara uyum saglamis, {iriin ve hizmet
uretimi ve yonetim ve karar verme sureclerinde bilgi teknolojilerini kullanan, ve
bilgi toplumunun gereksinimi olan hizmet ve drtnleri Greten

» Vizyon cumlesi vizyon belirtmiyor

* Hedefler igerik olarak eksik. Su parametreleri de icermeli: Yerli iiretim oranlari,
oncelikli sanayi alanlari, liretim ve hizmet hacmi.

» Uzman Insan giicii yerine uzman insan kaynagi terimi kullanilmali.
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ELEKTRONIK TiCARET CALISMA GRUBU

Diger sektorlerden gelen elestirilerde géz Oniine alinarak elektronik ticaret ile ilgili
vizyon , hedef ve Onerilemsagida belirtilmistir.

ViZYON

Elektronik ticaret uygulamalarinin gelistirilmesi sureti ile kiiresellesme , rekabet
Ustlinliigii, uluslararas: ticaretten daha ¢ok pay almak ve siirdiiriilebilir sosyal ve
ekonomik kalkinmaya katk1 saglamak.

HEDEFLER VE ONERILER

1. Elektronik Ticaret uygulamalarinin uluslararasi gelismelerde dikkate alinarak
yayginlastirilmasi.

» Tiiketici haklarinin korunmasi
e Fikri ve sinai miilkiyet haklarinin korunmasi
* Kisisel verilerin gizliliginin korunmasi

* Mevcut yasalarin Elektronik Ticaret uygulamalar1 g6z ontine alinarak yeniden
duzenlenmesi

2. Elektronik Ticaret’te giiven ortaminin olusturulmasi
» Elektronik imza
e Onay kurumu
» Elektronik Noterlik
* Kamusal denetim mekanizmalarinin kurulmasi.
3. Uluslararas: ticaretten daha fazla pay alinmasi

* Gergek ve tiizel kisilere ucuz , kolay ve hizli erisim olanaklar1 saglanarak
elektronik aglara baglanmalarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi

e Veri tabani olusturulmasinin tesvik edilmesi
* Dias ticarete yonelik igerik iiretiminin tesvik edilmesi

* Aninda kaynaktan bilgi olusturulmasinin tesviki
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Ulusal standartlarin olusturulmasi ve uluslararasi standartlara uyumunun
saglanmasi

Yaygin kullanilan veri tabani , veri degisimi vb. konulardaki standartlarin
kullanilmasinin tesvik edilmesi

Tiirkce karekter seti konusunun uluslararasi platformlarda ciddiyetle ele
alinmasi i¢in ¢alismalar yapilmast

Uluslararas1 gelismeler izlenerek vergilendirme, glmriikkleme, teslimat,
sevkiyat gibi islemlerin kolaylagtirilmasi.

4. KOBI’lerin Elektronik Ticaret olanaklarmi kullanarak uluslararasi pazarlara
acgilmasi

Ticaret Noktalarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi
Hedef kitle basta KOBI’ler olmak iizere egitim verilmesi
KOBI-Net ve benzeri yapilarm tesvik edilmesi

KOBI’lerin veri tabanlarini olusturmalarina destek verilmesi

KOBT’lerin kendi WEB sayfalarini olusturabilmeleri igin tesvik edilmesi

5. Elektronik bankacilik hizmetlerinin yayginlastirilmasi

Ev ve ofis bankaciliginin tesviki

Elektronik para kullaniminin yayginlastirilmasi

Yukarida belirtilen hedef ve Onerilere ilave olarak diger calisma gruplarindan 2
degisik oneri gelmistir:

Elektronik Ticaret ile ilgili pilot proje uygulamasina gecilmesi

Avrupa Toplulugu ve diger diinya orgiitlerinin bu konudaki c¢aliymalarina

katilarak Elektronik Ticaret ile ilgili gelismelerin ve uygulamalarin yakindan
takip edilmesi ve iilkemizin degisikliklere hizla uyumunun saglanmasi icin
gerekli altyapinin kurulmasi ve yasal degisikliklere gidilerek bu uygulamalarin

icinde yer alinmasi

DiIGER SEKTORLERIN GORUSLERI

KAMUSAL ELEKTRONIK HIZMET GRUBU GORUSLERI

Vizyon climlesinin s6z diziminin daha anlasilir hale getirilmesi

sonrapor.doc



TUENA BILGI TOPLUMU 2010 Calisma Toplantist

EGIiTiM GRUBU GORUSLERI

Vizyon: “Elektronik ticaret uygulamalari ile ...” yerine “... bi¢cimde elektronik ticaret
uygulamalariin gelistirilmesi” ciimle yapisinin kullanilmasi

SANAYI GRUBU GORUSLERI
Elektronik Ticaret grubunun hedef ve onerileri uygun bulunmustur.
TEKNOLOJi GRUBU GORUSLERI

Sanat ve kiiltiir miilkiyet haklarinin ilave edilmesi
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TEKNOLOJI CALISMA GRUBU
ViZYON

» Tiirkiye, liniversiteleri, sanayii, yetismis insan kaynaklari ve Ar-Ge'ye verdigi
onem ile enformasyon teknolojileri alaninda kiiresel Olgekte bir gelistirme ve
iiretim odagi olacaktir.

+ Ulkemiz, bireyleri ve kurumlarinca etkin bir sekilde kullanilan, genis seceneklere
sahip hizmet ve iceriklerin lizerinden adil olarak sunuldugu bir enformasyon altya-
p1s1 kuracaktir

HEDEFLER VE ONERILER

* Tiirkiye enformasyon teknolojisi iiretimini gerceklestirebilmek {iizere, Ar-Ge
yetenegini, bu alandaki yatirimlarini OECD ortalamasinin {izerine ¢ikartarak
arttirmalidir. (Universite sanayi isbirligi, teknopark, risk sermayesi, vb.)

» Tiirkiye enformasyon teknolojisi hedeflerini gergeklestirecek (liretim, Ar-Ge ve
isletim) insan kaynagin yetistirmelidir

* Tiirkiye yazilim sektoriinde i¢ ve dis pazara yonelik 6nemli bir {iretim merkezi
olmalidir. Bunu saglamak i¢in yazilim stratejik bir alan olarak belirlenmeli ve bu
alanda tesvikler diizenlenmelidir.

e Halkin ve ¢alisanlarin enformasyon ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanabilecek bilgi ve egitim diizeyine sahip olmasi saglanmalidir (temel egitim
ve yetigkin egitimi).

* Hizmet, isletim ve hizmete iliskin teknolojinin, ¢cok segenekli, serbest rekabete
acik ve tekeli engelleyen mekanizmalarla sunulmasi saglanmalidir.

e Toplumumuzda st gelir gruplart disindaki genis kesimler; kirsal alanlarda
yasayanlar; kent yoksullar1 ve kente yeni goOcenler i¢in ulusal enformasyon
altyapisina yaygin ve adil erisim hakki saglanmalidir. Bunun i¢in evrensel hizmet
tanimlanmali ve destekleme mekanizmalar1 kurulmalidir

e Ulusal enformasyon altyapisina erisim i¢in gerekli olan araglara sahip olmak
isteyen her haneye bu olanagin saglanmasi ve bu araglarin toplum igerisinde
dengeli olarak dagitilmas1 gozetilmelidir.

e Kullanicilarin enformasyon altyapisi ilizerinde kendi gereksinimlerine karsilik
verebilecek icerik ve hizmetlere ulasabilmeleri saglanmalidir
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PROJE ICIN ONERILER

e Ulusal enformasyon altyapisinin sadece iletisim altyapisindan ibaret olmadigi;
enformasyonun edinilmesi, saklanmasi, aktarilmasi, derlenmesi, islenmesi ve
erisilmesi ile ilgili tiim altyapilar1 i¢erdigi belirtilmekte,

+ lletisim altyapis1 disinda kalan 6zellikle yazilim gibi unsurlarin da irdelenmesi
Onerilmektedir.

DiIGER SEKTORLERIN GORUSLERI

KAMUSAL ELEKTRONIK HIZMET GRUBUNUN GORUSLERI

Hedef/ Oneriler (4) ‘te yer alan “-dengeli olarak dagitilmas1” ifadesi yerine daha iyi
bir séylem kullanilmas1

Ayni1 sayfadaki 2. ifadenin acilmasi
SANAYI GRUBUNUN GORUSLERI

Hedef ve Oneriler bolimiinde dile getirilen “insan kaynaginin yetistirilme”
maddesinin birinci dncelige sahip olmasi geregi belirtilmistir.

Yine ayni boliimde kullanilan “ulusal enformasyon altyapisina yaygin ve adil erigim
hakki1” ifadesinin “ulusal enformasyon altyapisina yaygin ve adil erisim olanag:”
olarak diizeltilmesinin uygun olacagi belirtilmistir.

EGIiTiM GRUBUNUN GORUSLERI

 Hedefler/Oneriler 4: “temel egitim ve yetiskin egitimi” yerine “drgiin ve yaygin
egitimin her kademesinde” ifadesi kullanilmasi
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EK.1 “BIiLGIi TOPLUMU 2010” TOPLANTISI PROGRAMI

Toplantit Mekam : Perge Salonu, L Kat
4 Temmuz 1998 Cumartesi

10:00-11:00 Acilis ve Proje Tanitim
Acilis ve Hosgeldin Konusmast:
A. Tahir Dengiz, Ulastirma Bakanligi Miistesar Yardimcisi
Prof.Dr. Dinger Ulkii, TUBITAK Baskani
Proje Sunusu:
Prof.Dr. Murat Askar, BILTEN Miidiirii
Haluk Zontul, TUENA Proje Yuratlcusi

11:00 - 11:15 Kahve Arast

11:15-12:00 Cahisma Yontemi Hakkinda Bilgi
Alt Yapi Planlamasi Calismalari

Program Hakkinda Bilgi

Grup I¢i Calisma Yo6ntemi Hakkinda Bilgi

12:00-13:30 Yemek Arasi

13:30-16:30  Sektdel Calisma Gruplar:
Taslak Hedeflerin Sunulmasi ve Tartisiimasi
Oncelikli Hedeflerin Belirlenmesi

Vizyon ve Grup Raporu Hazirlanmasi

5 Temmuz 1998 Pazar

10:00-10:40 Sektorel Vizyonlarin Sunulmasi
Egitim Grubu

Saglik Grubu

Kamusal Elektronik Hizmet Grubu

Kamusal Ydnetim Bilgi Sistemi Grubu

Sanayi Grubu

Elektronik Ticaret Grubu

Teknoloji Grubu

10:40-12:00 Sektorel Calisma Gruplar:
Capraz Goriis Olusturma

12:00-13:30 Yemek Arasi

13:30-15:30  “Bilgi Toplumu 2010” Vizyonu
Tartigma

Kapanig
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EK.2 KATILIMCI LiSTESI

Gorev
TUBITAK Bagkani
Ulastirma Bakanhgi Mistesar Yardimcisi
BT Haber
Uzman

Ulastirma Bakanligi Haberlesme Genel Mudiira
Uzman

Milli Egitim Bakanhgi Egitim Teknolojileri Genel Mudura
OoDTU

TUENA

Ank. Uni. Egitim Fakultesi Dekan Yardimcisi

Milli Egitim Bakanhgi Mustesar Yardimcisi

TUBITAK ULAKBIM Baskani

Milli Prodiktivite Merkezi

Devlet Planlama Teskilati

Dis Ticaret Mustesarhgi

Eximbank Sistem Gelistirme ve Bilgi islem Daire Bagkani
Devlet Planlama Teskilat

IGEME Ticari Bilgi Sistemleri Daire Bagkani

TUBITAK BILTEN Mudiiri

Gumrik Mustesarligr Mustesar Yardimcisi

Orta Anadolu ihracatgilar Birligi Genel Sekreterligi
TUENA

TUENA

TUENA

TUENA

Ankara Universitesi Bilgi islem Daresi Baskanhgi
TUBITAK BTP Daire Baskani

Toplu Konut idaresi

Hazine Mustesarligi Sistem Gelistirme Dairesi Bagkani
Adalet Bakanhigi Adli Sicil ve Istatistik Genel Mudiir
Hurriyet Gazetesi

TUENA

DPT Mustesar Yardimcisi

Turizm Bakanligi  Bilgi islem Koordinatérii

Maliye Bakanhgi Butge Genel Mudurligu Daire Bagkani
icisleri Bakanligi Mistesar Yardimcisi

Turkiye Bilisim Dernegi

Toplu Konut idaresi Bagkan Yardimcisi

TUENA

Dis Ticaret Muistesarigi Ekonomik Arastirmalar Genel
Madara

TUBITAK Bagkan Yardimcisi
TTGV

Genel Kurmay Bagkanlig
Milli Giivenlik Kurulu

TDV

TUENA

TESID Genel Sekreteri
Bilkent Universitesi
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Sektoér

Egitim

Egitim

Egitim

Egitim

Egitim

Egitim

Egitim

Egitim

Egitim

Egitim

Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaret

Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Elektronik Hizmet
Kamusal Y6netim Bilgi Sistemi
Kamusal Yonetim Bilgi Sistemi
Kamusal Yonetim Bilgi Sistemi
Kamusal Y6netim Bilgi Sistemi

Kamusal Y6netim Bilgi Sistemi
Kamusal Y6netim Bilgi Sistemi
Kamusal Yonetim Bilgi Sistemi
Kamusal Y6netim Bilgi Sistemi
Kamusal Y6netim Bilgi Sistemi
Kamusal Y6netim Bilgi Sistemi
Kamusal Yonetim Bilgi Sistemi
Kamusal Ydnetim Bilgi Sistemi

ADI
Prof.Dr. Dinger Ulkil
Tahir Dengiz
Gines Kazdagli
Unal Erdal
Hayrettin Soytas
Nejat Bozkurt
Ruhi Esirgen
Dog.Dr.Yurdakul Ceyhun
Dog¢.Dr. Haluk Geray
Dog.Dr. Sedat Sever
ibrahim Barbaros
Dr.Erkan Tekman
Mustafa Kemal Akgdl
Mehmet Atalay
Varol Atabay
Abdullah Kérnes
Anil Yilmaz
Burhan Ongeoglu
Prof.Dr. Murat Agkar
ibrahim Berberoglu
Hiiseyin D6nmez
Necati Kara
Aygen Sibel Kurt
Argun Akdogan
Haluk Zontul
Prof.Dr. Ethem Derman
Aykut Goker
Pelvin Bilgen
inci Apaydin
Mustafa Toren Yucel
Ates Yalazan
Rukiye Ozcivelek
Yavuz Arinsoy
Muberra Yukver
Hayati Gokce
Hasan Pakir
Rahmi Aktepe
Namik Sinanoglu
Figen Kum
Sami Dénmez

Prof. Dr.Nevzat Ozgiiven
Prof.Dr. Sahir Cértoglu
Ziya Oztoprak

ismail Bircan

Cinar Bahgaci

Aysegil Sabuktay

Unal Alkan

Prof.Dr. Mustafa Akgul
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Disigleri Bakanhgi Arsiv ve Ulagtirma Dairesi Bagkani

SSK Bilgi iglem Miidiiri

TUENA

Saglik Bakanliyi Mustesar Yardimcisi
Turk Eczacilar Birligi

Emekli Sandigi Genel Mudur Yardimcisi
Ozellestirme idaresi Bagkan Yardimcisi
TESID

Saglik Bakanligi Saglik Enformasyon Sitemleri Bélumu

TUENA

Halkbank Girigimci Bilgilendirme Merkezi
Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Otomotiv Sanayi Dernegi
TUENA

Turkiye Bilisim Vakfi Baskani
Kog¢ Holding Telekomiinikasyon Mudur

Kogsistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. Genel Mudri

I-BIMSA Genel Mudiirii

KOSGEB Baskani

TUENA

Sanayi Bakanhgi Sanayi Genel Muduri
Computer World

TOSYOV Genel Miidiirii

Turk Telekom Genel Mudir Yardimcisi
istanbul Teknik Universitesi

Bogazici Universitesi

YOK

TESID

TUENA

Hurriyet Gazetesi

Sakarya Universitesi

Turk Telekominikasyon A.S. Enformatik Daire Baskani

Gazi Universitesi
Bogazigi Universitesi
Hacettepe Universitesi
Devlet Planlama Teskilat
TBV Bagkan Yardimcisi
TUENA

TGM

Bogazigi Universitesi
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Mustesar Yardimcisi

Kamusal Y6netim Bilgi Sistemi
Saglik
Saglik
Saglik
Saglik
Saghk
Saglik
Saghk
Saglik
Saglik
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Sanayi
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji
Teknoloji

B.E. Mengli Biiyukdavras
Fatih Atabek

Huseyin Aktepe

Haluk Ozsar

Hadi Tomruk

Huseyin Yilmaz

Hakki Siirel

Enver ibek

Dr. Sabri Oncel

Tolga Turgay

Erdal Betin

Mehmet Altun

Yasar Bingolge

Altan Kugukginar
Faruk Eczacibasi

Rifat Bayatlioglu

Bilent Gong

Turgut Oduz

Dr. Birol Altan

Nevzat Dalgi¢

Bilent Esinoglu

Aslh Evren

Baki Mert

Dog.Dr. Emin Akata
Prof.Dr. Emre Harmanci
Prof.Dr. Bllent Sankur
Dr. Atilla Ozgit

Ali Akurgal

Ahmet Yasagan
Yurtsan Atakan

Prof.Dr. Haldun Abdullah
Dicle Erogul

Dog.Dr. Berna Dengiz
Prof.Dr. Ufuk Caglayan
Prof.Dr. Erdem Yazgan
Erkan Akdemir
Emrehan Halici

Mete Kavuncu

Yiicel Kuru

Prof.Dr. Selahattin Kuru

30



