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YONETICI OZETI

CALISMA iLE iLGILi ONBILGI

Bu calismanin ortaya ¢ikmasi igin toplam 19 farkh yer ve 30 kisi ile gorisiimustir. Gorismelerin

dagilimi soyledir.

SEKTOR ve KONU ADI GORUSULEN YER SAYISI GORUSULEN KiSi ADETI
ULASTIRMA SEKTORU 11 22

TURIZM SEKTORU 6 6

OZURLU VE ENGELLI

VATANDASLARIMIZ 2 2

TOPLAM 19 30

Goriasmeler, telefonla yapilan bir tanesi disinda, yiz ylze gergeklestiriimistir. Goérismelerin 10
tanesinde kayit cihazi kullaniimig, geri kalani kagida not tutulmustur. Bu goérismelerin 5 tanesi
istanbul’da iki mesai gliniine yayilarak yapilmistir. Ug tanesi disinda gériisme éncesi bilgi notu en geg
bir giin 6nce gorusmecilere iletiimistir. Gérismeler 40 dakika ile 105 dakika arasindaki zaman dilimine
yayllmistir. Cogu kurulusta yalnizca bir kisi ile gorastlmustir, 7 gériisme ayni anda birden fazla kisi
veya ayni kurumda birden fazla ardisik gérisme olarak gergeklesmistir.Bilgi notu gériisme éncesi igin
yaklagsim olarak iyi bir uygulama olurken, gérustlen kisiler icin amacina ulagsamayan bir uygulama

olarak gerceklesmistir.

Calismanin tamaminda so6zlu iletiler, toplanan dokiman ve bu dokiimanlarda enformasyon altyapisi
sacayag ile ilgili olanlara gore oldukca fazla yer tutmaktadir. Sorunlarin ortaya ¢ikmasinda 6zgln
kalinabilmesi icin diger kaynaklardan olabildigince az yararlaniima yoluna gidilmistir. istatistiksel
bilgilerin blylk boéliml dokiimanlara dayandirilirken; gerektikge; ifade edilmek istenen sonuca bagli

olarak ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Raporun tamaminda,
SEKTOR
Mevcut Durum
istatistikler
Proje ve Vizyon
Sorun Alanlari

bicim olarak benimsenmistir.

Calismanin bahsi gegen sektorleri yatay ve dikey olarak tamamen kapsadidi iddia edilemez. Ancak

genel bir kani olusturacak kadarlik kisminin tarandigi séylenebilir
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TURIZM SEKTORU

Calismanin turizm sektoérind olusturan kismi,

1. Turizm Bakanligi
2. TURSAB ( Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi) istanbul Merkez ve Ankara Yiiriitme Kurulu
Bagkanligi
3. TYD (Turizm Yatirimcilari Dernegi)
4. TUGEV ( Turizm Gelistirme Vakfi)
5. DPT Turizm Sektérii Birimi
ile yapilan goériismelerin derlenmesinden olugmustur.

Sektdr hizli bir devinim igerisindedir. Dinyadaki durum gayri safi milli hasilanin %55 i ve yillik
% 4-5 civarinda buyume hizina bagli olarak 600 milyonluk bir kitlenin hareketiyle tanimlanabilir. Bu
degerlerin % 50’lik kismi Avrupa’da, % 70’lik kismi ise Turkiye’nin payinin % 7,8 oldugu Akdeniz
Ulkeleri bolgesinde gergeklesmektedir. TUrkiye dinya Uzerinde en ¢ok gidilen ve en ¢ok kazanan
ulkeler siralamasinda yaklasik % 1,5 degerleriyle 20. siradadir. Yilda gelen yabanci turist sayisi 10
Milyonu asmis yerli turizm ise 1 milyon civarinda kalmigtir Sektér Ulke icerisinde 6zellikle 15 yildir
ekonominin dinamiklerinden biri haline gelmis 1996 yili itibariyle 130 bin kiginin istihdamina olanak
sag@layarak gayri safi milli hasilanin % 26’sin1 olusturmaktadir. Turkiye’nin biyime hizi bir donem %20

yi bulurken, bu yillarda % 15 seviyelerinde ¢akili kalmistir.

Rakamlara gore iyi bir potansiyel vadeden sektérden daha fazla pay kapabilmek maksadiyla Tarkiye,
turizmin kiyr turizminden yayla, dag, kig, kongre, termal, Gglncu yas turizmlerine gesitlendirilmesi
basta olmak Uzere tegviklendirme ve yasal duzenlemelerin yapilandiriimasiyla ilgili ¢alismalarini
surdurmektedir. Gelismekte olan bir Ulke olmasi nedeniyle altyapilardan kaynaklanan sorunlarin
yanisira turizme bagh sektorlerin bu hiza ayak uyduramamalari, i¢ turizm hareketinin ¢ok zayif olmasi

temel sorunlar olarak belirmektedirler.

Turizm tanitimla beslenen bir sektérddr. Yapilan milyonlarca dolarlik harcama bilgi iletiminde bilhassa
bu yondeki maliyetlerini azaltacak olanlar basta olmak Gzere reklam,brosur, radyo,TV, Internet gibi her
turli yonteme kanalize olmaktadir. Bu yonuyle; her ne kadar enformasyon sézcigunun alti sektdrde
bu calismanin igerdigi kapsami gergevesinde tanimlananin 6tesinde doldurulsa da; sektérin bilgi
akisinin gerceklesebilecedi her gesit yolu kullanacagi ve enformasyon altyapisindan biyime hizi ile

orantil olarak bir buyime talebinde bulunacagi varsayilabilir.

Tarkiye’ de sektoériin baskin aktéri Turizm Bakanhgdr dir. Enformasyon toplama, isleme, dagitma

islemlerinin yogun olarak yasandigi bakanlik bu bilgileri 58 yurt i¢i ve 23 yurt disi tanitim burolarina
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tasimaktadir. Mevcut sistemde telefon ve faksla yapilan iletisim icin paylasiml, gergek zamanli
etkilesimli ofis otomasyon sistemine gecilmesi planlanmaktadir. 6 yildir Gretilen 12 bin bilginin sekil ve
resim olarak iletiimesindeki gegis surecinin yavas olmasina ise bilgilerin akacagi aradaki baglantinin

hiz ve guvenlik acisindan yetersiz olmasi neden olmaktadir.

Bakanhgin mihmandarligini tstlendigi ve TURSAB'In etkin olarak iginde yer alacag! Turizm-Net projesi
temelde Turk turizm sektérind bir cati altinda toplamayi planlamaktadir. Kullanilan mevcut
rezervasyon sistemini de igine alarak daha az maliyetli hale getirmeyi planlayan proje seyahat
acentalari ve otelleri de birlestirerek hem dinya rekabetinde var oldugumuzu gdsterecek hem de

istatistiklerin daha hizli toplanmasina imkan verebilecektir.

Sektdrin en genis érgutlenmis ikinci kurulusu TURSAB dir. Yaklagik 4000 Uyesi olan kurulusun her
tirli sorunla ilgilenmektedir. i¢ turizmin gelistirimesinden, yurtdisina acentalar Gizerinden gikan Tirk
vatandaslarinin sigortalanmasina kadar bir dizi sorunu gindemine alan TURSAB enformasyon
sacayaginda ise acentalariyla etkilesimli c¢alisacak bir bilgisayar otomasyon sistemini hayata
gecirmeye calismaktadir. Turizm-net projesinin maliyetlere olumlu katkisi konusunda bakanlikla

hemfikir olan kurulus bu alandaki biyimenin % 15 seviyesinde duracagini varsaymaktadir.

Turizmdeki olugumlara 183 Uyelik 6rgutlli yapisiyla katkida bulunan TYD 6zellikle kamu kurumlariyla
aralarinda turizme elverigli arazilerin desifresi ve mevzuat konusunda daha hizli ve daha saglikh bir
enformasyon akisinin ihtiyacinda oldugunu vurgulamisg, Uyelerine sayisal ortamdan ulasabilecegi bir

altyapi calismasinda oldugunu belirtmistir.

Turizmle ilgili arastirmalar ve sektérdeki her pozisyona verdikleri egitimlerle farkli bir boyutu dolduran
TUGEV, enformasyon altyapisi kullanma yénilyle dzellikle 3000’e yakin dokiimani ile dikkat ceken
dokiimantasyon merkezinin, benzeri diger kuruluslarla da baglantida olacagi bir bilgisayar tabanl

hizmet sistemi kurmak istemektedir.

ULASTIRMA SEKTORU

Sektoriin incelenmesinde asagidaki alt sektorlerle gérismeler yapilmistir
I KARAYOLLARI SEKTORU

A. Karayollar Genel Mudurlugi

B. Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi

C. Uluslararasi Anadolu ve Trakya Otobusguler Dernegi
D. DPT Karayollari Sektori Birimi

1. DEVLET DEMIR YOLLARI SEKTORU
A. TCDD Isletme Genel Mudiirltgii

B. DPT TCDD Sektorl Birimi
M. HAVACILIK SEKTORU
A. Sivil Havacilik Genel Mudurlugu
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B. Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudurligui
C. THY (Tark Hava Yollarr)
D. DPT Havacilik Sektori Birimi

A4 DENIZCILIK MUSTESARLIGI
V. POSTA ISLETMESI GENEL MUDURLUGU

Bir Ulkenin Uzerinde yukselebilecedi altyapinin énemli bir boélumunu olusturan sektére yapilan
yatinmlar toplam igersinde en ylksek paya sahip olanidir. Bu egilimin énimuzdeki yillarda da bdyle
gidecegi 6ngorulmektedir. Turkiye ulastirma sektdrinde uzun yillardir karayolu sektoriint tercih etmis
bunun sonucu olarak bu alt sektére 6zellikle de otoyollara yapilan yatinmlar %47 seviyelerine
ulasirken yolcu ve yuk tagimacihiginin %95’i bu agi kullanir hale gelmistir. Finansman problemlerini en
az yaslyor gibi gértiinen hava yollar alt sektoéri diginda kalan denizcilik ve demiryollar alt sektorleri
uygulanan politikalarin neticesinde layik olduklari yere gelememekten sikayetgidirler. Planlama
acisindan pek de koordineli olmayan politikalarin daha genel kapsamda ele alinmasi ve
karayollarindaki bu yukun diger alt sektorlere paylastiriimasiyla dengelerin korunmasinin saglikli bir

ulagim altyapisina olumlu etkilerinin olacagi muhakkaktir.

Karayollari Genel Miduarligid 17 genel merkeziyle toplam karayolu agi igerisinde 60 bin km’lik
uzunlugun isler vaziyette olmasi ve ilaveler yapilmasiyla ilgili her tirlG faaliyetten sorumludur. Bu ag
icerisinde 1528 km’lik uzunlugu olusturan otoyollar enformasyon akisi agisindan ©6ne ¢ikan
Ozellikleriyle ilgi cekmektedir. Otoyollar Gzerindeki 75 Gise alaninda (Bogaz koprileri de dahil) 570
gise bulunmakta buralardan gegen 183 Milyon aracin yaklasik 55 Milyonunu bogazlardaki trafik
olusturmaktadir. Otoyollarin biyik bir kisminin fiber-optik kablo ile déseyen Yol bilgi aginin tesisi TT
ile, giselerdeki gegislere hiz kazandiracak. Otomatik gegis sistemi ASELSAN ile, etlit galismasi
halinde olan trafik akisinin bilgilendirme ile diizenlenmesine yardimci olacak Trafik ydnetim Sistemi
Projesi yine ASELSAN ile yurdtilen projelerdir. Otoyollarda halen isler durumda olan acil haberlesme
sisteminin yayginlastirma calismalari devam etmektedir. Ayrica bdlgeleri ile arasinda bilgi paylagimi
ve kaynak planlamasini saglayacak olan ORACLE otomasyon projesi ile ileri agamalari cografi bilgi
sistemi olmasi tasarlanan ilk asamada yol danisma hizmeti verecek internet WEB sayfasi hazirlama

calismalari devam etmektedir.

Uluslararasi nakliyeciler dernegi ile yapilan telefon goérismesinde bagl 600 yenin 30-35’nin uydu
baglantili sistemler kullandigi bu egilimin ileride artabilecedi su anda iletisimde yaygin kullanimin cep

telefonu Uzerinden gergeklestigi vurgulanmigtir.

400 kadar Uyesi ile faaliyet gdsteren UATOD ulusal sirkilasyon iginde bulunan ortalama 7000
otobusuniin giinde yaklasik 5000 adeti yollarda seyretmektedir. Bu filo ile giinde 175 bin yolcu
tasinmakta ve yolcu tasimaciligini %95’i gercgeklestiriimektedir. Bu yapilanma firmalari ayni link altinda
toplayacak her tarli bilgi ve tanitimin verildigi bir sonraki agsamasini rezervasyon yaptirma olan

Ineternet WEB sayfasi olusumuna dénismek Uzeredir. Otobus firmalari da ayrica kendi sistemlerini
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ortak veri tabani yonetimine dayandiran otomasyon sistemi yatirimlarina baslamiglardir. Yasal bir

orgutlenme olmamasinin eksikligi giderek artan oranda hissedilir hale gelmistir.

Turkiye Cumhuriyeti genelinde 7 merkez bolgede 1021 gar istasyon ve durak ile 6rgitlli olan TCDD
10508 km’lik ag Uzerinde yuk ve yolcu tasimaciliginda hizmet vermektedir. Bunun disinda 7 adet
limanimizin verdigi hizmetlerin sorumlulugu da TCDD ye aittir. Teknolojik ve yonetsel anlamda
dinyanin gerisinde kalan kurum bir yeniden yapilanma projesi igindedir. Bir tlrli kar edemeyen TCDD
yolcu tasimaciliginin  %3’Gnd ydk tasimacihdinin da ancak % 7’sini Ustlenebilir durumdadir.
Halihazirda 6 merkezde calisan rezervasyon sistemi , sinyalizasyon sistemi ve 1876 km’lik kismi
kapsayan merkezi trafik kontrol sistemi kurumun kendi imkanlariyla désedigi hatlar Gzerinden
akmaktadir. Yetmedidi durumlarda Turpaka basvurulmaktadir. Oniimiizdeki dénemde yeniden
yapillanma c¢alismalari dogrultusunda sahip olunan her tirli kaynagin verimli kullaniimasini
saglayacak OMIS projesi devreye girecektir. Internete de agilmay! distinen kurum rezervasyon

sisteminde yenilemeye trafik kontrol sisteminde ise genigslemeye gitmeyi planlamaktadir.

Kuresel etkilere iclerinde en hassas alt sektdr olan havacilik sektdrinde enformasyon alt yapilari
yuksek teknoloji gerektiren seviyelerde yogun olarak kullaniimaktadir. Bunlardan yazili haberlesmeyi
saglayan SITA Ozellikle sirketler arasi iletisimi, AFTN ise tim dlnya Uzerinde hava meydanlari ile
baglantiy saglamaktadir. UHF, VHF bantlari Gzerinden yapilan diger iletisimlerde énimuzdeki yillarda

uydu yogun teknolojilere gegilecegdi konusunda isaretler vardir.

Sivil Havacilik Genel Madarligu sivil havacilik sektériinin isleyisi Gzerinde yénlendirici ve denetleyici
etkisi olan bir kurulustur. Temel problemi bulylyen sektore yetersiz kalan yasal altyapisidir. Otonom bir
yaplya gecmesi icin calismalar yapilmaktadir. Turk havacilik sektdérindn onindeki asilmasi gereken
Onemli problemlerden birinin bu oldugu DPT tarafindan dile getirilmistir. AFTN ve SITA’'y1 kullanan
kurumun Internet Gzerinde bir de sayfasi vardir. Bu sayfadan énimuzdeki dénemlerde lisanslandirma,
sinav yapma, dokiman satigi gibi alanlarda faydalaniimasi disdnulmektedir. Mevcut sayfadan

havacilik sektoriine ait tatminkar istatistikler elde edilebilir.

Havacilik alt sektérinin diger énemli bir aktérii DHMi‘dir. Tirkiye hava alanlarinin isletimesi ile
Turkiye hava sahasindaki trafigin diizenlenmesi ve kontrolii gérevi, DHMi Genel Miidirligi'nce yerine
getiriimektedir Mevcut sistemde yol kontrol merkezince trafik akisinin dizenlendidi ve Ulke sathina
yayllmis seyrisefer yardimci cihaz ve sistemleri ile desteklenen 19,949 km'lik kontrolli ugus yolu tesis
edilmistir. Hava trafik hizmetlerinin glvenli olarak yuratidlmesi bakimindan gerekli olan suratli ve
kesintisiz haberlesmenin saglanabilmesi icin bir Uluslararasi haberlesme merkezi (ANKARA), iki
haberlesme Role merkezi, ve 22 haberlesme istasyonu ile faaliyet gdstermektedir. Trafik akigina
imkan veren merkezi sistemlerden baska yardimci seyrusefer cihazlar da ulke cografyasina yayilmis
halde ugaklara yén gostermektedirler. Kullanimdaki AFTN sistemi daha hizli veri ileten CIDIN

sistemine terfi ettirilecektir. Bunun diginda havaalanlari yatirnmlari devam etmektedir.
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Sektdrde yolcu ve yiuk tasimaciligini yiriten bir kurum olarak incelemeye dahil edilen THY, son
yillarda 6zel sektdriin kendisine yakin bir kapasiteye erismesine ragmen, 3’ U kargo tagimaciligi yapan
68 ugaklik geng filosuyla 9.880 koltuk kapasitesini 66 noktaya tarifeli seferleri ile tahsis etmektedir.
Internet Uzerinde rezervasyon yapilabilen THY bu sistemini bilet alma isleminin aradan kaldinldigi bir
sistem olan elektronik bilet sistemine tasimak istemektedir. Tasarruf ve rekabette liderlik saglayacagi
disltndlen sistemin éndnde sayisal ortamdan 6deme yapma ve sayisal imza géndermede ortaya
¢tkan guvenlik problemleri vardir. Internetten kargo takibine imkan verecek bir sistemin tasarlandigini
belirten THY, dinyadaki gelismeler hakkinda uydu aracilidi ile ugakta iken televizyon seyretme, ATM
den para gekme, Internetten faydalanma gibi hizmetlerin devreye sokulmasi yoniindeki galismalardan
da bahsedilmigtir.

Temel islevi denizcilik sektoriine yon vermek, denetleyici yapisiyla uluslararasi denizcilik kurallarinin
islemesini saglamak olan Denizcilik Mustesarligi 1 Merkez teskilat buna bagh 7 Bdlge Muadurligu ve
65 Liman baskanligi ile orgatlidiar. Bakanlik olmasi ydnindeki calismalar devam etmektedir.
Potansiyeli iyi kullanilamayan bir sektdr olan denizcilik sektériinde tersane imkanlarinin ancak % 10
unu kullanilabilmekte mevcut 11 DWT’lik filo ile Yunanistan’in 3. oldugu listede 18.sirada yer
bulabilmektedir. Diinyadaki en dar ve kritik gegislerden olan ve Marmara denizi ile beraber 160 Mil
uzunlugundaki Istanbul ve Canakkale bogazlari ile Marmara deniz trafiginin izlenmesi, kontrolii ve
yonlendiriimesi amaciyla “Bilgisayar Destekli Radar ve Uydu Kontroliine Dayal Bir Gemi Trafik
Yonetim Sistemi (VTS)” projesi 6niimiizdeki Mayis ayinda ihaleye agilacaktir. Projeden beklenti daha
guvenli bir gecis sisteminin tesis edilmesi ve gegen gemilerin takibinin daha kolay yapilabilmesinin
saglanmasidir. Denizcilik Mustesarligi kurum-igi bilgi akigini saglamak Uzere Merkez 7 bodlge ve 65
Limanin bir kismi dahil olacak sekilde 24 saat on-line baglantili olacak bir projeyi baglatmis ¢calismalari
devam etmektedir. Oncelikle yazilim konusu halledilecektir. Kurulusa 6zgii bir programin Ulke iginde
yazdiriimasi ve sene sonuna bitiriimesi planlanmaktadir. Sonraki adim donanimin alinmasi ve
personelin egitimine baslanmasidir. Merkezde 125 tane bdlge ve limanlarda 75 tane olmak tzere 200
PC’nin sistemde calistirimasi distnutlmektedir.

Turkiye Posta isetmesi Genel Mudurliigu (PIGM) 1149 noktasi ile tlke cografyasi tizerinde en yaygin
aga sahip kuruluslardan biridir. Asli gbrevleri arasinda Havale ¢ek ddeme kabulleri, Koli, mektup
(kayitsiz, taahhitli kayitsiz, APS) gonderileri, telefon tahsilati ve adli tebligatlar bulunmaktadir. %35’
bilangonun zarar hanesinde géziken yillik sevk adeti 10 milyar olan posta sistemi i¢in bazi projelerin
hayata gecirilmesi istenmektedir.

Halen calismakta olan havale-gcek ddeme sisteminin dnimizdeki iki yil igerisinde iki katina
cikarilmasi, bdylece bagll ana noktalarin tamaminda (1149) hizmete gegilmesinin yanisira yurtdisinin
da sisteme dahil edilmesi planlanmaktadir. Kurulu On-line sistemden faydalanilarak yapilacak kisiden-
kisiye veya kisiden-kuruma havale islemleri ( “Tahsilat Gisecili§i’) hayata gecirilerek hizmet cesitliligi
artirlacaktir. APS ve adli tebligat gbnderimindeki kayda alma ve sevk islemi 6 ay-1 yil igerisinde

sayisal ortam Uzerinden gerceklestirilecektir. Uzerinde galisilan bir diger proje de yazili evrakin
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gidecedi yere kadar ara noktalara gereksiz ugramalari 6nleme esasina dayanan “elektronik posta”
projesidir. Evrak gidecedi son noktaya kadar sayisal ortamda sevk edilecektir. Gittigi merkezde kagit
Uzerine dokullerek gidecegi yere ulastirilacaktir. Bu sayede kitlesel gdnderilerin iyi bir pazar
olusturabilecegi dislinilmektedir. Giselerin ise zarf lzerindeki yazilari taniyan OCR sistemi ile tarti
isleminin bilgisayara baglandigi sistemlerle hizmet vermesi planlanmaktadir. Temel sorunlardan biri

kurumlar arasi ortak veri tabaninin halen olusturulmamis olmasidir.

0zURLU VE ENGELLI VATANDASLARIMIZ

Ortopedik 6zirlller dernegi ve Ozel olarak Sayin Ayten Giindiiz ile goérisilmistir.

Ozirli ve Engelli vatandaslarimiz toplumun % 10-15 civarindaki bir kesimini olusturmaktadir. Diinya
ortalamalari genelde % 10 civarinda olusmaktadir. Ozirliliik ve Engellilik. zihinsel ézirliler, kérler,
sagir-dilsizler ve ortopedik 6zUrliler olmak Uzere doért ana baslik altinda toplanmaktadir. Bu konuda
Ulkemizde temel dizenlemelerin yetersizligi gbze ¢arpmaktadir. Binalar, ulasim araglari hala isteneni
vermekten uzaktir. Bunun kdkeninde toplumsal yanls bir zihniyetin yattigi vurgulanmigtir. Bu
vatandaslarimiz genel olarak toplumdan soyutlanma, sesini duyuramama, iletisimde kopukluk ve
editim alamama konularinda sikinti yasamaktadirlar. C6zUm igin yasalarda yaptinma ydnelik
degisikliklere gidilmesi ve konunun sistemin her bilesenine bir boyut olarak katilarak
kurumsallastiriimasi gerekmektedir. Enformasyon teknolojilerinin bu vatandaslarimiza uzun vadede
daha kolay bir hayat sunabilme ihtimali, halen ¢6zilmeyen her tirli temel sorunun yarattig

karamsarliga karsin vardir.
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1. TURZM SEKTORU
1.1. GALIsMA YONTEMe.

Yapilan ¢alismanin bu boliminde Turkiye turizm sektdrt olabildigince kapsamli olarak incelenmeye

calisiimistir. Sektérde aktor konumunda oldugu disinilen asagidaki kurumlarla gérisilmistir:

~

Turizm Bakanhgi

2. TURSAB ( Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi) istanbul Merkez ve Ankara Yiiriitme Kurulu
Baskanligi

3. TYD (Turizm Yatirimcilari Dernegi)

4. TUGEV ( Turizm Gelistirme Vakfi)

5. DPT Turizm Sekt6ri Birimi

Toplam alti gériisme yapilan sektérde konusmalara istirak eden kisi sayisi da altidir. TYD, TUGEV ve
TURSARB ile istanbul’ da gériistilmustiir.

Yapilan gérismeler sonunda sektériin gelisimi ve enformasyon altyapisindan olasi talepleri genel
hatlariyla ortaya cikarilarak sektorel istatistikler ve c¢esitli dokimanlarla desteklenmistir. Tamami

eklerde yer alan bu bilgilere yeri geldiginde deginilmis, daha fazlasi igin ise atifta bulunulmustur.

Goriisme yapilan aktérler sektériin farkli sorun alanlarini ele almaktadirlar. Ozel sektér yoneticileri
girisimci olarak dinyanin doért bir yani ile baglantilar yapmakta hatta bu Ulkelerde isletmecilige
soyunmaktadirlar. Kisa stre igerisinde Tlrk ekonomisinin dinamiklerinden biri haline gelen sektér

gelecege bu motivasyonla kogsmaktadir.

Enformasyon teknolojilerine yogun talep duyan sektoriin bu ihtiyacinin planlanmasi ve organize
edilmesi Turizm Bakanhgi ve sivil 6rgit kuruluslarinca yonlendiriimektedir. Maliyetleri disiren her

turll teknolojiyi kisa zamanda benimsemeye hazirdirlar.

Turizm sektériiniin enformasyon teknolojisi ile iligkisi hakkinda ekte(Ek 1,2,3,6) yer alan

e Tera Cagi ve Turizm, Seref Oguz TURSAB 1997, Agustos sf:28-36

e 2020 de Turizm 1,6 Milyar Turist, 2 Trilyon Dolar Gelir; TURSAB 1997 Kasim sf:30-35
e Rezervasyon Sistemleri Otellere Alternatif Sunuyor; HOTEL,1997 Agustos sf:6

e Turizm Arastirmalarinda Yeni bir ara¢ :INTERNET. Ve UYGULAMASI

makalelerinden daha ayrintili bilgi edinmek mimkundir.
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1.2. GeRee
1.2.1. Bulgular

Turizm, dinya Uzerinde Ulkeler arasi ulagimin kolaylasmasi ve hizlanmasi, tanitimin artmasi
cesitliligin gelismesi gibi faktorleri arkasina alarak yilda ortalama % 4,5 blyume hiziyla 600 Milyonluk

bir kitleye hitap eder hale gelmistir. Bu haliyle Turizm en hizli biylyen ilk ¢ sektor arasindadir.

Buglin dinya gayri-safi milli hasilasinin % 55 ini tegkil eden turizm kokenli gelirlerin dnimuzdeki
yillarda da artmaya devam edecegi ve iki binli yillarda diinya ekonomisinin dnemli ¢ is kolundan birini
teskil edecegi suphesizdir. Avrupa toplulugu ulkeleri bu pastadan % 40 pay almakta % 50 den fazlasi

da Akdeniz Ulkeleri arasinda paylasiimaktadir. (DPT Turizm Alt Komisyon Raporu s:20)

Turkiye dinya turizminde 1996 itibariyle en ¢ok gidilen 20 yer ve en ¢ok kazanan 20 ulke listesinde
19. Sirada, sirasiyla %1.34 ve % 1.40 Pazar payi ile yer almaktadir. Dinya turizminin % 70 inin
uretildigi  Akdeniz lkeleri kategorisinde yer alan Turkiye'nin baslica rekabet ettigi Ulkeler

ispanya,Yunanistan italya ve Fransa’dir. Bu kategoride Tirkiye’nin aldigi pay ise % 7,8°dir.

Turkiye’de turizm gelirlerinin % 7 si direkt veya dolayli ithalat yolu ile yurtdisina gitmekte kalan
%93’lUk kisim ise cari islem fazlasi yaratarak mal ve hizmet veren yurtici sektdrlerde her 1000 birimlik
turizm talebi icin 924 birim is hacmi meydana getirmekte,bu da neredeyse 130 bin kigilik bir istihdama

karsl gelmektedir.

Turizm yaratan temel unsurlar insanlarin seyahat etmek,dinlenmek, spor yapmak ve Kkiltrlerini
genisletmek gibi beseri istekleridir. Ulkemizdeki turizm devinimi gelen yabanci turist hareketleri ve
yerli turist hareketleri olmak lizere iki temelde ele alinabilir. Yabanci Ulkelerden gelislerin olusturdugu
yayginlik genel ylizde icerisinde %90’in Uzerinde (yurtdisindan gelen 11-12 Milyon turiste karsilik 1
Milyon yerli turist karsilastiriimis ve konaklama ilkesi gbz 6niinde bulundurulmustur) énemli bir paya

sahiptir.

Ulkemizde turizm sektérii gegmis yillarda kiyi turizmi Gizerinde bir yapilanmaya sahipken artik ,

o Kultdr turizmi

e Termal Turizmi

e Doga Turizmi

e Dag ve Kig Turizmi
o Eglence turizmi

o Folklor Turizmi

e Saglik Turizmi

e Ugiincl yas Turizmi

o Kongre Turizmi
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gibi alanlar da turizm kavrami icinde dederlendiriimekte, bdylece sektorin sicak gunegli glnlere
bagimhgi azaltilarak cesitlenmesi saglanmaktadir. Bu sayede ayni zamanda sahil seridi digindaki
bolgelere de kalkinma imkani yaratiimaktadir. Avrupa nifusu yilzdesindeki yasli insan sayisindaki
artis 6zellikle kaplica turizminde (GgUnci yas turizmi) iyi bir potansiyele isaret etmektedir. VII Bes Yillik
Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyon Raporunda da éniimiizdeki yillarda mevsimselligin
azaltilmasina ydnelik 6nlemlerden bahsedilmektedir. Urlini gesitlendirmek, Kongre, dag, termal, deniz
termal, yat, yayla turizm tarlerini tegvik etmek, yorelerin 6zelliklerine gére Oncelikle ulusal hava
tasimacihdinin da olmak Uzere sezon disinda tegvik primi vermek bu baslik altinda ele alinan

onlemlerdir.

Turizm sektdriinin baglica parametreleri
e Turizm geliri
e Gelen Turist Sayisi

e Yatak Kapasitesidir.

Turizm sektort 6zellikle son 15 yilda Turkiye'nin hizla ivmelenen sektorlerinden biri haline gelmistir.
1963 yilinda Turizm gelirlerinin GSMH igindeki payi % 0.1 ihracat igcindeki pay1 %2.1'dir. Bu rakamlarin
artis oraninda 6zellikle (2634 sayili Turizmi tesvik Kanununun 1982 de gikmasindan sonra) 1984
yilinda bir sicrama gézlenmektedir. 1996 itibariyle bahsi gegen rakamlar sirasiyla %3.2 ve % 25.8
olarak olusmuslardir. (Ayrintili bilgi TURSAB WEB sayfasi “Turizmin Tirkiye ekonomisindeki yeri”
bashgi altinda bulunabilir ). Yine DPT verilerinde 1980-1992 yillarinda

Buyime Hizi Diinya Tiirkiye
Turist Sayisi % 4.3 %17.95
Turizm Gelirleri % 8.7 %23.20

olarak verilmektedir.

Blyume hizi son yillarda diinya ortalamasinin oldukga Uzerindedir. Gelen turist sayisi ve elde edilen
gelir degisimi son yillarda % 10 un Uzerinde degerlere erismistir ve dnumuzdeki yillarda bu degerlerin

korunacagi varsayilmaktadir.

DPT verilerine gore;

2000 yili tahminleri yilhik % 12 buyume hizi ile,

e 15 Milyon turist,

e Dokuz Milyar Dolar Gelir,

e Mevcut 300.000 Turizm belgeli yataga 300.000 yatagin daha ilave edilmesi,
e 10.000 yatak yat kapasitesinin 20000 e ¢ikariimasi,
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e 7500 Kis turizmi 8000 termal turizm yatak kapasiteleri 30.000 e ¢ikmasi , hedeflenmektedir.

Kesin olmamakla birlikte, ortalama doluluk orani % 60 civarindadir.

2000 yilinda Ulkemizin diinya turizminden % 2.06 pay almasi beklenmektedir.

Son yillardaki hizli blyimesi karsin sektor iyi organize olmusg bir yapi sergilemektedir. Devlet kontrollU
ve destekli bir atilim motivasyonuna sahip rekabete agik 6zel sektorin, isleyisteki aksakliklar
giderildigi takdirde, kazandidi dinamik yapi sayesinde giderek daha fazla katma deger yaratacagi

aciktir.

1.2.2. Sektoriin Temel Sorunlari

Duinyada turizminin sorunlari bir 6zeti TURSAB’In yaptigi arastirmada (Ek 11) ele alinmaktadir Genel
olarak i¢sel sorunlarin yanisira piyasa ekonomisi karakteristiklerinden kaynaklanan sorunlar vardir.
gelismis Ulkeler cogunlukla mali sistem ve vergilendirmeden sikayet ederken gelismekte olan Ulkeler
altyapi yetersizligi, iktisadi ve politik ¢atismalari 6n plana cikartmaktadir. Her iki grubun da ortak
problemleri pazar daralmalarindan kaynaklanan yeni Pazar ve Urunlerin gelistiriimesi, Internet gibi yeni

teknolojilerin adaptasyon stratejilerinden kaynaklanmaktadir.

Dunyadaki egilimler cercevesinde turizmde yeniden yapilanma surecindeki gereksinimler ¢ ana
baslik altinda incelenmistir ( DPT Turizm Alt Komisyon Rapor Ozeti:Cevre Planlama s:32).
e Ulusal ve Uluslar arasi igeriklerde degisim-dontsum
¢ Bilgi toplumuna gegisteki zorluklar
o Ulke biitiiniinde planlamayi ydnlendirecek veri bankasinin olusturulmasi
e Ulke gapinda bilgi aginin kurulamamasi
e Uluslararasi hareketlerin aninda izlenememesi

o Turk toplum hayatindaki gelisme ve dénusumler.
Tarkiye turizmi, kurumsallasma uzmanlagma ve teknik konulara ayak uydurmakta zorluk ¢ekmektedir.
Diger yandan turizm sektértiine bagh diger sektorlerin bu konulardaki degisme hizini oldukga yetersiz
kalmaktadir. (ilgili ¢oziim dnerileri DPT Turizm Alt komisyon raporunda ele alinmaktadir.)
i¢ turizmin yeterince degerlendirilememesi basli bagina ayri sorun alani olarak kabul edilmektedir.
Hukuki yapilanma alaninda sorunlardan en dnemli iki tanesi asagidadir (DPT Turizm Alt K. Raporu)

o Oteller Birliginin ve Rehberler Birliginin yasalarinin gikarilmasi hedeflenmektedir. Bdylece bu

kurumlar uluslar arasi platformda legal bir kimlige de kavusmus olacaklardir. Yanisira hizmetin

kéth olmasi gibi problemler igin bir oto denetleme kurumuna sahip olacaklardir.
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e Seyahat acentalari ve Seyahat acentalari Birligi kanunlarinin ginin kosullarina uygun hale

getiriimesi galismalari sonuclandirilacaktir.
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1.3. TUR<ZM BAKANLIel

1.3.1. MEVCUT DURUM

Mevcut durumda sektdri maniple eden en 6nemli aktér Turizm Bakanhgidir. Kurumda Tanitim

hizmetleri genel miduirlik seviyesinde ele alinmaktadir.

Turizm tanitim sayesinde talep vyaratilan bir sektordir. Talep yaratimasi amaciyla yapilan
bilgilenlendirmede c¢esitli yontemler takip edilmektedir. Potansiyel misterinin ihtiyaci oldugunu

disindlen enformasyon

o Kitap
e Brosur
e Seyahat Acenta Burolari

e Reklam

gibi araclarla kendisine ulastiriimaktadir. Etkili tanitim ihtiyacindan hareketle sektdrin 6numuzdeki
doénemlerde musterilerine ulagsmak igin sayisal bilgi akis metotlarini da tanitim faaliyetlerine katacagi
ve zaman icinde bu yontemin tanitim araclar icerisinde 6nemli bir paya sahip olacag: egilimi

g6zlenmektedir.

Turizm Bakanhgi tanitma genel maduarlagune bagh 23 tanesi yurtdisinda 58 tanesi yurticinde olmak
Uzere 81 tanitma birosuyla faaliyet gostermektedir. Bu birolara her giin yogun olarak veri aligverigi
s6z konusudur. Burolardan 1gelen sorularin neyi ihtiva ettigine bakilmaksizin (Mesela yogurdun ne
zaman kesfedildigi, Atatirk’dn ayakkabi numarasinin ka¢ oldugu, Turkiye’ de kuzeye gore gunlerin
neden daha uzun oldugu gibi sorular gelmigtir)1 cevaplandiriimasi bir politika olarak benimsendiginden

yurt icindeki kamu kurum ve kuruluslariyla surekli bir enformasyon akigi vardir.

Bu akis asagidaki sekille ifade edilmistir.
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— TURIZM BAKANLIGI
Diger Kamu Kurum ve Gelen bilginin
Kuruluslan kullanilabilir formata
islenmesi
Kisilerin — —
o Tiirkiyeye gelmeden ihtiyag duyduklari * Degismez bilgiler
bilgiler o P'eri'yodik olarak degisen
o Tiirkiyeye geldikten sonra ihtiyag bilgiler
duyduklar bilgiler

Yurtdigi tanitim
biirolar1

Etkilesimde
bulunulan kisiler

Yurtdist biirolarla enformasyon akig diyagrami

Diger kurumlarla ortaya ¢ikan sorunlar sunlardir:
e Hizli dogru ve etkin bilgi aligveriginin yapilamamasi

e Gelen bilginin kullanim amacina gore yeterince siizilmemis olmasi

Bu sekilde olusan 6 yillik bilgi birikimi igin bakanlik bliinyesinde bir analiz ¢alismasi yapilmis ve 11 ana
baslik altinda 12.000 farkh bilgi en ¢ok sorulan sorulara 6ncelik verilen bir siralamayla ortaya
konulmustur. Degismez bilgi siniflamasi iginde yer alan bu bilgilerin yine tanitim amaciyla bir CD de
toplanmasi amaglanmaktadir. Bunu igin gerekli donanima yatirim yapilmaya baslanmis ve calismalar
devam etmektedir.

Mevsim kosullari, deniz suyu sicaklari gibi bazi bilgiler ise glinde 2-3 defa yenilenmeye ihtiyag
duymaktadir ve her defasinda yurt digi birolar konuda faks veya telefon araciligiyla haberdar
edilmektedir. Burada yasanan yUklU veri transferinin etkin olmayan bir yoldan yapilmasi sorunun bir

ofis otomasyon sistemiyle ¢dzlilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

" Yurtdis1 biirolar zaman zaman habersizce i baz1 kuruluslarca denetlenmekte; nezaket, iyi konusma, tiim sorulart
sabirla cevaplandirma, bilgi gorgii kriterlerine gore denetlemektedir. Londra biiromuz 1987 yilinda birincilik
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1.3.2. PROJE, ViZYON ve SORUNLAR

1.3.2.1. YURT DISI1 BUROLARA OTOMASYON SISTEMI

Bu noktada baslanilan bir proje ile Londra burosu ile bir pilot galisma yapilmistir. Bu , diger burolar igin
de bir master calismadir. Amaclanan bir client-server sistem ile 23 baglanti noktasi ve merkez
arasinda 50 farkli alt veri tabani Uzerinden galisacak etkilesimli bir veri tabaninin olusturulmasidir.
Yogun olarak kullanilan merkezlerle gelismeye devam edilmesi planlanmaktadir. Yurt igindeki burolar

ise ikinci 6ncelikli olarak projede yer almaktadirlar.

Daha ileriki asamalarda ise burolara yerlestirilecek terminaller sayesinde dokunmatik sistemle

bilgilendirme saglanabilecektir.
Projenin tam olarak hayata gecirilebilmesi su sorunlarin agilmasi gerekmektedir.

e Bakanlik mevcut binasi kablolama sisteminin yenilenmesi

e Bir servis saglayicidan ziyade bir sunucunun bakanlik icerisinde kurulmasi.(Maliyeti 40 Milyon
Dolar)

e Halihazirdaki 12000 bilginin sekil resim gibi 6gelerle desteklenmesinden dogan yogun veri trafiginin

ve bilginin guvenli bir sekilde nasil bir veri otobanindan iletilecegi.

Ozellikle son sorun ¢dzimi igin Internet’in yeterince hizli ve givenli olmadigi dolayisiyla bir yerel
data agina ihtiyag duyuldugu vurgulanmistir. Bunun kékeninde erigsimin aninda saglanabilecegi
saglam bir data altyapisi gerekliligi belirtiimistir. Hattin strekli olarak agik kalmasi gerekmektedir. X-25
hatlari resim ve grafik géndermedigdi icin kullanilamadiginin alti gizilmistir. Internet'te saldirilara maruz
kalinmasindan, aninda karsi WEB sitelerini olusturulmasindan duyulan kaygilar vardir. Internet’ in
herkese acik olmasi olaganusti durumlarda hatlarin kesilme olasiligi da diger bir sorun olarak
iletilmigtir.

1.3.2.2.TURIZM.NET PROJESI

Yakin dénem oncelikli hedeflerden biri de turizmi tek baslik altinda toplamayi amaglayan Turizm-net
projesinin hayata gegiriimesi calismasidir. Internet Uzerinden cgalisacak olan sistemde etkin bir
tanitimin yanisira, turizm amaglh faaliyet planlayan dinya Uzerinde yasayan her birey ile seyahat
acenteleri ve otellerin bir ag altinda rezervasyon temelinde temasinin saglanmasi amaglanmaktadir.
Danisma burolarini tamamlayici nitelikte olan sistemde toplam 600 sayfa ve 12000 resmin yer almasi

planlanmaktadir.

almustir.
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Turizm sektériinde Enformasyon kavraminin sosyo-psikolojik boyutundan dolayr hizmet almak

isteyenlerin yuz yuze bilgilendiriime opsiyonunun daima sakl tutulacadi ana politika ¢ergevesinde

Internet Uzerinden diga agilim; sahislarin bilgilenmek icin ilgili noktaya gelmeleri yerine, bilgilendirmek

amaciyla onlara gitme yolunda bir tanim farklili§i meydana getirmektedir. Bdylece en azindan bir 6n

ikna yontemiyle gizli kalmis bir potansiyelin agiga ¢cikmasi da saglanabilecektir.

Turizm-net in getirecegi diger faydalar sOyle 6zetlenebilir.

Seyahat Acentalari ve Otellerin bir arada bulunacagi Ulke genelini kapsayan bir paket
olusturulmaktadir. Seyahat acentalarinin bdyle bir sistem i¢in gerekli altyapisi yeterli olmakla
birlikte Otellerin altyapilarinin henliz anlamiyla tamamlanmamis olmasi eksidi bu konuda
olusturulacak bir konsorsiyumun getirecegi bir zorunlulukla giderilmis olacaktir.(1900 civarinda
Turizm Bakanhdindan igletme belgeli konaklama tesisi mevcuttur). Bdylece enformasyon
altyapisina bir talep getirilmis olacaktir.

Internet Uzerinden kurulacak merkezi bir rezervasyon sistemi ile seyahat acentalarinin bu
durumdan avantaj saglamasi hedeflenmektedir. Ozellikle iletisim araglarinin kullaniminin maliyet
kalemlerine getirdigi hatiri sayilir yikin, bu kuruluglarin (yaklasik 4000 dye) halen kullandiklari
Avrupa ve Amerika (Amadeus, Galileo) kokenli rezervasyon sistemlerine 6dedikleri paralardan
ortak bir rezervasyon sistemi sayesinde kurtulmalariyla hafiflemesi beklenmektedir. Otellerle ayni
site altinda ve anlasmali olarak bulunacak seyahat acentalari; Turizm-net Gzerinden rezervasyon
yaptirmak isteyecek kisilerin kredi karti ile 6dedikleri Gicretten pay alabilecekler ve bdylece rekabet
glclerinin artmasina katkida bulunulmus olacaktir. (Bu konuda DPT Turizm alt komisyon raporu sf
74 Dbilgisayar kullaniminin kaginilimazhdindan ve maliyetlerin ylksekliinden bahsetmekte
vergilendirmede yapilacak dizenlemeler ve kredilendirme ile tesvik edilmeleri 6nerilmektedir).
Sistemin diger bir faydasi da sektoriin ihtiyag duydugu her tirli istatistiksel verinin (misteri profili,
boélgelere gore dagilim vb.) aninda toplanmasi ve hizmete sunulmasi olacaktir.

Turizm gelirlerinin hesaplanmasinda daha kesin sonuglara ulasilabilecektir. Kullanilan bir dnceki
ydéntem yurda giris-gikis temel alinarak yapilmaktaydi. Bu ydéntemin dezavantaji bu kigilerin ne
kadar sure ile bir konaklama tesisini kullandiklarinin belirlenemeyisi idi. Mevcut yontemde ortalama
konaklama suresi, ortalama turist sayisi ve birakilan ortalama ddviz parametrelerini
kullaniimaktadir. Otellerin veri tabanlarinin bu amagla kullaniimalari gunlik olarak bir
degerlendirme merkezinden izlenebilecektir. Boyle bir sistem ic¢in henlz bir proje s6z konusu

degildir. Ancak DPT den alinan bilgiler 1s1ginda ileride buna ihtiya¢ duyulacagi varsayilabilir.

Turizm-net hakkinda daha fazla bilgi igin ekte yer alan su makalelere bagvurulabilir. (Ek 4,5)

e Turizm Net ile Acentalarin Rekabet Glicli Artacak, Makale Tirsab, Kasim 1997

e Ortak Internet Projesi Turizm.Net Uygulamada, Makale Tirsab Kasim 1997

Yine alt komisyon raporunun 84. Sayfasinda talebe iliskin gelismeler ana basliginda tiketicinin

bilgisayarli enformasyon ve rezervasyon sistemleri sayesinde saglanan saydamligin paralelinde

turistik Grtin segimi konusunda daha bilingli ve kaprisli hale geldigdi, ve giderek daha ¢ok bilgi ve daha
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fazla segenek talep eden bir profilin ortaya ¢iktiginin alti gizilmektedir. Dogru etkin ve hizli tanitimin

(bilgi akisi anlaminda) rekabet noktasinda kaginiimaz oldugu agiktir.
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1.4. TURK*YE SEYAHAT ACENTLARI BsRLesss (TURSAB)

1.4.1. MEVCUT DURUM
Acihimi Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi olan TURSAB 1618 sayili kanunla yasal zemine kavusmus

neredeyse 4000 Uyeye sahip bir kamu kurumudur.

Ekte (Ek 11) verilen dokiimanlardan
e Periyodikler
e Yayinlar
e Turizm istatistikleri
e Seyahat Acentalari
e Kurumun yapisi
hakkinda genis bilgi edinilebilir.

TURSAB yonuyle sektor incelendiginde de Turizm bakanliindan edinilen bilgilere benzer bilgilere

ulasiimistir.

TURSAB turizm net projesinde yer alan kuruluslardan biridir. Enformasyon teknolojilerinin sektoére
maliyeti azaltici ydnde katkida bulundugu kesindir. Ornegin brosir hazirlama ve bastirmanin sektore
maliyeti yilda 20 Milyon dolardir. Bunlarin sayisal ortamdan yayinlanmasi ve degisiklik yapmanin ¢ok
kolay hale gelmesi sayesinde bu rakamin 1/3'nin tasarruf edilecegi distiniimektedir. Dolayisiyla bu
alana yapilan yatirnm iginde bulundugumuz yillarda gerceklesmeye baglamistir. Ancak turizm
olgusunda yuz yuze gorusmelerin yarattigi glvenin hicbir zaman yok olmamasi nedeniyle sektérde
baslangicta bu teknoloji acaba acentalarin kapanmasina mi yol acacak endigesi yagsansa da kisa bir
sure sonra kaybolmustur. Sektérde halen %2 olan Internet Uzerinden pazarlama faaliyetin 5 yil sonra

%15 gibi bir degerde doyuma ulasacagi varsayilmaktadir.

4000 acentanin bugun itibariyle 300-400 tanesi Internet'e baghdir ve ancak 150 tanesinin WEB
sayfasi hazirdir. Turizm net projesi ile geriye kalan kisim da diger rezervasyon sistemleri igin

kullandiklari bilgisayarlarini yeni sisteme gore adapte edeceklerdir.
TURSAB, acentalar icin faydali olacagini disiindigi bir WEB rehberi hazirlamistir ve bu rehber belli

araliklarla guncellenerek yayinlanacaktir. Bundan acentalarin sektoérin kuresel devinimlerini daha

yakindan takip etmeleri amaclanmaktadir.
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1.4.2. PROJE ve VIiZYON

Seyahat acentalarinin bu kadar biiyiik bir sayiya erismesi TURSAB ile acentalar arasindaki iletigimi
gUglestirmektedir. Bir sirkllerin bazi acentalara ulagmasi 3 gunu alabilmektedir. Buna bir ¢dzim
olarak 6numuzdeki yillarda TURSAB ile acentalar arasinda calisacak bir program alinmasi
planlanmaktadir. Béylece hizli iletisimin yanisira Uyelere ait bilgiler de bir veri tabaninda daha saglikh

olarak tutulabilecek ve ilgili istatistikler kolayca Uretilebilecektir.

TURSAB’In 6nlUnizdeki dénem planlari arasinda yurt digina seyahat acentalari tzerinden ¢ikan

vatandaslarimizin sigortalanmasinin zorunlu hale getirilmesidir.

TURSAB Ar-Ge birimi éniimizdeki dénemlerde genigleme faaliyetlerine dokiiman toplamayi da
katmistir. Bunlarin zaman iginde bir dokiimantasyon merkezine donidsmesi bir kisminin sayisal ortama
aktarilarak bilgisayar tizerinden hizmet verilmesi planlanmaktadir. Halen TURSAB ad altinda bir dergi

cikarilmaktadir.

Bilgisayar kullaniminda verimliligin saglanmasi igin acentalardaki personele kurslar dizenlenmektedir.

Bir diger faaliyette calismalari bir yildir devam eden i¢ Pazar potansiyelinin degerlendiriimesidir.
Buradaki sorun gelir diizeyinin yetersiz olmasi gibi ekonomik olgular disinda i¢ misterinin yeterince
bilgi sahibi olamamasindan kaynaklanmaktadir. Bir diger sorun da konaklama aligskanliklarindan
kaynaklanmaktadir. 1997 yili icerisinde seyahat eden 10 Milyon vatandasimizin yalnizca %10°u
Milyonu bir seyahat acentasina basvurmus ve yalnizca %15’ bir konaklama tesisinde kalmistir. Geriye
kalan kesim konaklama icin akraba veya tanidigini segmistir. Oniimiizdeki senelerde bu potansiyelin

kazanilmasi amaclanmaktadir.

1.4.3. Diger

Bunun disinda edinilen bilgiler sunlardir:

e Avrupa’dan gelen turistin %70’i Tirk seyahat acentarini kullanmaktadirlar.

e Sektdrin ilerleme hizi iyi ama hala kalite standartlari disinda yurtdisindaki seviyeyi yakalamig
durumda degildir. ilk atiim déneminde biyiime hizi %20’ye varan sektérde birkag yildir %10-15
orani asllamamaktadir. Potansiyel olmasina ragmen bdyle bir sorunun yagsanmasi acentalarin
arkasindaki finansal gliclin zayif kalmasidir. Bu noktada kamudan beklenti yurtdisinda TURSAB’ |
asan konularda organizasyon onderligi de olmak U{zere sektérin Ondni agici faaliyette
bulunmasidir.

e Ulkemizden daha az tarih ve kiltir birikimi olan Ulkelerin bizden daha fazla turist aldigi

gerceginden hareketle eksikleri giderici faaliyetlere baslanmasi gerekmektedir.
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e Turizm sektéri olumsuz haberlere karsi ¢ok duyarlidir. Gineydogudaki problemler, trafik kaza
oranlari gibi faktorler sektéri tedirgin etmeye devam etmektedir. Diger Ulkelerin bu durumlari
yakindan takip edip vatandaglarini her yoldan malumat sahibi yaptiklari bilinmektedir. Bu

konulardaki olumlu gelismeler sektorin riskinin azalmasina yardim edecektir.

1.5. TUR*ZM YATIRIMCILAR DERNE-®* (TYD)
1.5.1. MEVCUT DURUM

TYD turizm yatinmlarini gerceklestirmekte olan bir 6zel sektér kurulusudur. Yatirrm ve igletmecilik

alanindaki gesitli faaliyetleriyle 184 liyesine hizmet etmektedir.

TYD bir referans kurulusu olmasi dolayisiyla enformasyon sistemlerinden yogun bir talepte bulunmasi
beklenmemektedir.

TYD misyonu gereg@i Turizm Bakanhgi Orman Bakanligi kurumlari basta olmak Gzere devlet kurumlari

ile yogun bir iligki icerisindedir.

Sektdrde yatirim igin yatirimci, finansman, proje ve arazi gerekmektedir. Bunlardan bilgi en ¢ok ihtiyag
duyulani arazi ve finansmani ilgilendiren konulardir. Bu bilgilerin énemli bir kismi konaklama
yatinmlarinda kullaniimaktadir.
e Hazine
e Belediye
e Sahis

arazilerinden en ¢ok hazine arazileri Gzerine yatirimlar yapilmaktadir. Bu arazilerin bir kismi
ilgili bakanlik tarafindan turizme elverigli hale dénustirmekte, master plani bu sekilde hazirlananlar
yasadaki hikimlere gdre tahsise agilmaktadir. TYD’nin enformasyon aktarimi ¢gergevesindeki ihtiyaci,
bu araziler Gzerinde 6n ¢alisma yapabilecek kadar erken haberdar olmaktir. Bir diger konu da master
plan calismalarinin daha uzun vadeler icin gergeklestirimesinin yatinm planlamasi agisindan

belirsizligi azaltacagdi yonundedir.

Finansman konusunda sektdr, Ulke kaynaklarinin vyetersizligi nedeniyle uluslararasi c¢evrelere
yoénelmistir. Devlet kurumlarindan bu noktadaki beklenti; dncllik etmesi, gerekli baglantilar yaparak

bu bilgileri sektére aktarmasidir.

1.5.2. PROJE VE ViZYON

TYD kisa bir zaman sonra 6nceligini kendi Uyelerine vermek Uzere bilgisayar destekli bir bilgi agi
kurmay planlamaktadir. Daha ileriki ddnemlerde Uye olmayanlarin da belli prosedirler gergevesinde

bu sistemden faydalandiriimasi saglanacaktir.
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TYD’nin tahminlerine gore 2005-2006 yillarinda Glkemizi 25 Milyon Turist ziyaret edecek ve tahminen
20 Milyar dolar birakacaklardir. Bu talebin karsilanabilmesi i¢cin mevcut 300 bin yatak kapasitesinin
ikiye katlanarak 650 bin rakamina ulagiimasi gerekmektedir. Buna ilaveten mevcut donanimin bir
kisminin da kendini yenilemesi gerekmektedir. Bu maliyetlere tanitim faaliyetleri de katildiginda

toplam 10 Milyar Dolara ihtiya¢ vardir.

1.6. TUR*ZM GELe*T*RME DERNE-¢** (TUGEV)

1.6.1. MEVCUT DURUM

Kar amaci giitmeyen bir kurulus olan TUGEV sektdriin egitim ve arastirma ihtiyacini karsilayarak bunu

kamu ve Ozel sektére ileten bir kopri olarak ¢alismaktadir.

Vakfin ana faaliyetleri sunlardir:

e Sektdr calisanlarina ve adaylarina mesleki temel bilgi ve becerin kazandiriimasi amaciyla
programlar hazirlaniyor, Turizm Bakanhgi ile isbirligi halinde “isbasi egitimleri” verilmektedir.

e Sektdrde orta ve Ust yonetim basamaklarinda gorev yapmakta olan y0neticilerin, yonetim
niteliklerini gelistirici seminer,kurs ve atdlye galismalarini dizenlemektedir.

« Universitelerle igbirligi halinde gesitli egitim ve egiticilerin egitimi faaliyetlerini diizenlemektedir.

e Turizm potansiyelimizi bélgesel diizeyde ve koruyucu gelistirici dnlemler almak amaciyla bilimsel
yontem ve teknikler gelistirmekte, arastirmalar yapilmaktadir.

e Kendi icinde kurdugu Dokimantasyon merkezinde bilgi almak isteyenlerin ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Merkez hem yurt ici yurt digi sureli siresiz yayinlari izlemekte hem de yayin

Uretimine katkida bulunmaktadir.

1.6.2. PROJE VE ViZYON
1.6.2.1. DOKUMANTASYON SISTEMI OTOMASYONU

1997 yil itibariyle 2967 ye ulagan yayin sayisi ve 486 kayitli Uyesiyle dokimantasyon merkezi bilgi
akisini hizh ve verimli hale getirmek maksadiyla bilgisayar sistemlerinin kullanimina gegilmesi
planlanmaktadir. Oncelikle bir dokiimantasyon veri tabani olusturulacak, sonrasinda ise kayith Gyeler

basta olmak lizere diger faydalanmak isteyenlerin hizmetine sunulacaktir.

Yeni gelen yayinlarin Uyelere duyurulmasi amaciyla ¢ikarilan “Yayin Duyuru Makale Tarama
Listesi’nden bagka, kendisinde bulunmayan yayinlari duyurmak igin

e Bogazici Universitesi, Turizm igletmeciligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi Kitapligi ,

e Anadolu Universitesi Merkez kitaplhidi ,

e Balikesir Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu Kitaphgr ,
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¢ Erciyes Universitesi, Nevsehir Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu Kitaphg,
« [stanbul Sanayi Odasi Kitaplg,
e Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi,

ile protokoller imzalanmistir.

Dokiimantasyon merkezlerin bdyle bir olusuma girmelerinin enformasyon akisi anlaminda ileride belli

bir talep meydana getirecegi varsayilabilir.

1.6.2.2. KONGRE
TUGEV de (ve Turizm Bakanliginda da ¢ok genis kapsamli) kongre organizasyonlari faaliyetleri
vardir. Bu kongrelerin llkemizde dizenlenmesinde hem tanitim hem de gelir agisindan énemli
katkilari vardir. Kisi sayisinin binlerle ifade edilmeye baslandigi kongre turizminde de ,

o Katilimcilarla baglanti kurulmasi,

o Kayitlarin yapiimasi,

e Konaklamanin organize edilmesi,

e Sunularin kabul edilmesi, gerekirse diizeltme istenmesi,

gibi faaliyet noktalarinda yogun veri trafiginin yasanacagini tahmin etmek gic¢ degildir. Kongre turizmi
onUimuzdeki yillarda bu konularda enformasyon teknolojilerine ¢ok daha fazla ihtiya¢g duyacaktir. Bu
konu ile ilgili olarak DPT Turizm alt komisyon raporunun 27. sayfasinda uluslararasi iligkilerin giderek
her alanda yodunluk kazandigi, kiiresellesmenin énemli boyutlara ulastigi, ulasim ve 6zellikle iletisim
teknolojisinde olaganusti gelismelerin goézlendigi son yillarda hizli bir ilerleme trendi goésteren
uluslararasi kongrelerin , is turizmi ve incentive seyahatlerin gereksinimlerini kargilamak tGzere kongre

turizmi gelistiriimelidir denilmektedir.
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2. ULA-TIRMA SEKTORU

2.1. CALIsMA YONTEMs.

Calismanin bu bolimiinde Ulagtirma sektérii olabildigince ele alinmaya calisiimistir. Ulkenin
altyapi1 boyutunun énemli bir pargasini olusturan sektériin oldukga genis, Ulke sathina yayilmis ve kimi
alanlarda oldukga yuksek teknoloji kullanan yapisi nedeniyle tim alt sektérlerden secim yapilarak

yeterli oldugu distnulen bir drneklem miktarinca su aktorlerle gérisilmustar :

l. KARAYOLLARI SEKTORU

A. Karayollar Genel Mudurlugi

B. Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi

C. Uluslararasi Anadolu ve Trakya Otobusculer Dernegi
D. DPT Karayollari Sektort Birimi

I. DEVLET DEMIR YOLLARI SEKTORU
A. TCDD Isletme Genel Mudiirltgii
B. DPT TCDD Sektori Birimi

M. HAVACILIK SEKTORU
A. Sivil Havacilik Genel Mudurlugu

B. Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirligu
C. THY (Tark Hava Yollarr)
D. DPT Havacilik Sektort Birimi

V. DENIZCILIK MUSTESARLIGI
V. POSTA ISLETMESI GENEL MUDURLUGU

Toplam 11 ayri kurulugta 22 kisi ile yapilan gérusmeler yuz yize gerceklesmistir. Bu gérigmelerin iki

tanesi (THY ve Uluslararasi Anadolu ve Trakya Otobiisciiler Dernegi) istanbul’ da yapilmistir.

DPT ile yapilan gérismeler daha ziyade ydnlendirici oldugu igin ayrica yaziya dékilmemistir. Yeri

geldigi zaman kaynak belirtilerek alintilar yapiimigtir.

2.2. GoRee

DPT VII. kalkinma planinda sektdr hakkinda yapilan genel dederlendirmenin kisa bir 6zeti agagidadir.

Ulastirma sektdrine yapilan yatirmlar  VI. Kalkinma plani déneminde toplam kamu yatirimlari
icerisinde %30.6’lik payla sektdrler arasinda birinci sirada yer almistir. Alt sektorler diizeyinde bu
payin %80’i karayollarina geriye kalan %20 ise hava, deniz , demiryollari ve boru hatti tasimaciligina

gitmistir. Bu dénemde otoyol ulastirma yatirimlari % 47 ile basi gekmektedir.
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Sektori bir bitin olarak ele alan diger sektor yatirimlari ile uyumlu dinamik bitinlesik bir Ulastirma

Anaplaninin olmamasi sektérdeki gelismeleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Karayolu agirlikli bu yapi VIl kalkinma plani déneminde de surmuistur. Yurt ici yolcu tagimalarinin
%95'inin gerceklestigi karayollari Irak-Tirkiye petrol boru hattinin kapanmasindan kaynaklanan yuki

de Ustlenmigtir.

Demiryolu altyapisi ve igletmeciliginin gelisen teknoloji ve ydnetim tekniklerinin gerisinde kalmasi

mevcut demiryolu sisteminin tasima taleplerini yeterince karsilayabilmesine imkan vermemektedir.

Limanlarda gagdas bir isletmecilik yapisina gegmenin yanisira filonun genglestiriimesi ve limanlardaki

konteyner trafigine cevap veren bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

THY de filonun genclestirimis DHMI ise yeni havaalani yatirimlarina devam etmektedir. Sektdrdeki
gelismelere karsin sivil havacilik otoritesinin etkinligini artiracak otonom bir yapiya kavugsamamasi en

temel sorunlardan biri olarak géztukmektedir.
Oniimiizdeki yillarda yik ve yolcu tasimaciiginda karayollarindaki yikin diger alt sektorlere

kaydiriimasi yonunde kararlar alinmaldir. Béylece yillardir yapilan her seye ragmen bir tarli ¢bzime

kavusamayan trafik kazalarinda azalma olacagi umulmaktadir.
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2.3. KARAYOLLARI GENEL MUDURLU-U

2.3.1. MEVCUT DURUM

Karayollari Genel Mudirligu ulke yol altyapisinin olusturulmasi igin gerekli her turlu faaliyeti bagh 17
genel merkezi ve bunlara bagll birimlerle gerceklestirmektedir. Yol yapimi, bakimi-onarimi gibi
islevlerin yanisira sorumlulugunda bulundurdugu 400.000 Disey Trafik isaret levhalari ve Bilgi isaret
levhalari da (100.000 m?) trafik giivenliginin saglanmasi calismalari arasinda yer almaktadir. Son
yilllarda yapimi gerceklegtirilen otoyollara ilaveten bogazlardan gecisi rahatlatacak yeni projelerin

devlet adina Ustlenicisidir.

Giris cikiglarin kontrol altina alinmasi, trafigin kesilmemesi, hiz alt ve Ust limitinin olmasi, belli
noktalardan giris ve c¢ikis verilerek erisme kontrolinin saglanmasi karakteristiklerine sahip yollar
kabaca OTOYOL olarak tanimlanmaktadir. Toplam uzunlugu 1528 km’dir. Bogazlar da dahil olmak
Uzere 75 gise alani vardir. Gegislerde gise personeli LAN mimarisinde otomasyon sistemleriyle
desteklenmektedir. Gegis esnasinda aracin dingil sayisi, genisligi gibi parametreleri sensorler
vasitasiyla algilanmakta, boylece aracin sinifi belirlenmekte ve mukabil Ucreti tahakkuk ettiriimektedir.
Bu bilgiler daha sonra islenmek tzere bagh merkezlere gonderilmektedir. Bu islemler Otoyol bakim

isletme Subesi’nin sorumlulugu altindadir.

Bunun disinda Karayollari Genel Mudirligi sorumlulugunda toplam uzunlugu 60000 km'yi bulan
devlet yollari ve il yollari yer almaktadir. Her yil yapilan ilave yollar, bakim-onarim bilgileri (ne zaman,
nerede, ne kadar) ve trafik kazalar istatistikleri disinda yogun veri akisina neden olacak bir olusum

yoktur.

Karayollari Genel Midirliigine bagh Bilgi islem Dairesi merkez Ankara olmak lzere 17 bdlge
mudirligu, 2 makine bakim merkezi ve 1 atdlye merkezine dial-up baglidir. Sistem ayni zamanda
bitin daire bagkanliklarina ve sube mudirliklerine lokal erisimlidir. IBM 9672 mainframe 45 Gigabyte
disk alan1 128 Ram bellek kapasitesindeki merkezi bilgisayar adi gecen 20 alt merkez ile muhasebe,
personele ait bilgiler, proje yatirim, yol yapim maliyetleri, yol faaliyet durumlari bilgilerinin aligverisini
yapmaktadir. Bu bilgiler kendi i¢ siniflandirmalarina gore ayarlanan periyotlarda Ankara merkeze
gonderilmekte, burada islenen bilgiler gerekiyorsa alindigi merkeze iade edilmektedir. Bilgi akis
trafiginin 1-1,5 saat altinda kalmasi nedeniyle baglantinin dolayisiyla de islerin sorunsuz yuradigi
vurgulanmigtir. Ayrica Bolge Muaddurliklerinde kurulu bilgisayar donanimi LAN olarak igletiimekte her
mudurlige ortalama 1 bilgisayar odasi ve 2 personel dismektedir. Bahsi gegen toplam donanim 800 e

yakin PC ve 500 civarinda yazicidir.

Tek merkez olarak Ankara da bulunan Yol Danigmadan sorumludu alanindaki yollarin durumu

hakkinda 24 saat boyunca telefonla veya dogrudan hizmet alinabilmektedir.
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2.3.2. ISTATISTIKLER

Turkiye Cumhuriyeti Uzerindeki toplam yol agi Karayollari Genel Mudirliginin sorumlulugunda
degildir. Bir 6nceki maddede belirtilen yol uzunluklari disindaki dagihm sdyledir,

o Koy Hizmetleri Genel Mudurligin sorumlulugundaki kdy yollari (327.000 km)

e Orman Genel Midurligidnin sorumlulugundaki orman yollari

o Belediyelerin sorumlulugundaki Kent i¢i yollar

e Bazi 6zel yollar (DSI baraj yollari gibi).

Kurumda 37.000 personel ¢alismaktadir.

75 Gise alanindaki Ucret toplama kapali ve agik sitem esaslarina gore tahsis edilmistir. kapal
sistemlerde 203 giris 327 ¢ikis olmak lzere 530 gise bulunmakta agik sistemlerdeki 41 tanenin ilave

olmasiyla rakam 571 i bulmaktadir.

Bu gise alanlarindan 1987 yilinda her iki yonde gecen toplam arag¢ sayisi 54 Milyona yakinken bu
rakam 1992 de 94 Milyona 1997 de ise 183 Milyona varmistir.

Diger istatistikler ekte (EK: 13) verilen otoyol bakim ve isletme ¢alismalar kitapgiginda mevcuttur.

2.3.3. PROJE ve VIiZYON
2.3.3.1. Otoyollardaki Projeler

2.3.3.1.1. Yol Bilgi Asenen Tesisi
TT ile yapilan bir protokolle mevcut otoyol adi bazi istisna bdlgeler disinda fiber-optik kablo agi
Orulmektedir. Serbest kullanim amaciyla Karayollari Genel Mudurligine tahsis edilecek bir gift kil
disindaki kapasite TT'nin altyapisina ilave olmasinin yanisira otoyol Uzerindeki her turli bilgi akis

talebini kargilayacaktir.

Halen devam etmekte olan calismalarda giselerin otoyol bakim merkezlerine, merkezleri de bdlge
merkez ve Karayollari Genel Mudurlugiine irtibatlanmalari saglanacaktir. Otoyol boyunca cgekilen fiber-
optik kablolar bagdlanacak u¢ cihazlar sayesinde,

¢ Bilgisayar datalarinin iletiimesi

e Servis konusmalarinin gergeklestiriimesi

amaciyla kullanilacaktir.

Bilgisayar verisi kavraminin muhteviyatini éncelikli olarak tasit ve gelir bilgisinin olusturmaktan baska;
tasitin sinifi, ne zaman giris ne zaman c¢ikis yapmis, nereden girmis nereden ¢ikmis bilgilerinin de

iletilmesini icermektedir. Bu konuda henlz pilot calismalar strdirilmektedir.
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2.3.3.1.2. Otomatik Gegie Sistemi (OGS)
Karayollari Genel Muduirligu ile ASELSAN A.S. arasinda yapilan bir protokolle ortak olarak yuritilen

diger bir proje otoyollara otomatik gecis sisteminin tesis edilmesine yoneliktir.

Temelde araca yerlestirilen bir elektronik etiketin gisedeki bir algilama sistemi ile haberlesmesi
sonucunda Uretilen bilgilerin kisisel hesaplarla birlestirilip banka-Karayollari Genel MUudurligi-
vatandas arasinda galisacak bir bilgi akisinin ve glvenliginin olusturulmasini hedefleyen bir

calismadir.

Boyle bir sistemin 6zellikle Bogaz koprilerinde uygulanmaya baslamasindan sonra gegislerde trafigin
cok daha hizli akmasini saglayarak verimlilik saglamasinin enformasyon altyapisindan talebinin 1997
yili icin tim araglarda kullanildigi varsayimi altinda sadece Bogazigi ve Fatih bogaz kdprilerinde tek
yonlu gecis ddemesi kosulu altinda yaklagik 55 Milyon gegisi ilgilendirmektedir. Kimlik bilgisi, aracin
sinifi, tarih bilgileri, kalan kredi gibi kalemlerden olusan bilgilerin kredisiz gegisleri (kara listeyi) tespit
ve takibi amaciyla banka-KGM arasindaki ek transferlerinin yanisira kamera sistemleriyle (gorintu

transferi) de desteklenmesinin de olusturacagi veri trafigi de dikkate degerdir.

Pilot calismalari birkag ay icerisinde baglayacak olan proje hakkinda detayli teknik bilgi, orta ve uzun
vadede nelerin tasarlandigi hakkindaki bilgi KGM’' den tarafimiza iletilen ekteki (EK 14) ilgili

dokiimandan takip edilebilir.

2.3.3.1.3. Trafik Yonetim Sistemi (TYS)
Yine otoyollar lizerinde tasarlanan bir diger proje halen etiit calismasi ASELSAN A.$. ‘e yaptiriimakta
olan, otoyol Uzerinde akan trafigin ihtiyag duyabilecedi elzem bilgilerin tespit edilip yorumlanip
aktariimasina dayanan bir sistem tasarisidir. (1) numarali maddede bahsedilen kablo altyapisindan

etkin olarak faydalanilacagi distiniimektedir.

Belli bir frekanstan yayin yapacak otoyol radyosundan kaza, karlanma -buzlanma, yol galismasi gibi
anlik bilgilerin aktariimasinin yanisira bilhassa kis aylarinda kazalarin ana sebeplerinden birini
olusturan sis ve buz olugsumlarinin bir elektronik isaret levhasi ile (variable message sign) sirtcllere
bildirilmesini amaclayan proje teknik olarak sensdrlerden algilanan bilgilerin bir merkezde toplanip,

yorumlanip geri déndurilmesini gergeklestiren bir mimariye sahip olacaktir.
ilave aciklamalar icin KGM tarafindan hazirlana ek (EK 14) sayfasina bakilabilir.
2.3.3.1.4. Acil Haberlesme Sistemi
Uygulanmakta olan bir sistemdir. Otoyollar (izerinde bulunmaktadir. Kent gegislerinde 1,5 km de bir

(yol Gzerindeki tiineller harig) diger kisimlarda 2 km de bir dizilmistir. Su anda Edirne-Ankara arasinda

819 cihaz vardir.
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Kullanimi igin Ucret gerektirmeyen cihazlarin Gzerinde dort farkl buton vardir. Uzerinde kullanim
amagclarini belirten semboller yangina, mekanik yardima,polisiye olaya ve ilk yardima karsi
gelmektedir. 24 saat calisan sistemde butona basildijinda hattin diger ucundaki operatdr cihazin
bulundugu yer de dahil olmak Uzere bir dizi bilgiyi derhal kayit altina almakta ve ilgili yerlerle baglanti

kurmaktadir.

Sistem yapimi devam eden otoyollarda peyderpey tesis edilmektedir

Ayrica, Otoyollar Uzerinde bulunan tiineller de siirekli olarak giris ve ¢ikis kameralariyla izlenmekte
gerektigi durumlarda kullaniimak tzere tlnel icinde belli araliklarla techiz edilen yardim bilgilendirme
sistemi sayesinde kurtarma faaliyetlerinin daha hizli yagilmasi planlanmaktadir. Buradan akan bilgiler

yine yakin bir merkezde degerlendiriimektedir.

Yapimi devam eden otoyollari ve hedefler hakkinda ekte (EK 15) verilen kitapgiktan daha fazla bilgi

edinilebilir.

Kullaniimakta olan donanimi hakkinda mevcut durum maddesinde bilgi verilen Bilgi islem Dairesi ‘nin
Onumuzdeki iki yil icerinde hayata gecirmeyi disindigu proje kapsami bir Yonetim Bilgi Sisteminin
sayisal ortam Uzerinden gercgeklestiriimesidir. ORACLE olarak adlandirilan proje igin halihazirda
bulunan mainframe diginda bir client-server sistem olusturulacaktir. 17 Alt merkezle baglantili olarak
tasarlanan sistem genel anlamda kaynaklarin (isguicu, faaliyet) planlanmasinin aninda-etkilesimli bir

veri tabani ile paylagsimli gerceklenmesini amaclamaktadir.

Bu sayede olusturulacak bir bilgi bankasi ileride bir cografi bilgi sistemine altyapi olusturabilecek ve bu
bilgilerin devam eden satirlarda konu edilecek olan Inertnet'ten verilmesi planlanan bir hizmete

donismesinin kolay olacagi distniimektedir.

KGM Bilgi islem Daire bagkanhgi Internet'teki yerini aimak (izere WEB sayfalarini tasarlamaktadir.

Tanitim, genel bilgiler subelerle ilgili bilgiler, Karayollari yayinlari gibi konularin yer alacagdi sayfalarda
halen bagh bir birim olarak faaliyet gosteren Yol danismanin verdigi bilgiler de surekli glincellenerek
hizmete sunulacaktir. Bu bilgiler tlkemiz haritasiyla desteklenecektir. Bolgeler Uizerinde izin verilen
yerlere tiklanarak vyollardaki yogunluk, bakim-onarim c¢alismalari, mevsim sartlarinin getirdigi
olumsuzluklar, kaza durumlari gibi bilgilere ulasilabilecektir. Calismanin 6 ay igerisinde hayata

gecirilmesi planlanmaktadir.
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Sistemlerin birbirine baglanmasinda tercih edilen dial-up baglantin ileride veri akis trafigindeki artisa
paralel olarak bir kiralik hat baglantisina terfi ettiriimesi distnilmektedir. Burada tercihe 6lgli olarak
her iki baglanti tipinin veri trafigi akis siiresine kargi gelen fiyat degerinin olusturdugu basabas noktasi

alinmaktadir.

2.3.3.3. Bilgisayarlaria Preje Yapimi
Yakin zamana kadar manuel olarak gerceklestirilen yol projelerinde artik bilgisayarlar
kullaniimaktadir.
OBERMEIER ve HEITS gibi paket programlarla bir sire calisildiktan sonra merkez Uniteler
INTERGRAPH adli bir pakete gegcilmistir. Personelin nitelik kazanmasi igin egitimler verilmistir. Genel

Muduirlikle bolgeler arasinda bir “ Bilgisayarla Proje Yapim Ag1” kurulmus ve gelistiriimesi icin

calismalar devam etmektedir.

Harita Genel Komutanhgdinin énderliginde yiratilmekte olan ¢galismanin KGM'IGguna ilgilendiren kismi
ilgili birim tarafindan hazirlanmaktadir. Bu proje sayesinde hazirlanacak bir sayisal harita 6zelikle
kurumlar arasinda yasanan haritalarin birbirine uyumlu olmamasi sorununu ¢ozecektir. Mesela KGM
bir yol master plani gikaracagi zaman Genel Kurmay , MTA, K8y Hizmetleri, DSI, Belediyeler, TT gibi
kamu kurumlarinin o bélgelerdeki varliklarinin tam yerini dikkate almak durumundadir. Bu bilgiler ise
bu kurumlarin goénderdigi haritalardan alinabilmektedir. Ancak her kurum haritalarini kendi
ihtiyaclarina goére dizenlediginden diger kurumlar bu haritalardan faydalanirken yanilgiya
disebilmektedirler. Ortak bir dil olusturacak galismada her kurulus kendi katmanini (layer) verilen

standartlara gore hazirlamaktan sorumludur.

Karayollari Genel Midurliga katmaninda yollar, kdprtler, tiineller benzeri yapilar grafik ve veri olarak
tanimlanacaktir. Grafik olarak goérilen yapilar Gzerinden yapim tarihi, insasinda kullanilan malzeme
miktarlari ve yapim teknik bilgileri hakkinda sorgulamalar yapilabilecektir. Kurumlar arasi igleyiste

verimlilik saglayacak sistem yine bir ag yapilanmasi ile belli gizlilik derecelerinde paylasilabilecektir.

Araglarda GPS kullanimina ve adres bulma veya digital harita destegi konularinda herhangi bir
¢alisma planlanmamaktadir. Bu alanlarin gelisiminin otomobil Ureticileri tarafindan desteklendigi ve
kent ici trafik yonetim sistemleri olarak etkin olarak kullanilabileceginden dolayi belediyelere daha
yakin konular olduguna isaret edilmistir. DPT den alinan bilgilere gére istanbul ve Ankara
belediyelerinin basta kavsak noktalarindaki trafik sikisikligini algilamak Uzere birer kent-igci Trafik

yonetim sistemi Gzerinde c¢alistiklari dile getirilmigtir.

2.3.4. SORUN ALANLARI

Kamu alanlarinda yasanan temel sorunlar bu kurumda da mevcuttur.

e Finansmanin yeterli olmamaktadir.
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e Yeterli finansman olsa da dayandidi uzun prosedirler nedeniyle zamaninda ve yerinde
kullanilamamaktadir. Bilgisayar donanimlarinin  gecerliligini ¢ok ¢abuk vyitirdigi géz 6nidnde
bulunduruldugunda bu konulara ivedi ¢ézum getirecek programlar tGzerinde durulmalidir.

e Birimler arasinda zaman zaman koordinasyon problemleri yasanmaktadir.

e Personel egditimini yetersiz olmasi, nitelikli hale gelen personelin 6zel sektoru tercih etmesi
calismalar sekteye ugratmaktadir.

e Kurumlar arasi esgudim saglayacak bir olusuma sicak bakilmakla beraber konu hakkindaki
galismalarin bir sonuca varip varamayacagi endise ile izlenmektedir.

e Bilgi islem dairesi baskanh@dinin kurum hiyerarsisindeki yerinin verilen sorumlulugun yerine
getiriimesinde sorunlara yol actigi, bilgi teknolojilerinin sistemlere daha fazla nifuz etmesinin

ortaya cikardigi yeniden yapilanmalarin gereken hizda gergeklestirilemedigi vurgulanmistir.
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2.4. ULUSLARARASI NAKLsYEC+LER DERNE-¢* (UND)

Tuarkiye’de kurulu 800 civarinda tasimacilik firmasi mevcuttur. Bunlarin 600 tanesi UND’nin Uyesi.
UND’nin Ug¢ tanesi yurtdiginda olmak Uzer e 9 subesi vardir. Karayolu tasimacilik filosu 20000 tir ve

10000 kamyondan olusmaktadir. Yilda 11000 Turk tiri Avrupa’ ya ¢ikis yapmaktadir.

GPS sistemini 30-35 civarinda firma kullanmaktadir. Piyasada satilan iki tir cihaz vardir. Lokasyon
bildirmesinin yanisira sesli iletisim de yapilabilmektedir. Alimanya ve Hollanda’'dan alinan hizmetler igin

Ucret 6denmektedir.

2.5. ULUSLARASI ANADOLU VE TRAKYA OTOBUSCULER DERNE®e
(UATOD)

2.5.1. MEVCUT DURUM

UATOD istanbul Otogarindaki yerinde yaklasik 400 Uluslararasi ve Ulusal Otobiis Yolcu Tasima
Firmasini bir arada toplayan yapisiyla faaliyet gostermektedir. Bu firmalarin kuruslarindaki bazi
islemler, uygunluklarinin denetlenmesi ve sektdrel sorunlarinin takibi gérev tanimi icerisinde yerini
almaktadir. Ulagtirma bakanligi ile ve tasradaki diger mahalli derneklerle yasalarla tanimlanmig bir

bagi yoktur.

Dernek firmalarla ilgili bir veri tabanini kagit tzerinde tutmaktadir. Bu firma sahibi, merkezi, otobus

sayisl, bilet satis sube sayisi, personel durumu gibi bilgilerden olusmaktadir.

Sektor otobuscller ve tasimacilardan olusmaktadir. Tasimacilar firma sahibi statlisiinde
tanimlanmaktadir, otobls sahipleri ise firma ile anlasarak isim hakki almakta bdylece bir isim altinda

filo teskil edilmektedir.

Sektér tagima diizeni bakimindan Ulastirma Bakanli§ ile Trafik diizeni bakimindan igisleri bakanhg
Emniyet Genel Mudurligu ile, karayollari bakimindan Karayollari Genel Mudurliga ile, saghk
bakimindan Saghk Bakanhgi ile, sigorta bakimindan ilgili devlet bakanligi ile ve istatistiksel

paylasimlar bakimindan DIE ile iliski halindedir.

Dumlupinar Universitesinde Otobls Kaptani ve igletmeciligi Yiiksek Okulu 2 yillik egitim vermektedir.
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2.5.2. ISTATISTIKLER

Turkiye’ de yolcu tasimaciliginin % 95 i karayollari Gzerinden yapilmaktadir.

Dernege bagli 600 civarinda firma faaliyet gdstermektedir. Bunlardan 400 tanesi toplam 6000 otobusle
i¢ hat yolcu tagimaciligi yapmakta, geriye kalan 200’0 ise 2000 otobusle uluslararasi yolcu tagimaciligi

yapmaktadir. Bu kitlenin % 80 i istanbul ile irtibathdir.

Talep dalgalanmalari nedeniyle uluslararasi hattin ulusal hatti ikame etmesinden dolay! i¢ hat
tasimacihdinin ortalama 7000 otobus ile gerceklestirildigi belirtiimistir. Ulusal yolcu tagimaciliginda ise
cevrimdeki giinlik ortalama otobis sayisinin 5000 oldugu ifade edilmistir. Cok kaba bir hesapla bir
otoblslin 50 yolcu kapasitesinde ve %70’lik doluluk oraninda seyahat ettigi varsayilirsa sektor giinde
175.000 yolcu tasimaktadir. Bu rakama yolcu tagiyabilir tanimina uyan 15 ve Ustl koltuk kapasitesine
sahip mahalli yolcu tagsimaciligi yapan 100 bine yakin ara¢ dahil degildir. DPT verilerinde ise karayolu
yolcu tasimaciligi Milyon yolcu-km cinsinden 1995 gerceklesmesi 138 bindir, 2000 yilinda bu rakamin
%5-7’lik artigla 199 bin olacagi varsayiimaktadir.

istanbul’a her giin 1500 otobiis giris bir o kadari da gikis yapmaktadir. Otogarda giinliik 100 bin insan

devinim halindedir.

Otogarlar tamami hakkinda istatistiksel anlamda yeterince bilgi toplamak mimkin olmamigtir. Ancak

istanbul otogari hakkinda toplanan bazi verilerin dékiimii ekten (Ek 19) izlenebilir.

Eksikligi hissedilen bir diger veri de firmalarin sahip olduklari toplam yazihane sayisidir.

2.5.3. PROJE ve ViZYON

2.5.3.1. Internet
Dernege bagl firmalar bir link altinda toplamayi 6ngdéren bir WEB sayfasinin hazirlik ¢aligmalari
devam etmektedir. Tasarimda firmalarla yolcularin fiyat, baslangi¢ noktasi, varis noktasi, giizergah,
firmanin sefer durumlari, otogarlardaki hareketler gibi bilgilenme ve bilgilendirme isteklerinin ¢akistig
indekslenebilir bir veri tabani altyapisi dngoérilmektedir. Buna ait bir sema ekte (Ek 19) verilmigtir.
Projeyi WEB sayfasi hazirlama ve yayinlama bazinda Ustlenebilecek bir kurulus arayisi devam
etmektedir. Anlagma yapildigi takdirde 1 yil igerisinde istanbul’'u kapsayan kisim tamamlanacak 2 yil
icinde de Anadolu sathina yayillan bir yapiya kavusacaktir. Projede bilgilendirmenin yanisira
rezervasyonun da mumkln olabilecegi belirtiimistir. Giinde 175.000 yolcunun tasindigi bir ortamda
islemlerin % 5 inin 2 yil sonra Internet'ten yapildigi dusunilurse ilgili veri tabanina ginde 9-10 bin
civarinda basvuru olacaktir. Yolcu tasimaciligindaki artan talep de ve Internet kullanimindaki

yayginlasma egilimi de gbz 6nine alindiginda sistemin iyi ¢alismasi halinde onimizdeki 5 yil
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icerisinde bu rakamin 15-20 bin civarinda olugsmasi beklenebilir. (Bu hesaplama yalnizca fikir vermesi
acisindan yapilmigtir. Bu alanda da kredi kartt mevzuatindan kaynaklanabilecek sorunlardan dolayi
rezervasyon sisteminin etkin kullanilamamasinin bir sonucu olarak talep beklenenden duigsik

gerceklesebilir.

2.5.3.2. Otomasyon sistemlerine talep
Otobds firmalar bilet satisi yaptiklar merkez ve birolarda etkilesimli paylasiml veri tabani otomasyon
sistemlerine gegme yoOniinde faaliyetlere baglamislardir. Hentiz ¢ok az firmanin kullandigi sistemin
getirece@i en buyuk kolaylik ofis personelinin her seferinde telefonla bilgi almak yerine 6nindeki
monitérden yer tahsis durumunu gercek zamanli olarak goérebilmesidir. Binlerle ifade edilebilecek
yazihanelerin birbirine baglanmasi s6z konusudur. Rekabetin itici glic oldugu sektorde diger firmalarin

da bu olugumlarin gerisinde kalmamasi beklenmektedir.

2.5.4. SORUN ALANLARI

Yasalara dayanan 6rgatll bir yapinin olmamasi sektériin sikintilarindan biri oldugu belirtilmigtir.

Dernek 6zellikle trafik kazalariyla ilgili ayrintili bilgilere olabildigince ¢gabuk ulasmak istemektedir. 1997
yili istatistiklerini ancak 1999'da alabileceklerinden yakinmaktadirlar. Ornegin istatistikler kisminda
bahsi gegen 100000 aracin trafik kazalar igerisindeki payl %5,2'dir. Ancak sehirlerarasi tasimacilik

yapan firmalarin bunlar igindeki payinin ne oldugunu 6grenememektedirler.

Sektor gelismesi paralelinde kendi sistem ici egitim sistemini yapilandirmaktadir. Bunun verilen
hizmetin kalitesinin rekabete yansiyan yonl olarak algilamak muimkuandiar. Ancak diger alanlarda
egitim konusundaki faaliyetleri zayif kalmaktadir. Trafikle ilgili konulara kadar rutin sistem igi
egitimlerin verilmesi zaten problemli olan karayolu trafigi icin faydal olabilecek bir uygulamadir. Bu tur

uygulamalarin gelistirilememesi sektoriin yasal ydnunun eksik olmasindan kaynaklanmaktadir.
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2.6. TCDD GENEL MUDURLU-U

2.6.1. MEVCUT DURUM

Tuarkiye Cumhuriyeti genelinde 7 merkez bolgede 1021 gar istasyon ve durak ile 6rgitli olan TCDD
10508 km’lik ag Uzerinde yik ve yolcu tasimaciliginda hizmet vermektedir. Bunun disinda 7 adet
limanimizin verdigi hizmetlerin sorumlulugu da TCDD ye aittir. Halen kullaniimakta olan tek hat ray

trafigi Dizel motorlu ve Elektrikli lokomotiflerle gergeklestiriimektedir.

Uygulanan politikalar neticesinde TCDD diinyadaki gelisimlerin paralelinde bir gelisme
gosterememistir. Ray uzunluguna uzun yillar kayda deger ilaveler olmayan sektér 1950’lerde yuk
tasimacihiginda %50’ye varan payinin buglin %7’ye kadar gerilemesine engel olamamistir. Yolcu

tasimaciligindaki pay! ise %3'tur.

Demiryollari trafik gtivenligi, disik maliyetli yik ve yolcu tagimaciligi, ¢cevreye verdigi zararin 6zellikle
karayollarina gore hatiri sayilir 6lgide az olmasi gibi faktérler géz 6nine alindiginda gelecekte
gelisme acisindan iyi bir potansiyel sergilemektedir. Ancak bunun gerceklesmesi belirsizlik yaratan

politikalarin giderilmesiyle olabilecektir.

TCDD halihazirda TCDD_Net adinda teskilatin gittigi her yere uzanan hava ve yer hatlarindan olusan,
tamamen 6z kaynaklarla gerceklestiriimis bir iletisim agini kullanmaktadir. Yeterli olmadidi noktalarda
TURPAK ile desteklenen ag telefon gorismesi, teleks haberlesmesi, sinyalizasyonla ilgili bilgilerin

aktarilmasi ve kurum igin bilgisayar otomasyon sisteminin ¢calismasini saglamaktadir.

TCDD merkeze bagh 7 bolgede UNIX tabanl sistemlerden olusan bir ag vardir. Merkeze Personel,
bordro, muhasebe gibi bilgiler aktariimaktadir. Bagli limanlarda da yine Genel Mudurlige bagh UNIX

tabanl sistemler calismaktadir.

Kazasiz bir ray trafik akisinin taahhiidi olan sinyalizasyon sistemi sayesinde oncelikli olarak tren ve
bariyer trafigi dizenlenmektedir. Asil olarak TCDD dahili hatlar sinyalizasyona gerekli altyapiyi
vermektedir. 1876 km'lik kisim icin CTC ( Central Trafic Control) sisteminden faydalaniimaktadir. Yedi

kumanda merkezindeki panolardan demir yolu agi Gzerindeki trafik izlenebilmektedir.

Telsiz haberlesmesi de yakin merkez-istasyon-tren ve tren-tren arasinda kullaniimaktadir. Trafigin

dizenlenmesine katkisi vardir. Bu konuda daha ayrintili bilgi yoktur.
Halen hizmet 6 merkezde hizmet vermekte olan rezervasyon sistemi 1986 yilinda hayata gecirilmistir.

Hizmet alacak kisinin ilgili merkeze gidip nereye ne zaman gitmek istedigi, 6grenci olup olmadigi,

sigara icip icmedigi, cinsiyeti gibi bilgiler karsiliginda biletini alabilmektedir. Telefonla da rezervasyon
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yaptirilabilmektedir. Ancak bilet almak icin belli bir siure icerisinde en yakin bilet satis gisesine

bagvurmak gerekmektedir.

YUk tagimaciigi TCDD’nin verdigi hizmetin énemli bir bolimini olusturmaktadir. Yik tasima bilgileri
ve kigilerle olan munasebette islemler gcogunlukla elle gergeklestiriimektedir. Belge akisi konusunda

ayrintih bilgi toplanamamistir.

2.6.2. ISTATISTIKLER

e 8684 km elektriksiz hat, 1824 km elektrikli hat mevcuttur.

e 1996 itibariyle yaklasik 49.000 personel gérev yapmaktadir

¢ Yilda toplam 16 Milyon ton civarinda yuk taginmaktadir.

e Toplam91 telefon santrali 14.161 abone tarafindan kullaniimaktadir. 34 teleks merkezinde dabhili
hatti kullanan 71, TT hatlarini kullanan 3 teleks vardir.

e Bir yilda rezervasyon sisteminin ka¢ kisi tarafindan kullanildidi hakkinda kesin bir bilgi yoktur.
Ancak TCDD 1992-1996 istatistik yilhginda 1996 igin verilerde toplam 120 Milyon yolcunun
tasindigi bu rakamin 77 Milyonunun banliy6é tagimasi oldugundan hareketle 53 Milyon kisinin yurtici
ve yurtdisi seyahatlerinde mevcut rezervasyon sisteminden faydalandidi varsayilabilir.

e Sektére olan talepte mevsimsellik gozlenmektedir. Kis aylarinda yolculuk amaciyla daha fazla
tercih edilmesinin yanisira komur tiketimindeki artis gibi etkenlerden dolayi yik tagimaciligi da

artmaktadir.

2.6.3. PROJE ve ViZYON

2.6.3.1. Rezervasyon ve OMIS
Rezervasyon sisteminde 1998 yili icerisinde iyilestirme ¢alismalari distnilmektedir. Bunun bir kismini

da Internet Uizerinden verilecek hizmetler olusturacaktir.

OMIS (Operational Management Information System) projesi ile TCDD’nin elinde bulunan her tarla
kaynagin planlamasi bir optimizasyona dayandirilacak sistemin durumu anlik izlenebilecektir. Projenin
yazilim boyutu heniiz tamamlanmamistir. Bunun igin yurtdisindan (ingiltere) hazir bir yazilimin
alinmasina tesebbls edilmigsse de adaptasyon zorluu nedeniyle vazgecilmistir. Program (lke
icerisinde yazdirilmaktadir. Bir sonraki asamayl donanimin satin alinmasi olusturacaktir. Pilot

calismalarin ve projenin yayginlastiriimasi asamasinda personel egitimlerine baglanacaktir.

Her iki projenin ayrintilari TCDD tarafindan goénderilen ekteki (Ek 23) dokiimanda mevcuttur.

CTC sisteminin 6nimuzdeki yillarda yayginlastiriimasi planlanmaktadir.
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Projelerin gergeklestiriimesinde yurt disindan alinacak sistemlerin adaptasyonun farkli yapilanma
nedeniyle olduk¢a pahaliya mal olacagi, bu ylzdende sorun ve mevcut yapinin géz énune alindigi

0zgln ¢dzumlerin Uretilmesi gerektidi vurgulanmigtir.

Ayrica lokomotif ve vagonlarin bakim onarimi ve iglerliklerini devam ettirebilmeleri icin gerekli yedek
parca stok kontrol sisteminin iyilestiriimesi ve bilgisayarlarla takip edilmesi ile ilgili ¢alismalar

surduridlmektedir.

Sektor, gelecekte onini daha iyi gorebilmek igin izlenecek politikalarin iyilestiriimesine ihtiyag

duymaktadir.

2.6.4. SORUN ALANLARI

TCDD yoénetim ve organizasyon olarak dinyadaki gelismelerin gerisinde kalmigtir. Temel problem
verimsizliktir. Personel politikasinin gézden geciriimesi gerekmektedir. Yolcu ve yik tagsimaciligindaki

payin artirilmasina ihtiyag vardir.
Kurum igerisinde yeniden yapilanma calismalari devam etmektedir. Bu c¢alismalarin yasalasmasi

gerekmektedir. Bu slre¢ birkag yili daha alabilecek gibi gériinmektedir. Amag zarar etmeyen verimli

bir yapidir.
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2.7. HAVACILIK SEKTORU HAKKINDA ON BeLGe

Havacilik sektérinde muhabere sistemleri hayati 6nem tasimaktadir. Sektér haberlesmeyle ilgili
yogun teknoloji gerektiren sistemlere ihtiya¢ duydugundan enformasyon sistemlerinin gelismesine de
dolayh katkida bulunmaktadir.

Havacilik sektérii kiiresel anlamda bir biitiin olarak ele alinmalidir. Ulkelerin sartlari ne olursa olsun
glvenli bir trafik icin uluslar arasi orgutlere ve kurallarina uymak zorundadirlar. Bu nedenle sektérin
ulusal enformasyon altyapisindan muhtemel talepleri diinyadaki gelismelere dogrudan baglantil
olacaktir.

Sektérde kullanilan haberlesme sistemleri tim dinyayr kapsamaktadir. Mesela SITA ve AFTN
gOrusulen tim kuruluslarda kullaniimaktadir. Kullanilan rezervasyon sistemleri de butiin dinyayi
kapsamakta ve olduk¢a karmasik yapilar sergilemektedirler. Rezervasyon sistemleri disinda kalan
iletisim sistemleri enformasyon sistemine gelebilecek yik agisindan bir kitlesel bulusma noktasina
isaret etmemektedirler. Ancak uzmanlik gerektiren diger sistemler, kurumlar arasi iletisimden 6teye

gecmemesine ragmen karmasik teknik donanimlar ve standartlar gerektirmektedirler.

Haberlesme sistemlerinin gelismesinde uydu teknolojisinden daha fazla yararlaniimasi yéninde
egilimler giderek artmaktadir. Mevcut sistemde vyararlanilan tim uydu hizmetleri yurtdigindan
alinmaktadir. ileride bu teknolojiye olusabilecek bagimliliklari bertaraf etme yéniinde yapilan ve

yapilacak g¢alismalar 6nemli gézikmektedir.
Havacilikta overlight olarak gegen terim yabanci llke ugaklarinin bir tlke sahasini tizerinden gecerken

(o Ulke sinirlarinaki bir hava limanina inis sézkonusu degildir) kullanmalari anlamindadir. Overflight

durumunda ugaklar o Ulkenin saha kontrolundan hizmet aldiklari i¢in Ucret 6derler.
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2.8. SeVeLL HAVACILIK GENEL MUDURLU-U

2.8.1. MEVCUT DURUM

Dinya Sivil Havaliginin hizli bir gelisme gdstermesi, teknolojinin blylik énem tasimasi karsisinda,
ulusal cikarlarimizin korunmasi ile uluslararasi iligkilerimizin dizenli bir sekilde yurutilmesi ve
denetlenmesi igin 1954 yilinda Ulastirma Bakanhgi binyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi
Baskanhgi", 1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel Mudurligi" olarak guniin kosullarina gére yeniden
teskilatlandinimistir. Organizasyon yapisi bir Genel Mudir, 2 Genel Midir Yardimcisi ve 5 Daire

Bagskani ile 12 Sube Mudirinden olugsmaktadir.

Sivil Havacilik Genel Miduarligld mevcut durumda 50 kullanicili bir sistem Novell 4.11 Uzerinden
calismaktadir. Bu sistem envanterine ilave olacak 31 yeni bilgisayarin tamami bir NT server ile

birbirine baglanacaktir.

Sivil Havacilik Genel Mudirliiginin internet Gzerinden http:// www.mt.gov.tr adresiyle erisilebilen
kapsamli bir tanitimi yer almaktadir. Ancak halen Ulastirma Bakanligi'nda bulunan yerlerinden baska

bir mekana tasinacak olmalari dolayisiyla Internet’teki bu hizmet bir slire sekteye ugrayacaktir.

SITA :Sivil Havacilik Genel Midurltgu, isletim faaliyeti ana merkezi Fransa ‘da bulunan SITA isimli bir
haberlesme agi kullanmaktadir. Bu ag sirketlerle istasyonlarin haberlesmesini saglamaktadir. 9600
boud-rate ile galigan sistemin Sivil Havacilik Genel Mudurligindeki server makinasi disindaki terminal
sayisli 4-5 tanedir. Sistemin finansmani THY tarafindan karsilanmaktadir. Sistemin 6nimuizdeki

yillarda ne gibi bir gelisme gésterebilecedi konusunda kesin bir sey sdylenememektedir.

AFTN: Sivil Havacilik Genel Madurliginde kullanilan bir diger sistem AFTN’dir (Aeronotical Fix
Telecomminications Network) . Bu sistem dinya Uzerindeki meydanlari birbirine baglamaktadir.
Teleks haberlesmesi temeline dayali olarak calisan sistemin hizi 150 boud’dur. ilgili programinin
yuklenmesi halinde bilgisayarlar aracihdi ile de kontrol edilebilmektedir. Kullanim altyapisini TT

saglamaktadir. Sistemin asil isleticisi DHMi’dir.

Modem kullanilarak iletisim kurulan THY ile Sivil Havacilik Genel Midurligi arasinda bir slot hatti
vardir. Bu sisteme bir bilgisayar baghdir. Amaci hava meydanlarindaki ucak park yeri
ayarlamalarindan dogan gecikmeleri inmeyi bekleyen ugaklara bildirmektir. Slot hatti verileri de AFTN

sistem Uzerinden akmaktadir.
Merkezi Briiksel'de bulunan Eurocontrol (Avrupa Hava Trafik Giivenligi Ajansi) ve DHMI ile bir

baglanti vardir. Dokiiman aligverisi igin Microsoft Mail kullaniimakta veri iletim hizinin yetersiz olmasi

bir problem olusturmaktadir. Bu sistemin dial-up bir sisteme geligtiriimesi istenmektedir.
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Yeni alinan bir scanner ve CD yazici cihazi ile 6nemli goriilen dokiimanlara 6ncelik verilmek Ulzere

digital ortama kayit islemleri gerceklestiriimektedir.

2.8.2. PROJE ve ViZYON

Internet Uzerinden pilot, teknisyen ve diger lisansiye personelin sinavlarini yapmak, tim sivil havacilik
database’ini denetgilere sifre vererek Internet'ten takip ettirmek ve degisik sehirlerdeki denetleme
bilgilerini bu database Internet'ten girmek, doklimanlarin satigi ve dagitimini Internet'ten yapmak, kaza
ve yakin ge¢me hadiselerini Internet'le halka duyurabilmek ve tartisma konulari agarak, tim sivil

havacilikla ilgili kisilerin fikirlerini de alabilmek i¢in kullaniimasi disuntlmektedir

2.8.3. ISTATISTIKLER

Sivil Havacilik Genel Mudurligi'nde, 1'i Genel Mudur, 2'si Genel Mudur Yardimcisi ve 5'i Daire

Baskani ile 12'si Sube Muduri olmak (izere toplam 71 personel gérev yapmaktadir.

Ozel sektdér havacilik igletmelerinin sayilarinda, filo kapasitelerinde ve sektdrden aldiklari payda
onemli artiglar olmustur. 1983 yilinda Turk Hava Yollari tarafindan 30 ve Bursa Hava Yollar tarafindan
2 ucgakla olmak Uzere 32 ucaklik bir filo ile 4472 koltuk kapasitesi arz edilmekte iken bugiin havayolu

sirketi sayisi 10'a ucak sayisi 118'e koltuk kapasitesi 19.563'e ulagmistir.

Yukarida arz edilen rakamlara, 53 hava taksi isletmesinin 220 ugagi, 35 Genel Havacilik isletmesinin

168 ucagi, 32 Zirai Miicadele isletmesinin 76 ucag dahil degildir.

0.6.1997 tarihi itibariyle 4617 ugucu personelin sicilleri tutulmakta ve bunlardan aktif olan 3686'sinin
lisanslari ve sertifikalari her yil bir kez yenilenmektedir. 30.6.1997 tarihi itibariyle 3512 bakim
personelinin sicilleri tutulmakta ve bunlardan aktif olan 2810'unun lisanslari her iki yilda bir

yenilenmektedir.

2.8.4. SORUN ALANLARI

Sivil Havacilikta is spesifikasyonu nedeniyle personel egitimi ayri bir 6nem arz etmektedir.
Faaliyetlerin ylrutilmesi sirasinda meydana gelebilecek en ufak bir hata mal ve can guvenligi
acisindan ¢ok vahim sonuglara yol agabilmektedir. Bu destek hizmetlerinin ne kadar givenle verildigi
T.C. hava sahasi ve meydanlarini kullanan diger ulkeler , 6zellikle Amerika ve Avrupa, tarafindan
dikkatle izlenmektedir.Havaciliya 6zel sistemlerin donanim olarak gerceklestiriimelerinin yanisira etkin
bir sekilde isletilebilmeleri i¢in personelin sistemlere zamaninda adapte olmalari gerekliligine dikkat

cekilmektedir.
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Enformasyon sistemine yapilan yatirrmin belli zaman dilimlerinde yenilenmesi gerekliligi-6zellikle
bilgisayarlarin ve havacilik alaninda faaliyet gosteren kuruluslarla esgidim gdstermesi gerektiginin

Uzerinde durulmustur. Yeniliklere adaptasyon agisindan personelin egitimi konusunun alti gizilmigtir.
Sivil Havacilik Genel Midurliginin gorev kapsaminin zamanla genislemesi yururlikte olan kanunda

degisiklige gidilmesini zorunlu kilmaktadir. Otonom bir yapiya gecilmesi sureti ile karsilasilan

zorluklarin epeyce agilacagi vurgulanmisgtir.
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2.9. DEVLET HAVA MEYDANLARI «sLETMESe (DHM¢)

2.9.1. MEVCUT DURUM

Tarkiye hava alanlarinin igletilmesi ile Turkiye hava sahasindaki trafiin dizenlenmesi ve kontroll
gérevi, DHMIi Genel Midirliigiince yerine getirilmektedir. Kurallar uluslararasi havacilik érgitlerince
tanimlanmigtir. Bu kurallara uyma zorunlulugu vardir. Turkiye Avrupa ¢apinda havayolu guvenligini

saglayan bir kurulus olan Eurocontrol’ a baghdir.

Mevcut sistemde yol kontrol merkezince trafik akiginin duzenlendigi ve ulke sathina yayillmis
seyrusefer yardimci cihaz ve sistemleri ile desteklenen 19,949 km’lik kontrolli ugus yolu tesis
edilmistir. Hava trafik hizmetlerinin glvenli olarak yuratilmesi bakimindan gerekli olan suratli ve
kesintisiz haberlesmenin saglanabilmesi icin bir Uluslararasi haberlesme merkezi (ANKARA), iki
haberlesme Rdle merkezi, ve 22 haberlesme istasyonu ile faaliyet gdstermektedir.
Ayarica hava limanlarimizda

e ki adet saha kontrol merkezi(ACC)

e On dort adet yaklasma kontrol merkezi (APP)

¢ Yirmi U¢ adet Meydan kontrol merkezi (TWR)

e ki adet ugus bilgi merkezi (FIC)

o Alti adet havacilik bilgi servisi (AIS)

e On alti adet Arama-Kurtarma Unitesi (SAR)

mevcuttur.

Hava seyrisefer yardimci cihaz ve sistemleri hava liman ve meydanlar ile bunlara bagh 74 adet
istasyonda uzaklik 6lgme cihazlari (DME), Aletli inis sistemi (ILS), cihazin bulundugu tam yeri

tanimlayarak ugaklara yon bilgisi veren cihaz (NDB) vb. bulunmaktadir.

Bunlarin disinda Turk hava sahasi iginde 15 bdlgede 5 PSR (Primary Surveillance Radar), 29 adet
DDS (Data Display System) ve 24 adet CDS (Common Display System) ile kontrol edilmektedir. Bu

bilgiler hava meydanlari trafik kontrole iletilirken TT hatlarindan da faydalaniimaktadir.

Her yeni hava meydani yatirimi bu sistemlerden bir kismini mutlaka icermek zorundadir.

Yatirnimlar hakkinda daha ayrintili bilgi igin ekteki bilgilere basvurulabilir. (Ek 20)

Hava sahamizi kullanan araclar yol (saha) kontrol giivencesinde seyrederler. inis moduna gecen
ucaklar énce yaklasma kontrol tarafindan desteklenir. lyice yaklastiklarinda ise kule kontrol devreye
girer. Overflight gegen ugaklar ise sadece yol kontrol ile baglanti halindedirler. Aradaki iletisim UHF ve

VHF bantlarindan saglanir. Mesafenin uzamasi durumunda réle merkezleri arciliiyla baglanti

korunur. Bu bilgiler ayni zamanda yerden baska bir kaynaktan takip edilir. Bu sliregte pilotun ugustan
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Once hazirladigi tahmini kalkis, ugus rotasi, yedek meydanlar, talep edilen ylkseklik gibi bilgilerin
bulundugu ugus plani AFTN sistemi vasitasiyla ugus koridorundaki tim yol kontrol merkezlerine ve
hava meydanlarina bildirilir. Bu bilgiler gecildikten sonra ugagdin ilgili mevkilere ulagsmasina paralel
olarak teyit amaciyla telefon goérismeleri yapilir. Bu yizden telefon aginin yurtdisi baglantilarinin da

glcli olmasi gerekmektedir.

Son zamanlarda bu iletisimdeki problemlerden dolayi Eurocontrol'un sagladigi uydu araciligi ile

baglantiya gegilmistir.
Muhabere trafigi hakkinda ayrintili bilgi ektedir. (Ek 21).

2.9.2. PROJE ve ViZYON

2.9.2.1. CIDIN

Common Icao Data Inetrchange Network agilimi ile verilen bu sistem AFTN sisteminin bir ileriki
asamasi olarak gelistirilmistir. TUm dinyada ylUksek hizda data haberlesmesi imkanini saglamaktadir.
DHMI de bu sisteme gegcme calismalari yapmaktadir. Projesi yapiimis ihaleye agilacaktir. Bir sene

icinde de tamamlanacak ve TT hatlari Gzerinden calisacaktir.

inecek ucaklarin listesinin ve saatinin Internet'ten verilmesinin yararli bir hizmet olabilecegi

sOylenmistir.

Ucaklarin yerden belli frekanslarla yayin yapan cihazlar sayesinde yonlendirilmeleri ileride verilerini

uydudan alan GPS cihazlar ile gergeklestirilecektir.

Hava meydanlarina yapilan yatirmlar ekte verilen dokiimanlardan izlenebilir.( Ek 21)

2.9.3. ISTATISTIKLER

Toplam 29 havalimani vardir. 4200 personel ile hizmetler yuritiimektedir.

2.9.3.1. Hava Alanlarimizdaki Ucak Trafigi
1996 yilinda havaalanlarimiza inen-kalkan i¢ hat-diglat ugak trafigi 372.468'e ulasmis olup, 1995 yilina
gore % 6.9 oraninda artis gostermistir.
Ataturk Hava Alani, 1995 yilina gore %8,6'lik bir artis gostererek 173.422 adet trafige ulasmis, hava
alanlari iginde ucgak trafigi bakimindan ilk sirayr almistir. 14 adet trafikle K.Maras Hava Alani son

sirada yer almistir.
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Sivil ugak trafigi 1995 yilina gore % 7.3 artarak 360.605 adede ulagmistir. Bu rakamin 306.588 adedi

sivil ticari ugak trafigine ait olup, bir 6nceki yila goére artis orani %10,1'dir.

i¢ hat ucak trafigi énceki yila gére %4.2'lik artisla 176.040 adede, dis hat ugak trafigi %9.5'lik artisla
196.446 adet olarak gerceklesmistir. 1996 yilinda, Dis Hat Ticari Ugak Trafiginin % 53.4’l0k kismini
Tark sirketleri gergeklestirmistir. Ticari Ugak trafiginin % 81.1 THY tarafindan gergeklestirilmigtir.

1995 yilinda 123.225 ugus olarak gergeklesen overflight gegisler 1996 yilinda %0,6 artarak 124.022

ugus olarak gerceklesmistir.

THY'nin disinda kurulmus bulunan 9 adet 6zel Hava Yolu sirketi yurt disina tarifesiz (Charter) seferler
dlzenlemektedir. Ayrica bunlardan Istanbul Havayollari ve Onur Air'in 1996 yilindan itibaren baz

noktalara i¢ hat sefer diizenlemelerine miisaade edilmektedir.

Ayrica yurt disindan Ulkemize Ozellikle yaz tarife doneminde yaklasik 121 havayolu sirketi tarifesiz

seferler diizenlemektedir.

2.9.3.2. Hava alanlarimizdaki yolcu trafigi
1996 yilinda hava alanlarimiza gelen-giden yerli ve yabanci yolcu trafigi 30.780.662 kisi olup, 1995
yilina gére %10.9 oraninda bir artis g6zlenmistir. S6z konusu yolcu trafiginin 22.131.842’si Turk

Sirketlerine aittir.

Ataturk Hava Limani yolcu trafigi 1995 yilina oranla % 8.8 artmistir. 1995 yilina gére 1996 yilinda, dig
hat yolcusunda %14,3'lik ve i¢ hat yolcusunda %5’lik artis olmustur. 1995 yilinda 264.994 kisi olarak
gerceklesen transit yolcu sayisi 1996 yilinda %13,7 azalarak 228.611 kisi olarak gergeklesmistir.

2.9.3.3. Hava alanlarimizdaki Yiik Trafigi
1996 yilinda toplam 652.565 ton yuk trafigi gerceklesmis olup, 6nceki yila goére %13,11’lik artig
olmustur. Toplam yikin 470.089 tonu dis hatla ilgili olup, bunun 264.966 tonu dis hat giden yuktur.

Kamu adina ulkemiz hava alanlarini isletme goérevini Ustlenmis bulunan Devlet Hava Meydanlari
Genel Midirligi (DHMI) 29 havaalaninda teskilatianmis olup, bunlardan 15'i dis hat seferlere aciktir.

2.9.4. SORUN ALANLARI

Finansman konusunda problem yoktur. Ozellikle overflight uguslardan hatiri sayilir miktarda gelir

vardir.

Kullanilan sistemler diinya ile ayni seviyededir. Hava trafik kontrolor sayisini yetersiz oldugu, yeni

alinan bir grubun egitildigi belirtilmigtir.
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2.10. TURK HAVA YOLLARI (THY)

2.10.1. MEVCUT DURUM

THY halihazirda haberlesmede telefon, teleks (AFTN) ve SITA hattini kullanmaktadir. (Bu sistemlerin

nasil galistigi hakkinda bilgi icin sivil havacilik sektortiniin incelendigi kisma bakiniz)

Rezervasyon sistemi ana bilgisayarlari THY binasi igindedir. Seferler icin satilan bilet listesi (bayiden),
bu listenin check-in den sonraki durumu (hava limanindaki birodan) ve ugugun kag kisi ile havalandigi

bilgileri online akmaktadir.

Dinya capinda her havayolunu igeren rezervasyon sistemleri (Amadeus, Galileo) diginda THY’nin

kendine ait TROYA isimli bir rezervasyon yazilimi vardir.

Yurtdigindaki 38 buronun on-line sisteme gegmesi yakinda saglanacaktir.

2.10.2. PROJE ve VIiZYON

2.10.2.1. Internet

THY hazirlamis oldugu WEB sayfasindan rezervasyon ve tanitim hizmetleri vermektedir. Sayfanin
ingilizce versiyonu kisa bir siire hazirlanacak ve yurtdisindan rezervasyon da hizmetlere dahil

edilecektir.

Uyeler igin aglimasi planlanan sayfada (yelerin kullandiklari ¢zel kartlarin kredilerinin ne durumda
oldugu, ka¢ mil yaptiklari, bunun karsihdinda bir 6dil kazanip kazanmadiklari sorularinin cevaplarini

ogrenebileceklerdir.

Hava Kargo tasimaciliginda da hizmet veren THY yakinda Internet Gzerinden kargo takibi yapiimasina
izin verecektir. Kargo konsimenti numarasinin verilmesiyle kargo o anda nerede nereye hangi ucakla
gidecek, gidecegi yerde tahminen ne zaman olur gibi bilgileri dgrenebilecektir. Veriler internet'e on-line

aktarilacaktir.

2.10.2.2. Electronic Ticket

THY vyakin bir gelecekte elektronik bilet sistemine gegmeyi planlamaktadir. ilk asamada rezervasyon
yaptirildiginda kisiden kredi karti numarasi alinacak ve karsihiginda bir kendisine bir numara
verilecektir. Biletin halen kesilmeye devam ettigi bu asamada bilet kisinin ayadina goéturulecek,
bdylece kredi karti ile hizmet aldigini da imzalayarak belgeleyebilecektir. Bu projenin ikinci agamasi,

yani aslinda asil hedeflenen noktada bilet kavraminin ortadan kaldiriimasi planlanmaktadir. Sistem
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sOyle isleyecektir. Kisi telefonla veya Internet lizerinden basvurdugunda kendisine nereye ne zaman
ucmak istedigi ve kredi karti numarasi sorulacak, karsiliginda kendisine bir numara verilecektir. Kisi
ucus saatinde havaalanina gelip bu numarayi ve kimlik kartini ibraz ettijinde sadece bir boarding
belgesi alacak ve ugada binecektir. Kisaca biletlendirme safhasi tamamen ortadan kaldirilacaktir.
Kisiye ait diger bilgiler (isim, soyisim gibi) kredi karti numarasindan edinilecektir. Bu asamaya
gecilememesindeki sorun kredi karti kullanma mevzuatindan kaynaklanmaktadir. Hizmet karsiliginda
imza gerekmektedir. Mevzuatin degismemesi halinde elektronik imza konusu Uzerinde durulmasi

gerektigi vurgulanmistir.

Bu yonteme gegilebilmesi halinde su faydalarin olusmasi umulmaktadir,
¢ Muhasebe sistemi biraz daha basitlesecektir.
e Yurtdisinda 2-3 yerde basilabilen bilet kiymetli evrak hikmuindedir. Bir tanesinin THY ye
maliyeti 50 cent'tir. Bilet veriimemesi durumunda vyillik tasarruf 5 milyon dolar olacagi
belirtiimigtir.

e Bu uygulama rekabette bir adim 6ne ge¢cmeyi saglayacaktir.

Ayrica son dakika satislarini miimkiin kilan bir uygulama izerinde galisiimakta oldugu da belirtiimistir.

2.10.2.3. Diinyadaki Gelismeler
Ucaklardan telefon konusmasi yapmak artik ¢ogu sirket tarafindan hizmet olarak sunulmaktadir.
Oniimiizdeki yillarda seyahat eden yolcular TV canli yayinlari, bankamatik, Internet gibi hizmetlerden
ucakta iken faydalanabileceklerdir. Bu teknolojiler tamamen uydu teknolojisindeki degismelere bagli

olarak gelismektedir. Ozellikle uzun mesafelere ugan sirketler bu uygulamalardan karli gikacaklardir.

Daha teknik seviyede fayda saglayacak diger bir teknoloji ugakla ilgili her tirli sistem calisma
datalarinin yerdeki bir merkeze akitiimasidir. On-line olarak calismasi planlanan sistemin bilgi akis
yolu yine uydu teknolojilerine dayandirilacak ve her hangi bir aksilik oldugunda yerden teshis

(diagnose) yapilip pilota destek olunacaktir.

2.10.3. ISTATISTIKLER

THY surdirdigi modernlesme ve gelisim politikalar sonucunda 3 adet kargo ugagi ile birlikte 65 ugak
ve 9.880 koltuk kapasitesine ulasan THY filosu diinyanin en geng filolar arasinda yer almaktadir.

Yapilan s6z konusu Anlagsmalar ile THY yurtdisinda 66 noktaya tarifeli seferler yapmaktadir.
1997 yilinda taginan uluslararasi 22 milyon yolcunun 9,660 Milyonu yabanci sirketler 7,800 Milyonu

Tark 6zel sirketleri geriye kalan 4,600 Milyon yolcunun THY tarafindan tasindigi DPT tarafindan
bildiriimigtir.
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2.10.4. SORUN ALANLARI

Mevcut rezervasyon sisteminde sorunlar vardir. Gindiz hat (halen 50 hat Uzerinden hizmet
verilmekte) dusurmek sorun olmakta geceleri ise bazen rezervasyon yaptirabilmek mumkin
olamamaktadir. Ornegin sabah 06:00 da ugmak isteyen birisi gece 01:00 da buna karar verirse blylk
olasilikla hava limanina gidip sansini denemek zorundadir. Bunun giderilmesine yénelik ¢calismalarin
devam ettigi belirtiimis hat sayisini 100’e g¢ikarilmasi planlanmisg, bu defa da tasarruf tedbirleri geregi

personel politikasindaki engellerle karsilagiimigtir.

Ineternet'ten bilet satisinin rezervasyon yapilan gin saat 16:00'a kadar alinmasi zorunlulugu

nedeniyle etkin olarak galismadigi séylenmistir.

Bilgi islemde calisan personel sayisi yetersiz, is ylki fazladir. Yeni eleman alinmasinda guglikler

oldugu gibi nitelikli elemani tutmakta da guglik ¢gekilmektedir.

Muhasebe sistemi THY'’yi aktarmali kullanan didger firmalardan biletli yolcularin hesaplarinin
kapatiimasinda zaman agisindan gugclikler yasanmaktadir. O ylzden THY bilangcosu en ge¢ ¢ikan
kurumlardan biri olmaktadir. Muhasebe sisteminde sorun yaratan bir diger konu da agik bilet alan
yolcudan alinan paranin ancak yolcu ugtugu zaman tahakkuk ettirilebilmesidir. Daha etkin bir

muhasebe sistemine gegisin mimkin olup olmadigi konusunda bir bilgi yoktur.
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2.11. DENeZCeLeK MUSTEARLII

2.11.1. MEVCUT DURUM

Temel islevi denizcilik sektdriine yon vermek, denetleyici yapisiyla uluslararasi denizcilik kurallarinin
islemesini saglamak olan Denizcilik Mistesarligi 1 Merkez teskilat buna bagh 7 Bélge Madurligu ve
65 Liman baskanhig ile 6rgutlidar. Ulastirma Bakanhgdina bagh bir Genel Midurlik iken son bes yildir
Mdistesarlik diizeyinde hizmet vermeye baslamistir. Halen mecliste olan bir yasa tasarisi ile de yakin

gelecekte yapisal degisimini bakanlik diizeyinde kurumsallagsarak tamamlayacaktir.

Denizcilik timiyle uluslararasi bir sektdrdiir. Tiirkiye Uluslararasi Denizcilik Orgiitiiniin Gyesidir. Bu da
bu kurulusun aldigi her tirli karara uymasi, kisaca gemilerden limanlara kadar ilgili her turll
donanimda parasal kiilfet anlamina gelmektedir. Ug tarafi denizlerle gevrili bir {ilke olarak bu sektdrde
hak ettigimiz yerde olmadigimizi rakamlar gostermektedir. Ayrintili bilgi icin ekte (Ek 17) verilen

dokimanlara bagvurulabilir.

Gemi, tersane ve kiyi hareketlerini kontrol etmek temel goérevleri arasinda yer alan Denizcilik
Mdistesarliginda deniz adamlarinin (kaptandan tayfalara kadar) denizcilik kitigl kayitlari ve deniz
araglarinin (blyUk hacimli gemlerden teknelere kadar) sicil kayitlari defterlerde tutulmaktadir. Ayrica
limanlarda gelen ve ayrilan deniz araclarina ait nereden geldigi, nereye gittigi, yukinin ne oldugu, kag
personeli oldugu gibi bilgiler de tutulmaktadir. Bir sonraki limanin neresi oldugu bogazlardan gegip

gecmeyecegi bilgisi de ilgili istasyonlara telefon, teleks veya faks ile bildiriimektedir.

Bolge mudurliklerinde halen lokal olarak c¢alismakta ola 5er PC bulunmaktadir. Limanlarin

bazilarinda da yine lokal ¢alisan bilgisayarlar mevcuttur.

Ticaretle ilgili belge Ureten islemler limanlarda bulunan gimrik ile ilgili birimlerce halledilmektedir.
Limanlardaki kargo ylkleme bosaltma islemlerinin hangi prosedirlere goére yapildigi ve kayit
islemlerinin ne kadarinin otomasyona tabii olup bilgi akis sistemlerine ihtiya¢ duydugu konusunda bilgi

toplanamamuistir.

Mdistesarliga ait arama kurtarma Unitesinde uydu baglantii U¢ telsiz, iki telefon bulunmaktadir.
Telefonlar numarasizdir. Karasularimizdaki herhangi bir gemiden S.0.S yayinlanmaya baslandiginda
bu Unite de otomatik olarak aranmaktadir. Gélbasindaki merkezin aracilik yaptigi sisteme baglanti

veren Atlas ve Hint okyanusu Uzerinde bulunan iki uydudur.
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2.11.2. PROJE ve ViZYON

2.11.2.1. Bligi Islem Otomasyen Projesi
Yeni yapilanmakta olan Denizcilik MUstesarligi kurum-igi bilgi akisini saglamak tzere Merkez 7 bdlge
ve 65 Limanin bir kismi dahil olacak sekilde 24 saat on-line baglantili olacak bir projeyi baglatmis
calismalari devam etmektedir. Finansman sorunu ¢dzilmistir. Oncelikle yazihm konusu
halledilecektir. Kurulusa 6zgu bir programin Ulke i¢inde yazdiriimasi ve sene sonuna bitirilmesi
planlanmaktadir. Sonraki adim donanimin alinmasi ve personelin egitimine baslanmasidir. Merkezde
125 tane bdlge ve limanlarda 75 tane olmak (zere 200 PC’nin sistemde c¢alistiriimasi
disiinilmektedir. ik etapta yogun is yikii olmayan limanlardan bilgiler sisteme dahil
edilmeyeceginden buralardaki bilgiler belli zaman araliklarinda disketler ile merkezlere iletilecektir.
Deniz adamalari ve gemilerle ilgili bilgiler bu ortama aktariimasinin yanisira ihtiya¢ duyulan her turlt
hareketlilik bilgisi takip edilebilecektir. Baglantinin nasil olacagi konusunda TT ile gérismeler devam

etmektedir.

Denizcilik Mustesarhdi su kurumlar ile yakin temas halindedir.

o Deniz Kuvvetleri

e Sahil Guvenlik

e lcisleri Bakanhgi

o GUmrik Tegkilati

e OECD

e Diinya Denizcilik Orgiitii

e Armatorler
Bu kurumlarla 6numuizdeki ddnemlerde bilgi otoyollarindan baglanmanin kacginilmaz olacagi
disunulmektedir. Bunlardan bagka DIE de bir takim istatistiklere ihtiya¢c duymaktadir. Halen 3 er aylik
periyotlarla gdnderilen veriler otomasyon sisteminin hayata geciriimesiyle aninda ve

gonderilebilecektir.

2.11.2.2. UTS prejesi

Dinyadaki en dar ve kritik gegislerden olan ve Marmara denizi ile beraber 160 Mil uzunlugundaki
istanbul ve Canakkale bogazlar ile Maramara deniz trafiginin izlenmesi, kontrolii ve yénlendirilmesi
amaciyla “Bilgisayar Destekli Radar ve Uydu Kontroluna Dayali Bir Gemi Trafik Yonetim Sistemi
(VTS)” projesi 6nimuzdeki Mayis ayinda ihaleye agilacaktir. Daha 6nce iki kez ihale edilen proje bir
turli gergeklestirilememistir. Projeden beklenti daha glvenli bir gecis sisteminin tesis edilmesi ve

gecen gemilerin takibinin daha kolay yapilabilmesinin saglanmasidir.
Kurulmasi planlanan sistem yazilim,donanim, ve bunlarla entegre radarlar, riizgar, akinti sensorleri

gibi bilesenlerden olusmaktadir. Ayrica kritik noktalar yerlestirilecek kameralarin operatér tarafindan

izlenmesi ve gemilerle UHF ve VHF bandindan baglantinin da sisteme dahil olacadi projede ana
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kumanda merkezi istanbul Bogazindaki istasyon olmak lzere Canakkale Bogazinda ve Marmara

denizinde de yedeklenebilir 6zellikle iki tali kumanda merkezi kurulacaktir.

Proje igin gereken enformasyon altyapisi igin TT ile gérisilmis, ancak istanbul bogazinin en ug
noktasi ile Canakkale bodazinin en ug noktasi arasinda ag yapisinin yetersiz olmasi ve bu yapinin

tesis edilmesinin maliyetli olmasindan hareketle radyo-link baglantisina karar verilmistir.

Proje hayata gegirilinceye kadar istanbul Bogazi (izerindeki 4, Canakkle Bogazi (izerindeki 3 kontrol
istasyonu arasinda bilgisayarla iletisimin saglanacagi bir gecis dénemi sistemi devreye sokulacaktir.
Bu istasyonlarda daha 6nce bilgi iletisimi telefon ve faksla yapilmakta gemilerin bu yolla bogazlardan

cikisi saglanmaktaydi.

2.11.2.3. Internet

Denizcilik Mustesarhgi otomasyon sistemini yapilandirdiktan sonra Internetten de mutlaka
faydalanmak istedigini belirtmistir. Hazirlanacak sayfada muhtemelen mevzuat, tasimacilik,

istatistikler, bogazlar, limanlara ait bilgiler olabilecektir.

Ayrica kurumlar arasi iletisiminde hizin énemli oldugu, bu konudaki gelismelerin ilgiyle takip edildigi
belirtilmigtir.

2.11.2.4. Yeniden Yapmilanma
Denizcilikle ilgili “T.C. Denizcilik Mistesarhidi” yayini (Ek 18) tablo 16’da verilen listede 11 kuruma

dagiimis faaliyet alanlarinin kurum blinyesinde toplanmasina c¢alisiimaktadir.

2.11.3. ISTATISTIKLER
Dinyada 1995 yilinda toplam 20 Milyar ton yik tasinmistir. Bu rakam 1985 de 16 milyar ton idi.

700 Milyon DWT ye ulasan dinya deniz ticaret filosu icinde Ulkemiz 11 Milyon DWT tasima
kapasitesiyle 18. siradadir. 20 yas ortalamali filomuz 17 yas ortalamali diinya filosu icerisinde yasl
kalmaktadir. Dinya ticaret filosunun her % 5 i (35 DWT) yenilenmektedir. Ulkemiz gemi insa yillik
kapasitesi 500 bin DWT’dir. Ancak bunun 50 bin DWT’si igletilebilmektedir.

300 GRT ve Uzerindeki deniz ticaret filomuzda toplam 836 gemi bulunmaktadir.

Sektorde yaklasik 1100 personel calismaktadir.

2.11.4. SORUN ALANLARI

Sektoriin gelisimi kiresel hareketlerden azami 6lgiide etkilenmektedir. Buna ayak uydurulmasi bir tye

oldugumuz orgutler de dikkate alindiginda bir zorunluluktur. Ticaret filomuzun yash olmasi birtakim
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dezavantajlari beraberinde getirmektedir. Yasalarda bunu engelleyici ydnde iyilestirmeler

gerekmektedir.

Kredilendirme ve tesvik konularinda “devletin garantérlik”™ mekanizmasinin devreye sokulmasina
ihtiyag vardir. (Ek 17)

Uluslararasi hattin neredeyse olmadidi yurt ici hattin da zayif oldugu, halbuki Ozellikle yik
tasimaciiginin artik UGlkelerden bagimsiz hale geldigi, mesela Tirk bandirali bir geminin italya
Panama arasinda yuk tasimaciligi yapabildigi dolayisiyla de bu tiir pazarlara girmek igin daha fazla

caba sarfedilmesi gerektigi belirtiimistir.

Gemi insa potansiyelinin ancak %10’u kullanilabilmektedir. Atil kapasitenin devreye sokulabilmesi igin

politikalar Uretilmelidir.
Bilgi islemde nitelikli personeli tutmani gi¢ oldugu belirtilmistir.

Genel anlamda islerin yiritilmesinin dayandigi prosedurlerin uzun olmasi ve yavas islemesi bir diger

sikinti kaynagidir.
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2.12. POSTA «LETMESs GENEL MUDURLU-U

2.12.1. MEVCUT DURUM

Turkiye Posta isetmesi Genel Mudirliigii (PIGM) 1149 noktasi ile iilke cografyasi lizerinde en yaygin
aga sahip kuruluslardan biridir. Asli gorevleri arasinda Havale ¢ek ddeme kabulleri, Koli, mektup

(kayitsiz, taahhutli kayitsiz, APS) gonderileri, telefon tahsilati ve adli tebligatlar bulunmaktadir.

Bunlardan sadece APS ve adli tebligat gidis yolu boyunca kagit tizerinde kayda tabi olmakta, gerektigi

zaman izi surtlebilmektedir.

Havale ¢cek gonderme islemleri 600 merkezde on-line sistem ile saglanmaktadir. Sistem 1989 da
baslamis ve 1993 yilina kadar kirallk hat izerinden hizmet verilmistir. 1991 yilinda hazirliklarina
baslana POSTNET2000 projesi 1993 yilinda hayata gegcirilmistir. Bu sayede posta ¢eki gonderileri on-
line yapilimakta, musteri takibi mimkin olmakta, 6édeme aktarma, bireysel bankacilik hizmetleri

verilebilmektedir.

2.12.2. PROJE ve VIiZYON

2.12.2.1. Havale-cek-Tahsilat Giseciligi
Halen calismakta olan havale-gcek 6deme sisteminin 6nimuzdeki iki yil igerisinde iki katina
cikarilmasi, bdylece bagh ana noktalarin tamaminda (1149) hizmete  gegilmesi
planlanmaktadir.Yurtdisindan &zellikle de Alman Posta idaresi Postbank’tan gelen talep lizerine bir
yurtdigl havale merkezi olusturulmaktadir. Bu olusumun ilk agamasi Almanya olmakla birlikte sonraki
asamalarda diger Avrupa Ulkelerine de buralarda yasan vatandaslarimizin sayisi dikkate alinarak
yayginlastirilacaktir. Boylece yurtdisindan yapilacak génderilerin mevcut alternatiflerine (bankalar vb.)
gore daha ucuza gelecegi belirtiimistir. Ayrica su anda maliyetli olmasi nedeniyle pek tercih edilmeyen

kiiclk miktardaki gonderilerin olusturdugu potansiyel de bu sisteme yonelebilecektir.

Kurulu On-line sistemden faydalanilarak yapilacak kisiden-kisiye veya kisiden-kuruma havale islemleri

( “Tahsilat Giseciligi”) 6 ay icerisinde hayata gecirilerek hizmet cesitliligi artirilacaktir.

APS ve adli tebligat génderimindeki kayda alma ve sevk islemi 6 ay-1 yil icerisinde sayisal ortam

Uzerinden gerceklestirilecektir.

2.12.2.2. Elektronik Posta

Uzerinde calisilan bir diger proje de yazili evrakin gidecegi yere kadar ara noktalara gereksiz

ugramalari énleme esasina dayanan “elektronik posta” projesidir. isteyen elektronik ortama mesajini
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yazacaktir. Bu belli bir gizlilik derecesine gore gdnderilebilecek metine amblem gibi ilaveler de
yapilabilecektir. Evrak gidecegi son noktaya kadar sayisal ortamda sevk edilecektir. Gittigi merkezde
kagit Uzerine dokulerek gidecegi yere ulastirilacaktir. Ara merkezlerden fiziksel olarak
gecmemesinden dolayl ulasma suresinin 1 gin olacagi tahmin edilmektedir. Bu sayede Kkitlesel
gonderilerin iyi bir pazar olusturabilecegi disiinilmektedir. Mesela banka kredi karti ekstreleri %40'nin

bu yolla nakledilebilecegi belirtiimistir. Benzeri sistemler Avrupa ve Amerika’ da kullaniimaktadir.

2.12.2.3. OCR [Optical Character Recognition)
Onumiizdeki dénemlerde bilgisayar ortamlarina dayali olarak gerceklestirimesi distntlen bir proje de
gonderilerin gidecegi yerinin yazih oldugu adres kisminin OCR ile okunmasidir. Sistemin gise
memurunun igini kolaylastirarak verimliligini artiracagr distnidlmektedir. Ancak bu sistem daktilo ya da
yazicl ile basiimis yazi karakterlerini blylk bir dogrulukla okurken el yazisini okumada hala

basarisizdir. Uygulama da ne kadar etkin olabilecegi tartisma konusudur.

2.12.2.4. Electronik Tart: ve Bilgisayar
Belli bir agirlik kotasini asan gonderiler tartiya girmekte, degeri mukabilince Ucret tahakkuk
ettirimektedir. Oniimiizdeki yillarda elektronik tartilarin bilgisayarla birlestirilmesi ve gise memurunun
yapmak zorunda kaldigi ara islemlerin ortadan kaldiriimasi planlanmaktadir. Hatta OCR sisteminin de

bu aileye dahil olmasiyla giseler elektronik mektup kabul yerlerine dénlisecektir.

2.12.2.5. Internet

PIGM Internet Gzerinden hizmet verecek bir WEB sayfasi hazirlidi icerisindedir. Tanitim sayfalarinin

yanisira pul kolleksiyonu tanitimi ve satisi yapilmasi planlanmaktadir.

2.12.3. ISTATISTIKLER
Yilda 10 Milyar postanin sevki gerceklestiriimektedir.

En fazla gelir TT den gelmektedir. TT'nin yillik tahsilatinin yarisi posta subelerinden toplanmaktadir.
Fatura bedelinin %4,5’'u kuruma kalmaktadir.

2.12.4. SORUN ALANLARI

Posta idaresinin hedefledigi bazi projelerin gerceklesmesi, génderilerin yerlerine kesin ve dogru
sekilde ulasmasi igin kurumlar arasi koordinasyonla llke genelinde olusturulacak bir veri tabanina
ihtiyac duyulmaktadir. Bunun icin halen uygulanmakta olan posta kodunun altina oturacak bir adres
veri tabani ve Ustline oturacak bir isim veri tabani yapilanmasi gerekmektedir. Bu sayede adres
degisikligi yapan vatandaglarin takibi kolaylasacaktir. Bu noktada posta kodu sistemiyle dogrudan

baglantili olacak il koordinasyon kurullarini kent altyapisini olusturma islemlerinin énemi vurgulanmis
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ve her bireye ait olusturulacak bir veri tabanina posta idaresine disen kisminin ilavesiyle kurumlardaki

mukerrerligin dndne gecilmesi gerekliligi ortaya konmustur.

Tarkiye Uzerinde bu kadar yaygin sube agina sahip bir kurulusun bu varhdini etkin olarak
kullanamadigi gorilmektedir. Daha pek gok hizmet bu yapi (izerinden akabilir. Ornegin ingiltere de
vatandaslar devletle evraklasma dizeyinde olan iligkilerini ulusal posta kurumu Uzerinden
gergeklestirmektedirler. Ornegin vergi tahsilati bu kurum Gzerinden yapilabilir. Halen TT fatura tahsilati
kurum kanallarindan yapilmaktadir. Ancak sistemin édemeleri zamaninda gergeklestirmek igin gerekli

hizi saglayacak altyapisinin yetersiz olmasi bu tdr ihalelerin kaybedilmesine yol acabilmektedir.

Posta idaresinde yilda akan 10 Milyar postanin % 15 i karli posta, % 50 si maliyetine posta, % 35 i
zarar eden postadir. Karli posta pazari buyik dlgiide 6zel tagimacilik yapan kuruluglara kaptiriimistir.

Hizli ve glvenilir sevk bu pazarin tekrar kazaniimasini saglayabilir.

Kurumda sayica bilgisayar konusunda problem olmadidi ancak mevcut donanimin yeterince etkin

kullanilamadigi belirtilmistir.

Verilen hizmetlerin tanitiminda yetersiz kalinmaktadir. Vatandasin buyuk bolimi mesela sadece
telefonla sehir igerisinde bir yerden bir yere ayni gin ve uygun fiyata bir kiymetli evrak
gonderebilecedini bilmemektedir. Yillardir uygulanmaya caligilan posta kodu bile tam olarak
oturmamistir. Hemen herkes adres yazarken posta kodu yazmasi gerektigini bilmekte ancak adrese
ait posta kodunu nereden tam olarak 6grenebilecegini bilmemekte ya da bu islem birkag adres igin
gerekirse bos vermektedir. Buradan iki sonu¢ turetmek mimkinddr. Birincisi vatandas bilgiyi alma
konusunda israrci degildir, bu islemi yapmasinin posta idaresinin iglerini kolaylastiracagini bildigi
halde duyarli davranmamaktadir. Bilgiyi talep etmedigi icin yukaridan bilgiye bir zorlama yapilmasi
gerekmektedir. ikinci sonug da bununla alakalidir. Kod sisteminin oturtulabilmesi igin segilen ydntem,

bilgi talebi insiyatifinin vatandasa birakilmasina dayandidi igin etkisizdir.

Kurum i¢i bilgi akisinda bir ydnetim bilgi sisteminin eksikliginin hissedildigi belirtilmigtir.

Internet yeterince hizli olmadigindan bahsedilmistir. Alternatif olarak oldukga genis bant imkani veren

kablolu TV sebekesinden yararlanilabilecedi sdylenmigstir
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3. OZURLU ve ENGELLes VATANDA+LARIMIZ
3.1. MEVCUT DURUM

Ozurll ve Engelli vatandaslarimiz toplumun % 10-15 civarindaki bir kesimini olusturmaktadir. Bu
rakam kesin degildir. Kesin veri toplanamamasindaki nedenlerden biri de toplumun bu konuda seffaf
davranmayigidir. Dinya ortalamalari genelde % 10 civarinda olugmaktadir. Ulkemizde akraba
evliliklerinin nispeten ¢oklugu, Dogu ve Guneydogu Anadolu bélgemizde meydana gelen gatismalar
ve bdlgedeki patlamamis miuhimmatin ve mayinlarin gatismada dogrudan yer almayan halki da tehdit

etmesi gibi faktérler bu orani bir miktar artirdigi distintiimektedir.

Ozurllliik ve Engellilik zihinsel ézirlller, korler, sagir-dilsizler ve ortopedik ézirliler olmak izere dort
ana baslk altinda toplanmaktadir. Her &6zir grubunun olusturdugu denekler bir araya gelip
federasyonlari, federasyonlar da konfederasyonu olusturmaktadir. Sayisal dagilim konusunda bilgi

yoktur.

Bunun disinda bu vatandaslarimizin egitildigi okullar ve rehabilitasyon merkezleri bulunmaktadir.
3.2. SORUN ALANLARI ve YAKLASIMLAR

Bu alandaki sorun ve temel sorun toplumun ve kurumlarin bu vatandaslarimiza yaklagim tarzinin
degistirilmesi oldugu vurgulanmistir. Ozellikle toplumun 6ziirlii ve engelli kisilere yanlis yaklasimlar
icinde bulundugu, bir taraftan acima duygusu ile yaklasildigi halde diger yandan aile fertlerinden

Ozurll ve engelli olanlar varsa toplumdan saklanmaya c¢alisildigi belirtiimistir.

Konuya rasyonel yaklasmamanin bedeli de yasami kolaylastiran enstrimanlarin llkemizde hala
yeterince tesis edilmemis olmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sokaklarin, binalarin, kamu
kuruluslarinin ve ulastirma araglarinin bu vatandaslarimiza uygun tasarlanmamis olmasi bu konuya ait
¢6zim olabilecek yaklasimlarin topluma hayati kolaylastirici bilesenleri sunan sistemlere yeterince
nifus etmemis oldugunu géstermektedir. Bltlin bunlarin sonucu da toplumdan soyutlanma, sesini
duyuramama, iletisimde kopukluk ve egitim alamama olarak ortaya gikmaktadir. Uretici birey

konumunda olamayanlar igin maddi sikintilar, bu sorunlarin daha da vahimlesmesine yol agmaktadir.

Bu konularin ¢ézimiinde, yasal dizenlemeler ve tatbik edilmelerindeki titizlik en canalici noktayi
olusturmaktadir. Yasalarda yaptinma yonelik degisikliklere gidilmesi ve konunun sistemin her
bilesenine bir boyut olarak katilarak kurumsallastiriimasi gerektigi belirtiimis ve bu kurumlara érnek

olarak belediyeler, mimar odalari, okullar, egitim mudurltkleri verilmistir.
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Ayrica aile ve bireylerin de bu konuda bilgilendiriimelerine ihtiyag vardir. Ozellikle goriintiili medya bu
konuya son derece c¢arpik yaklasmakta ve goéruntilerinde bu vatandaslarimizi kullanarak izleyici
cekmeye galismaktadir. Bunun bilinglendirmeye katkisi olmadigi gibi ferdi yardimlarla toplum vicdani
rahat ettiriimektedir. Halbuki o konumda c¢aresizlik iginde bulunan daha pek ¢ok vatandasimiz vardir.

Konu toplumsal seviyede ele alinmadikc¢a ilerleme kaydetmenin gug¢ olacadi vurgulanmigtir.

Enformasyon sistemlerinin bu vatandaslarimiza uzun vadede daha kolay bir hayat sunabilme ihtimali,
halen ¢dzllmeyen her turli temel ¢dzimin yarattigi karamsarliga karsin vardir. Ozellikle egitim
konusuna egilinmesi, rehabilitasyon merkezlerinin altyapilarina bilgi sistemleri kullaniminin entegre
edilmesi ve bilgi akigl kullaniimasina yetecek asgari donanimimlar igin kampanyalar dizenlenmesi ve
fon olusturulmasi; bdylece uzaktan egitim, internet (izerinden iletisim, elektronik ticaret sayesinde
aliveris, kamu hizmet bedellerinin elektronik ortamdan 6denmesi benzeri hizmetlerin 6zendirilmesi
gerekmektedir. Batin bu olusumlarda 6zurli ve engelli vatandaglarimizin toplumdan soyutlamamasi

ilkesinin korunmasina azami dikkat gdsterilmesi gerektigi bilhassa belirtilmistir.
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4. SONUCLAR

Terminoloji

Bilgi cagi ve enformasyon toplumuna dogru yiriimekte olan gagimizda bilgi sistemi boyutu mevcut her
turlh sistemin icine giderek entegre olmaktadir. Bilginin nasil toplanacagi, nasil islenecegi, sistemin
diger bilesenlerine nasil hangi seviyede ve ne kadar islenerek iletilecegi standartlara ihtiyag gosteren
bir hale gelmistir. Yapilan goérismelerin 1siginda temel kavramlar Gzerinde bile kurumlarin ayni dili
konusmadigi gortlmektedir. Bilgi, Enformasyon, Veri (Knowledge, Information, Data) kavramlari hem
birbirlerinin yerine kullanilabilmekte hem de bu kelimelere yiiklenen anlamalar belirgin farkliliklar
gosterebilmektedir. Kurum ve kisilerin etkilesimlerinin giderek arttigi disunulirse ileride bunlardan
dogabilecek karmasalarin 6nlenmesi igin bilgi sistemi tasarlayicilarinin ortak bir terminolojiye en
azindan uygulamada kavugsmasi gerekmektedir. Ozellikle kurumlarin vatandaglarla béyle bir bilgi ag
Uzerinden temasinin oldugu noktalarda adaptasyon kolayhgi ve kavramlarin oturtulmasi noktasinda

kolay anlasilabilecek terimlerin kullanilmasi olasi karisikliklarin 6nline gegebilecektir.

Bilgi Teknolojilerine Gegiste Tiirk insaninin Karakteristikleri

Yukarida da kismen bahsedilen enformasyon toplumuna topyekin ve tabana yayilmis sekilde
gecebilmek icin Tark insan Kkarakteristikleri ve profilinin incelenmesinin Uzerinde durulmalidir.
Toplumsal yayginlik anlaminda mevcut durumda,

e hilgiyi alma

o talep etme

o iletme

o tasnif etme

e isleme

e erisme
eylemlerindeki aligkanliklar ve davranislarin ¢ozimlenmesi faydali olabilir.
Topyekin gegisin altinin iyi doldurulabilmesi igin irdelenmesi gereken bir diger konu da enformasyon

altyapisini olusturacak ulke capinda homojenlik gosteren etkin ve verimli kullanici prototipinin

olusturulmasidir. Buradaki en onemli vurgu toplumun her kesiminin katiliminin saglanmasiyla

surecteki yerini almasidir. Yapilan goérismelerde gorismecilerin yayginlastirma surecinin nasil

basarilacag! konusunda ciddi endigeleri vardir.

Engeller
o Egitim :Egitim sisteminin bdyle bir strece temel olabilecek yapilanmasinin saglanmasi

e Maliyet :Kisilerin gelir dizeylerinin bu teknolojiye gegiste ne kadarlik bir yetenege sahip oldugunun

irdelenmesi.
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o Verimsiz Kullanim: Genel anlamda teknolojinin yerinde ve verimli kullaniimasi &ézendiriimesi.
Mevcut durumda yasanan cgarpikliklara gonderme yapmak gerekirse cep telefonunun sosyal
statlinin bir simgesi haline gelmesi yada Internetiin popller olmasindan dolayl veya sadece

eglence amagh kullanimi buna drnek teskil edebilir.

Kamu Sektorii Personel Adaptasyonu ve Bilgi islem Personeli

Mevcut sistem icerisindeki bireylerin adaptasyonun saglanabilmesi icin bilhassa kamu kurumlarinin
koordineli sistematik bir editim programiyla desteklenmesine yardimci olunmasi amaciyla gerekirse
politikalar gelistiriimesinin Uzerinde durulmasi daha sancisiz bir gegisi saglayabilir. Bilgisayar fobisi
gibi bilgi teknolojilerine ¢esitli nedenlerden duyulan tepkinin agilmasi goérevi; mesleki ilerlemenin bir
performans sistemine dayandiriimadigi sistemlerde; Ust yonetimin destegini kurum hiyerarsisindeki

uygun yeriyle pekistirmis bir Bilgi islem birimi tarafindan stlenilebilir.

Genel olarak emekliligine yaklasmis personelden gelismelere ayak uydurma noktasinda umut
kesilmistir. Ancak mesleki hayatinin henuz baglarinda olan nesil bu teknolojiye daha yakindir ve daha
ihmh bir yap1 sergilemektedir. Bilgisayar kulturtyle yetisen bu neslin kuruluslarda stratejik posizyonlara

gelmeleri halinde bir ivmelenme yaganmasi beklenebilir.

Kamu sektdrtundeki bilgi islem personeli belli bir nitelik kazandiktan sonra ayrilmaktadir. Daha etkin
personel politikasi sayesinde bu personelin daha uzun sire hizmet vermesi saglanarak kamu
kurumlarinin bilgi ¢agina geciste hizlanmalari saglanabilir. Bu anlamda personel politikalarinda

yapilacak bir diizenleme uzun vadede enformasyon altyapisi talebinde bir artisa neden olabilir.

Vizyon

Yapilan gérismelerin sonucunda 3-4 yilin zerinde vizyonu olan bir kuruma rastlanilamamistir. Siyasi
iradeye duyulan guvensizlik, ekonomideki istikrarsizlik, hukuki mevzuatin degisen kosullara gore

yeniden dizenlenmesindeki gecikmeler gibi sorunlar buna neden teskil etmektedir.

Bir enformasyon altyapisindan ileride nasil yararlanilabilecedi konusunda aktorlerin vizyonunda
belirsizlik doduran bir diger neden de bdyle bir teknolojide ileride kendilerine gerekli olabilecek
olusumlardan bu teknolojilerin geligtirime ddéneminde degil de pazarlama ve satis déneminde
haberdar olmalaridir. ki milakatta gériistilen kigilerin Gg-dort yil 6nce Internet'ten ve ne tir faydalar
saglanabileceginden haberdar olmadiklari halde bugin sistemlerinin bir bdlimund bu teknolojinin
olusturdugunu ve bu konuda daha yapacak ¢ok seylerin oldugunu belirtmeleri dikkate degerdir.
Milakatlarda Internet'ten goérintull telefon hizmeti almak isteyip istemedikleri sorulan gérismecilerin
neredeyse tamami buna olumlu yanit vermislerdir. Mesela, gerekli altyapisinin daha hizli gérunti
iletimine imkan vermesinin ardindan bdéyle bir hizmetin belki de daha ucuza verilebilecegi yéninde
reklam kampanyalari dizenleyerek kullanicilarin farkindaliklarini artiran servis saglayicilar bir anda

hatlarin gériintl ve ses verileri ile dolmasina neden olabilirler.
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Kamu ve Ozel Sektér Catismasi

Ozel sektor ile onlarin rol alanlarini diizenleyen kamu kesimi arasinda zaman zaman celigkilerin
yasanmasi diger bir sorun alanidir. Ozel sektérde “biz kendi gereksinimlerimizi kendimiz karsilariz;
devletle olan islerimizin yavas yuriimesi nedeniyle zaman aleyhimize ¢alismaktadir” gibi yakinmalar
sik¢a duyulmaktadir. Devletle olan miinasebette kirtasiye islemlerinin ¢oklugu, bir evrakin gereginden
fazla dolastiginin distnilmesi ve pek cok yerden imza gerekmesi bilhassa bu durumlari strekli
yasamak zorunda kalan vatandasta ve 6zel kuruluslarda vyilginlik yaratmaktadir. Kamu-net

c¢alismasindan bu konuya ¢6zim getirmesi umulmaktadir.

Kurumlararasi Koordinasyon Eksikligi

Kurumlari ¢ogu kendi veri tabanlarini Gzerine oturtabilecekleri diger kurum calismalarina ihtiyag
duymaktadirlar. Ornegin, MERNIS projesinin bir an evvel sonuglandiriimasi bu tir yakinmalara cevap
olabilecek iyi bir baslangic olabilecedi belirtiimistir. Hatta bir ileri asamada daha karmasik bir
koordinasyon ile vatandasin ara islemlerden kurtulacag! paylasimli bir sistemin, hizmette toplam kalite

anlayisina bir basamak olusturabilecedi vurgulanmistir.

Internet ve Kredi karti

Hemen her kurum Internet Uzerindeki yerini almak Uzere calismalarini devam ettirmektedirler.
Teknolojiye ilgi yogundur. Ancak aktif kullanicilar igin hiz ve guvenlik, kullanici adaylari icin ise
o6grenme, yabaci dil problemi ve Tirkge sitelerin yeterince zengin olmamasi sikayetlerin odaklandigi

noktalardir.

Kredi kartt mevzuatinin mevcut durumu ve guvenlik problemleri Internet'ten faydalanmak isteyen
aktorlerin 6nine engel ¢ikarmaktadir. Bu alandaki yasal dizenlemeler elektronik ticarete katkida
bulunabilecektir.

Kiiresellesmenin maliyeti

Kiresellesme adiyla tanimlanan olgu Ulkelerin birbirleriyle daha fazla iliski halinde olmalarina, bu da
iletisim ve ulagimin kisitli oldugu dénemlerde ¢ok daha yavas olusan domino ve pesinden surikleme
etkisinin neredeyse gini ginine ortaya gikmasina neden olmaktadir. Sektorlerin tamami artik
dinyadaki egilimlere daha hizli uyum saglamak ve gerekirse kendini yenilemek durumundadirlar.
Nuifusun ikiye katlanma siresinin hizla azaldigi, rekabetin cetinlesmeye devam ettigi yuzyilimizda,
onumizdeki yillarda ortaya c¢ikabilecek enformasyon altyapisi talebinin, bu teknolojinin Ureticileri
arasinda yer alip sdrikleyici olunmadigi takdirde, dinyadaki etkilerin ydnlendirmesinden
kurtulamayacadi bu c¢alismada ortaya ¢ikan fotograftan gorilmektedir. Goérligsllen kurumlarin
bazilarinin buyuk projeleri gerek yazilim gerekse donanim agisindan Tlrk sanayinden karsilama

yoluna gitmesi sevindiricidir.
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4. http://www.mt.gov.tr Ulastirma Bakanhgi-Sivil Havacilik Genel Midurliga WEB sayfasi
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TUENA HIiZMET
GORU*MELER LeSTESe
TURIZM SEKTORU
KURUM ADI isim UNVAN ADRES TELEFON FAX E-MAIL URL ADRESI TARIH SAAT
TURIZM BAKANLIGI Miiberra YUKVER Tanitma Gelistirme 2152821 2121184
BID.Bsk. 2136887 20.02.1998  14:00
TURSAB (Ankara)  Nail CIMEN Ank.Bl.YUritme Ayten Sok.No 33 2120474 17.02.1998 14:00
Kurul.Bsk. Tandogan
TURSAB (istanbul)  Erol KARABULUT  Arastirma Dikilitag Asik Kerem Sok. 48- 0.212.2598404 0.212.2590656 www.tursab.org.tr 13.03.1998 17:00
Sorumlusu 50 Besiktas
TYD Sunuk PASINER TYD Genel Skrt. Cumhuriyet cad.No 235 Celik 0.212.2345245 0.212.2311903
Apt. Kat 3 : 12.03.1998 10:30
80230 Elmadag/IST
TUGEV Ozen DALLI Baskan Mesrutiyet Cad. No 57/4 80050 0.212.2933950  0.212.2523183
Beyoglu/ISTANBUL 13.03.1998 15:00
DPT Turizm Sektérii Hillya ORS Sektoér Sorumlusu DPT 12. Kat 5 nolu oda 2308720 2321067 03.03.1998 11:00
OZURLU VE ENGELLI VATANDASLARIMIZ
KURUM ADI isim UNVAN ADRES TELEFON FAX E-MAIL URL TARIH SAAT
ORTOPEDIK OZURLULER Kemal KART Genel Bagskan 2. Cad. 9.Sokak No: 6/1 2337423 2237423 17.02.1998  10:00
DAYANISMA DERNEGI Bahcelievler/ ANK
SAHIS Ayten GUNDUZ 4267766
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TUENA HIiZMET
ULASTIRMA SEKTORU
KURUM ADI isim UNVAN ADRES TELEFON FAX E-MAIL URL TARIH SAAT
DPT-TCDD Tulin CANDIR Sektér Sorumlusu DPT 13.kat 1308 2308730 2321067 04.03.1998  15:30
SEKTORU
POSTA Ali YAZICIOGLU  Gnl.Md. Yardimcisi  Posta Sanayii Caddesi
IDARESI Kesisimi E Blok 3. Kat 3094400 05.03.1998  10:00
ULUS
Mehmet GULER  Teknik Daire
Baskani
Pasa YASAR 3095451 Pyasar@bir.net. tr
KARAYOLLARI Leyla Otoyol Bkm. Sb. inénii Bulvari DSI yani B 4191430/ 4254738
_GENEL Unal Md. Yrd. Blok 4. Kat 398 4172851 05.03.1998  14:30
MUDURLUGU 403
Murat BARUT Sistem Sefi 4191430/
851
Cetin Bilgi islem Dairesi G Blok
SAATCIOGLU Bsk.
Tugba KIPER Jeodezi ve F. C Blok
Sb.Mdr.
DHMI Ergun ATAKURT  Seyrusefer Daire Sabanci Kiz Yurdu Arkasi 2126120/ 2220976 www.dhmi.gov.tr ~ 20.031998  10:00
Bsk. 2280
TCDD Gn. Mdrl. Feridun AKYUZ Apk Daire Bgk. TCDD Gar yani 3112566 10.03.1998  10:00
Umran Bilgi islem Dairesi 3117220 3123215 tcddbid@tr-net.net.tr
0ZBOZDUMAN Bsk.
Orhan Tesisler Daire Bsk. ic hat 4266
KILINGKAYA
THY Levent SELVILI APK D. Bsk. Atatlirk Hava Limani 0.212 0.212. Iselvili@thy.com 13.03.1998  10:00
6634708 6634763
Tiilay SAGLAM Hat Ars. ve PI.
Uzmani
Defne TURKUN  Market Research
SIVIL HAVACILIK  Selguk KILECI Sv.Hv.Gn.Md.Yr. Ulastirma Bakanhgi 2124579 skileci@bir.net.tr www.mt.gov.tr 04.03.1998 17:30
ULUSLARARASI . )
ANADOLU VE Zeki DONMEZ Dernek Blyik Istanbul Otogari 0.212.6581015 0.212.6581832
TRAKYA Bagkani Merkez Bina 12.03.1998 14:00
TASIMACILAR D.
DPT- THY Sektér  Hulya TOKGOZ Sektér Sorumlusu 2308720 2321067 09.03.1998 = 9:30
ULUSLARARSI Tevfik BALIKCI Genel Skr. Yrd. Nispetiye cad. Seher 0.212. 0.212.
NAKLIYECILER Yildizi sk. 2870912-13 2870980-81 www.und.org. tr 17.03.1998
DERNEGI No:10 ETILER
PENiZCiLiK Kemal DANACI Muhabere Elk.D. Maltepe-Tandogan arasi 2323853 2323848 19.04.1998 14:00
MUSTESARLIGI Bsk.
Sabit BALIKCI Fizik Muhendisi
Zafer GONENC  Elektrik
Muhendisi
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TUENA HIiZMET
EKLER LeSTES®

EK | ICERIGIN ADI NOTLAR

A TURIZM SEKTORU

1 Tera Cagi ve Turizm Makale

2 Turizm arastirmalarinda yeni bir arag : Internet ve Uygulamalari Makale

3 2020’ de turizm Makale

4 Turizm net ile acentalarin rekabet gii¢leri artacak Makale

5 Ortak Internet projesi : Turizm net uygulamada Makale

6 Rezervasyon sistemleri otellere alternatif sunuyor Makale

7 1998 yili yatirnm planinda Turizm Bakanligindaki donanim yatirimlari DPT belgesi

8 International Tourisms Overview (p: 2,3,4,5,21,22) Sdreli yayin (DPT den)

9 Turizm Bakanhgi Turizm net projesi 1997-1998 Aciklama notu

10 Turizm Bakanhgi Enformasyon hizmetleri

11 TURSAB WEB sayfa ¢iktilarinin bir kismi 32 sayfa

12 TUGEV Dosya, Kitapgik Seti

B KARAYOLLARI SEKTORU

13 Otoyolu ve Bakim isletme Calismalari Kitapgik

14 Otomatik Gegis Sistemi, Trafik Yonetim Sistemi Aciklama Notu

15 48. Geleneksel Karayollari bélge Mudurleri Toplanti Konugsmasi

16 ULUSLARASI Anadolu ve Trakya Tasimacilar Dernegi istanbul Otogar istatistikleri
C DENZICILIK SEKTORU

17 Denizcilik Mistesarli§i Istatistikleri

18 T.C. Bagbakanlik Denizcilik Miistesarligi Kitapcik seti

D DEVLET HAVA MEYDANLARI ISLETMESI

19 | DHMI WEB sayfasi 9 Sayfa

20 DHMI istatistikler ve yatirimlar 13 sayfa

E TURKIYE DEVLET DEMIR YOLLARI

21 TCDD Istatistik Yilligi Kitapg¢ik

22 Rezervasyon ve OMIS projesi Aciklama Notu

F SIVIL HAVACILIK sektér istatistikleri TURSAB WEB sayfasi
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