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GIRiS

Bu aragtirmada 20.3.1998-17.4.1998 tarihleri arasinda asagida belirtilen kamu
kuruluglarina gidilerek belirtilen yetkililer ile goriisiilmiistiir. Goriismelerde
kuruluglarin bilgi teknolojisi kullanma durumu, bu amagcla yiriitilen projeler,
karsilasilan sorunlar ve gelecek perspektifleri 6grenilmeye, miimkiin oldugunca
kurumsal istatistiklere ulasilmaya c¢aligilmistir. MTA ve Maliye Bakanligi’nda
goriisiilen kisiler kayit cihazi kullanilmasini istemediklerini belirttiklerinden bu

kurumlarla ilgili bilgiler tutulabilen notlarla sinirhdir.

BASBAKANLIK

DEVLET ISTATISTIK ENSTITUSU

Mevcut durum

DIE’nin derledigi istatistikler {i¢c gruptan olusmaktadir. Birinci grupta isyerlerinden
elde edilen veriler, ikinci grup hane halklarindan edinilen veriler ve liclincli grupta
kurumlardan elde edilen veriler bulunur. Isyerlerinin kayitlar: siirekli degistigi icin
giincel bilgi edinmenin sorunlu oldugu belirtilmistir. Bu problemlerin ¢éziimii i¢in
verilerin  derlenmesinde soru kagitlarinin  doldurulmasi yonteminin miimkiin
oldugunca terkedildigi, hane ve isyerlerine bilgisayarlarla gidildigi, bdylece siirekli

giincellenen bir bilgi derlemesi yonteminin oturtulmaya ¢alisildig: belirtilmistir.

Kurumun 23 ilde yer alan bdlge miidiirliikleri ile on-line baglantis1 vardir Tasra
Orgiitiinii olusturan bu teskilatlarda genelde yoresel elemanlar ¢alismakta, toplanilan
veriler bolgeler araciligiyla merkeze gonderilmektedir. Anketgilerin  bolge
miidiirliikklerine ugrayip disketlerini merkeze iletilmek i¢in biraktiklar1 ve bilgilerin
on-line olarak iletildigi, bunun hizla ve kolayca gerceklesmesi icin iyi bir on-line
baglantisinin kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Mevcut baglantinin iglerligi arttirmaya
calisilmaktadir. Bu bigimde gelen veriler bazi tutarlilik testleri yapilarak veri
tabanlarina aktarilmaktadir. Kurumda ii¢ tip veri taban1 mevcuttur. Birincisi iiretim
veri tabanlaridir, bir digeri kurum veri tabam iigiinciisii ise bilgi ambaridir. Uretim
veri tabaninda islenen bilgi kurum veri tabanina aktarilir. Daha sonra bu verilerin bir

boliimii bilgi ambar1 veri tabanina aktarilir. Yakin zamana kadar iiretim veri
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tabanlarinin mainframe oldugu, ancak PC’lerin kapasitesinin artmasiyla PC’lerin
baglandig1 bir aga gecildigi belirtilmistir. Subeler merkeze baglanmadan kendi veri
tabanlarim1 kendileri olusturmaktadirlar. Ancak dagitim amacgli olarak toplanan
verilerin mainframe aktarilmasi s6z konusudur. Bu veriler yayinlar ve haber biiltenleri
aracilifiyla dagitilmakta, bazilar1 hazirlandigt anda internete yiiklenmektedir.
Simdilik 6zel wveri tabanlart kurulmamistir, dagitim internet araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Ayrica dagitim veri tabanlart iizerinde de calisildig

belirtilmistir.

Proje
Yukarida anlatilan yapilanma biiylik 6l¢iide gergeklestirilen bir proje sayesinde

miimkiin olmustur. Anilan proje Devlet Istatistik Enstitiisii Bilgi Teknolojisi
Projesidir. Proje kapsaminda akilli karakter algilama, bilgisayar destekli kisisel anket,
ve uzaktan algilama teknikleri kullanilmas1 gergeklestirilmistir. DIE 1990 yilindan bu
yana uzaktan algilama teknolojisi kullanmaktadir. Bu tekniklerin kullaniminin

gelistirilmesi planlanmaktadir.

Kurumsal Istatistikler
Konusulan kisi verinin tiretilmesinden sorumlu birimin yetkilisi oldugu i¢in kurumun

bilgi teknolojisi kullanarak yarattig1 yilikii tahmin etmesi miimkiin olamamustir.
Yapilan anketler konusunda da diizenli bir bilgi alinamamistir. Bu konuda bilgi
almmak iizere Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nin sorumlusu Prof. Omer Gedizlioglu
ve BID Bagkani Semih Isiksal’la goriisiilmesini énermistir. Ancak en azindan elde
bulunan notlarda 1997 yilinda DIE’nin web servisine yapilan baglant1 sayist
bulunmaktadir. Buna gore 1997 Aralik aymda Ingilizce webe yaklasik 1000, Tiirkge
webe 7000 baglant1 yapilmustir.

Sorun Alanlari
Temel sorunlar yazilimlarin ithal edilmesi gerektiginden lisans 6demeleri, diz {istii

bilgisayarlar1 ve igsel tutarlilik programlarini, programlar1 kullanabilecek personeli
almak ya da yetistirmek icin gerekli biitgeyi saglama sorunudur. Biitgenin anilan igleri

yapmada yetersiz kaldig1 belirtilmistir.

Bir bagka sorun, alinan yazilimlarin adaptasyonunda ¢ikmaktadir. Bu islemler zaman

almaktadir. Ayrica internet uglariin yeterli olmadigi, bu ylizden verilerin aktariminin
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takip edilmesinin zor oldugu ve internetin yavas calisildig: sikayet konusu olmustur.
Mali sorunlara ¢ozliim yaratmak i¢in kurumun 6zerk bir yapiya getirilmeye ¢aligildig

ve bazi islerin kar amacl yapilmasinin planlandigi belirtilmistir.

Diger kurumlarla iliskiler
Enstitiiniin D1g Ticaret Miistesarlig1 ve Hazine ile on-line baglantisi, OECD ile dial-up

baglantis1 vardir. Yakinda TOBB ile on-line baglant1 kurulmasi diistiniilmektedir.
Gelecekte Enstitiiniin yaptigi islerle ilgili tiim kamu ve 6zel kurumlarla baglanti

kurulmasi diistiniilmektedir.

Vizyon
DIE’nin ézellikle Diinya Bankas1 ve UN’in projeleriyle son 10 yildir biiyiik bir hamle

yaptig1 belirtilmistir. Diger iilkelerdeki geligsmeler takip edilmektedir. Bu cergevede
ornegin Kanada istatistik ofisinde calisanlarin evi ve ofisi arasinda on-line baglantisi
oldugu DIE’nin de bu bicimde 6rgiitlenmesinin istatistiklerin iletimi agisindan dnemli
avantajlar saglayacagi belirtilmistir. Ayn1 zamanda bazi istatistikleri toplamaya gerek
birakmayacak bir altyapinin kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Ornegin niifus
sayimlar1 konusunda Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandashk Isleri Miidiirligii ve
Yiiksek Se¢im Kurulu ile birlikte galisiimaktadir. MERNIS Projesi giindeme girip
gerekli bilgiler DIE’ye iletildikten sonra DIE’nin sayim yapmasina gerek

kalmayacagi, bunun da ¢ok 6nemli bir avantaj saglayacagi belirtilmistir.

Kamu igin tarafsiz bir koordinasyon biriminin yararli olacagi diistiniilmektedir.
DIE’nin i¢inde bile baz1 makinalarm birbirini tantyamaz durumda oldugu belirtilmis,
bu ylizden ayni programin her makineye yiliklenmek zorunda kalindigindan
yakinilmistir. Birgok kurumun gereksiz yatirimlar yaptigini, bir igin birgok yerde
birden yapiladiginmi diisiincesiyle boylesi bir kurulun anlamli olacagi vurgulanmistir.
Bu kurulun her kurumun optimal ihtiyacina cevap verecek akademisyenlerden olusan

ozerk bir yap1 olmasinin faydali olacag: belirtilmistir.

Kamu_Yoénetimi_ l.doc 3



TUENA Kamu Yonetimi - Goriigmeler [

DIS TICARET MUSTESARLIGI

Mevcut durum
Dis Ticaret Miistesarligi’nin tasra teskilati ihracatci birlikleridir. Ayrica Briiksel’de

bir subesi vardir. Miistesarligin temel faaliyet alami firmalardan aldigi bilgileri
derlemek ve talep edenlere ulastirmaktir. Benzer bir bicimde Gilimriik
Miistesarligindan DIiE’ye gelen dis ticaretle ilgili bilgileri de almakta ve dis ticaretle
ilgili ayrintili bilginin olusmasini saglamaktadir. Bir firmanin hangi mali nasil hangi
iilkeden getirdiginin, hangi iilkeye hangi mali gonderdiginin takibi bu kurum
tarafindan yapilmaktadir. fhracat yapmak isteyen firmalar ihracatci birliklerine iiye
olmak zorundadirlar. Ihracatgi birlikleri firmalarm beyannamelerindeki bilgilerin
dogru girilip girilmedigi konusunda danigsmanlik yapar, bu konuyu denetler, bu sirada
da bilgileri bilgisayara girer. Bu sirada madde, firma, iilke, glimriik kapisi, birim,
miktar, deger ayriminda farkli formatlarda veri saglanabilmektedir. Ihracatin
Miistesarlik tarafindan izlenebildigi, ihracata iligkin bilgilerin on-line olarak web
sitesine veriler olarak sunuldugu belirtilmistir. Bu bilgiler 1995 yilina kadar 2-3 aylik
gecikmeyle izlenebilmekte iken, 1996 yili basindan itibaren bu gecikme 6-8 aya
cikmistir. Bu bilgilerin yani sira ihracati tesvik kapsaminda verilen belgelere iliskin

veriler de Miistesarlikta bulunmaktadir.

Proje
Ihracatg1 birliklerinin otomasyonu projesi giindemdedir. Bu projeye gore iilkenin

farkli yerlerinde bulunan 11 ihracat¢i birliginin Ankara’da bulunan Orta Anadolu
Ihracatc1 Birliklerine on-line baglanmasi ve Orta Anadolu Ihracatg1 Birliklerinin

Miistesarliga baglanmasi1 dngoriilmiistiir.

Kurumsal istatistikler
Ihracat ve ithalat yapanlara iliskin baz1 bilgilerin kurumdan talep edildigi, bu tarzda

giinde yaklasik 10 basvuru yapildigi belirtilmistir. Mevcut durumda kurumun bu
hizmeti vermekte yetersiz kaldigi, bu yilizden bu gibi bilgilerin kurum tarafindan
verilebileceginin duyurusunun yapilmadigi, ancak gelecekte internet ortaminda pek

cok bilginin iletilmesinin amaglandigi belirtilmistir.

Thracatci birliklerinden Miistesarliga akan bilgi miktarinin bir dneminin olmadig1, cok

yakin bir zamanda bdylesi bir akisin kalmayacagi ve ihracat¢i birliklerinin kendi
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verilerini kendilerinin kullanacagi, ancak gerekli oldugunda onlarin veri tabanlarinin
kullanilarak verinin Miistesarlik¢a da kullanilacag: belirtilmistir. Thracatci birliklerinin

veri merkezi Orta Anadolu Ihracatci Birlikleri olacaktr.

Sorun alanlan
Kurumun yaptigi i¢ ve dis ticaret konusunda bilgi saglamak ve bunu sunmaktir. Bilgi

verecek bir altyapr olusturulmasi gerektigi, bunun da kaynak, uzman ve bilgi

saglanmasi1 meselesi oldugu belirtilmistir.

Vizyon
Ag tlizerindeki kullanicilarin bu bilgiye ulasabilmesinin dis ticaret acisindan ¢ok

onemli oldugu, giimriik birligi siireciyle birlikte siirekli yeni gelismeler yasandigi, bu
prosediirlerin kamuya agik hale getirilmesi ve vatandasin bu bilgilere evinden ya da
sirketinden ulasabilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu amagla yakin gelecekte elektronik

yayimciligin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Bazi bilgileri ithalat ve ihracat¢iya daha kolay ve ucuz aktarmak amaciyla Briiksel’de
bir AB temsilciligi agildig1, burada kurulmasi diisiiniilen bilgi merkezinin bu amaca

hizmet edecegi belirtilmistir

GUMRUK MUSTESARLIGI

Mevcut Durum
Glimriik Miistesarliginin gerceklestirdigi temel islevler ithalat ve ihracat islemlerinin

denetlenmesi, vergilendirilmesi bu ¢ercevede iilke disina giren ve ¢ikan mallarin
denetlenmesidir. Temel faaliyet alanlarindan birisini ithalat ve ihracat islemleri
olustururken bir diger faaliyet alan1 da transit gegislerin denetimidir. Mevcut durumda
her iki faaliyet alan1 da sorunludur. Mevcut prosediirde her ithalat, ihracat bagvurusu
icin fiziksel muayene Ongoriilmiisken; uygulamada ¢ok az mal fiziksel muayeneden
gecirilebilmekte, islemler ¢ok uzun siirmektedir. Vatandasin muayene memuruna
fazlaca bagimli oldugu, islemlerin uzun zamanlar aldigi mevcut sistem, riigvet

saibelerine agik bir sistemdir.

Bir diger sorun alani ise Tiirkiye’ nin transit bir iilke olmasi dolayisiyla bir giimriik
kapisindan giren bir aracin belli bir slirede bir baska giimriik kapisindan ¢ikip

cikmadiginin kontroliine olanak vermemesidir. Kagakc¢iligin kontrol edilmesinde bu
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denetimin olanakli hale gelmesinin ¢ok 6nemli oldugu belirtilmistir. Mevcut durumda
kacakgilik vakalarinin ancak rastlantisal olarak yakalanabildigi ve gelistirilecek olan

sistemle denetim saglanabilecegi belirtilmistir.

Proje
1994 yilinda Diinya Bankasi’nin Tiirk mali idaresinin yeniden yapilandiriimasi

amaciyla verdigi kredi ile Gelirler Genel Midiirligi, Giimriik Teskilatt ve bazi
kurumlarin yeniden yapilandirilmast 6ngdriilmiis, bu yeniden yapilandirma ¢aligmasi
giimriik birligine gecis stlireciyle ¢akigsmistir. Diger boliimleri ivime kazanamayan
projenin Glimriik Tegkilatin1 yeniden yapilandirma boliimii goreli olarak daha hizli
ilerlemistir. Teskilat icinde projeyi yiriitmekten sorumlu bir proje yonetim birimi
olusturulmustur. Teknik olarak IMF’nin sagladigi bir yabancit danisman vardir.
Glimriik Miistesarliginin yeniden yapilandirilmasi projesi li¢ boliimden olusmaktadir.
Bir taraftan yasal prosediir basitlestirilmeye calisilirken diger yandan bazi bolge
miidiirliiklerinin tasfiyesi ve teskilatin otomasyonu gerceklestirilecektir. Otomasyon

projenin sadece bir boliimidiir.

Otomasyondan amaglanan bir ag olusturularak giimriik islemelerinin %95’inin
bilgisayarlarla yapilir hale gelmesinin, yani ithalat ve ihracat iglemlerinin bilgisayar
ortaminda gerceklestirilmesinin saglanmasidir. Thracatci ve ithalatgilarin giimriikten
mallarini ¢gekmeleri ya da gondermeleri i¢in bagvuruda bulunmalariyla baslayan islem
dizisinin ithalat ve ihracatcilarin bizzat kendilerinin ya da komisyoncularinin giimriik
kapilarinda olusturulan terminallerde bilgisayarlar1 kullanarak basvurusunu direkt
bilgisayar ortaminda yapmasi, bilgisayar programin isleyisiyle fiziksel muayene
gerekip gerekmediginin belirlenmesi, boylece fiziksel muayene asamasma kadar
kisaltilmas1 6ngdriilmiistiir. Varolan prosediirde her bagvuru i¢in fiziksel muayene
ongoriilmiistiir. Ornegi Istanbul’daki giimriik kapisinda giinde yaklasik 2000 kisinin
fiziksel muayeneden gegirilmesi gerektigi gozoniine alinirsa giimriik teskilatinin bunu
saglamasinin miimkiin olmadig1 ve segici bir denetim saglanmasi gerektigi agiktir.
Yeniden yapilandirma projesiyle giimriik idarelerinde kurallarin uygulanamamasi,
denetimin yapilamamasi problemi bdylece asilmig, ayni zamanda kurallarin

uygulanmasinda standartlastirma saglanmis olacaktir.

Ayrica uzun bir iglemler dizgesini gerektiren ve glimrilk memurlariyla vatandas

arasinda iliski ile ilgili sorunlar c¢ikartan mevcut isleyis otomasyon projesiyle
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memurlarla miikellefler arasindaki fiziksel temas minimuma indirilerek giimriik
teskilati hakkinda yapilan riigvet suglamalari ve riisvet olaylarini minimuma

indirecektir.

Bir bagka 6nemli nokta da giimriik islemlerinin daha hizl1 yapilabilmesiyle saglanacak
avantajdir. Tiirkiye'nin dis ticaret hacminin 75.milyar dolar civarinda oldugu ve
bunlarin giimriik kapilarindan gergeklestirildigi diistiniiliirse ithalat ve ihracatin kisa
stirelerde  gerceklestirilmesinin  {ilke ekonomisinin isleyisi ag¢isindan Onemi

anlagilabilir.

Otomasyon projesinin yazilimin diizenlenmesi boliimii BILGE Projesidir. Fransa’dan
alinan Sophix adli bir yazilimin Tiirkiye’deki giimriik mevzuatina uyarlanmasi bu
cercevede gerceklestirilecektir. Yazilimda her mal grubu i¢in farkli belgeler istenmesi
ayrintis1 da saglanmistir. Bir proje birimi bu isle ugrasmaktadir. Sophix’in
adaptasyonu son asamaya gelmistir. Yeniden yapilandirma ¢alismasinin bir parcasi
olarak yeni bir Glimriik Yasasi ¢ikartilmasi ve adaptasyonun bu biirokratik iglemler
acisindan basitlestirilmis mevzuata gore yapilmasi ongoriilmiisken tam tersi olmustur.
Adaptasyonla program eski yasal yapiya uyarlanmaya calisilmaktadir. Ancak
adaptasyon c¢alismasinda yeni yasanin ¢ikmasit olasiligt da  gdzoniinde

bulundurulmaktadir.

1 Nisanda pilot bdlgede projenin uygulanmasina gecilecektir. Pilot bdlge olarak
Atatiirk Hava Limani kargo boliimii secilmistir. Buraya bazi yatirimlar yapilarak
fiziki yap1 projeye uygun hale getirilmistir. Burada 50 civarinda terminal vardir.
Kisiler bagvurularini yapip beyannamelerini ¢iktt olarak alacaklar, basvurular
program tarafindan degerlendirilip mallar1 fiziksel muayene gerektiren ve
gerektirmeyen olarak belirlenecektir. Mallarin durumu salonda hazirlanan ekrandan

izlenebilecektir.

Kurumsal istatistikler
Kurum ile ilgili istatistikler ekteki dis ticaret istatistiklerinde bulunabilir. Ozet olarak

belirtmek gerekirse, kurumun yaptig1 temel islem olan dis ticaret islemleri agisindan
yillik beyanname adedi ithalatta 1,022,793, ihracatta 715,606’dir. Bir beyannamenin
kapsami konusunda bilgi edinilememistir. Bir beyannamede pekc¢ok farkli malin

belirtilebilir olusu boylesi bir saptamay1 giiglestirmektedir.
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Sorun alanlan
Sorun olarak elektronik imza giindeme gelebilir. Ancak 6rnegin Arjantin’de imzali

kagit getirilip, c¢iktinin bu kagida alinmasiyla bu sorun ¢oziilmiistiir. Elektronik

imzanin yasal olarak saglanmasiyla bu sorun ¢oziilecektir.

Proje ile ilgili en Onemli sorun Gilimriik Yasasinin c¢ikartilabilmesi ve teskilat
yapisinin yeniden yapilandirilmasinin saglanmast gibi goziikmektedir. Teskilat
yapisinin gézden gegirilip, is hacmi olarak kiiciik olan giimriik kapilarinin kapatilmasi
gerektigi belirtilmistir. Tiirkiye genelinde 200 tizerinde giimriik miidirligi mevcut
oldugu ve Ankara Izmir ve Istanbul’daki islemlerin Tiirkiye’deki islemlerin yaklagik
%85’inin  gergeklestigi alan oldugu gozoniine almirsa bu saptama dogru

goriinmektedir.

Bir bagka sorun alani otomasyon sistemini yiiriitecek personelin saglanabilmesidir.
Kurumun soézlesmeli programci kadrosunun olmasi avantaj gibi goziikmektedir.
Ancak proje ilerledikce personel konusunda daha fazla sikinti ¢ekilecegi

distiniilmektedir.

Diger kurumlarla iliskiler

Teskilata bagh bilgiler, giimriik kapilarindan yapilan ithalat ve ihracat islemlerinin
ozeti diizenli bir bigimde DIE’ne gdnderilmektedir. Istatistikler modem arcilig1 ile 53
tasra kurulusundan merkeze gelmekte, disketle DIE’ne ulastirilmaktadir. Modem
araciligl ile gonderilmesi igin calisma yapilmaktadir. DIE’nin dogrulamasi sonrasinda
bu bilgiler DIE tarafindan yaymlanmaktadir. D1s Ticaret Miistesarlig1 ile de benzer bir
iliski vardir. Zaman zaman uluslararasi olarak da islemlerin dogrulanmasi
istenmektedir.  Yanitlamada daha etkin olunabilmesi i¢in de projenin

gerceklestirilmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir.

Vizyon

Projede orta vadede 1 yil iginde 50 glimrik miidiirligline bu islem tarzi
yayginlastirilacaktir. Bu sistem i¢in fiziksel kosullarin olusturulmasi igin ihale
acilmistir. Orta vadede saglanmasi planlanan bir diger hizmet olarak kisilerin kendi
ofislerinden beyannamelerini doldurup, tescil etmeleri, islemlerinin durumunu takip

etmeleri ve dogrudan mallarmin bulundugu giimriikk kapilarmma gidip mallarin
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cekmelerinin olanakli hale getirilmesidir. Programin adaptasyonu halen bitmedigi i¢in

biitiin bu 6ngoriilerin alt1 ay gecikmeyle baslatilmasi miimkiin olacaktir.

Kamu icinde bir koordinasyon kurulu kurulmasina olumlu bakildigi belirtilmis,
birbiriyle uyumlu sistemlerin bu sayede saglanabilecegi vurgulanmistir. Bu noktanin

da imkanlar1 verimli kullanma agisindan ¢ok 6nemli oldugu belirtilmistir.

HAZINE MUSTESARLIGI

Mevcut durum

Kurum; KiT’ler, bankalar, sigorta sirketleri, darphane gibi kurumlarla stirekli iliski
halindedir. Teknik altyapis1 uygun olmayan bir kissm KIiT disinda biitiin KiT lere
modem alinmas1 saglanmis ve iliskiye gecilmistir. DIE, Merkez Bankasi, IMK
Borsasi, SPK ile on-line baglantilar1 var. Merkezi veri tabani olarak oracle veri tabani
kullanilmaktadir. Require adinda bir iiriinle calisanlarin veri tabaninda arastirma

yapmasi saglanmistir. Oracle networking programlar1 kullanicilara yiiklenmektedir.

Proje

1994 yilinda Hazine ve Dis Ticaret Miistesarliginin boliinmesiyle yeni bir yapilanim
olanagi elde edilmistir ve biiyiik bir altyap: degisikligi yasanmistir. Nesne yonelimli
programlamaya gecilmekte, her sey dokiimante edilmektedir. Altyapt ve bilgi
sistemlerinin sifirdan yaratilmast saglanmistir. Bu kapsamda 8 adet bilgi sistemi
yaratilmistir. I¢ bor¢lanma, dis bor¢lanma, yiikiimliiliik kismi tamamlanmis, diger 5

bilgi sistemi hazirlanma asamasindadir.

Bazi yazilimlar gelistirilmektedir. 56 KIT ve 72 bankanimn aylik ve ii¢ aylik olarak
gonderdigi raporlarinin internet ortaminda ve yiiksek gilivenlik diizeyinde gelebilmesi
icin bir proje baglatilmis. Alim yapildig1 ve ¢alismalarin siirdiigii belirtilmistir. Sifre
iiretimcilerle, 6zel alanlarina yayinladiklar1 raporlari birakmalari, bankalar ve KiT’ler
gibi hazinenin direkt iletisiminin oldugu kuruluslarla kagit ortammin terkedilmesi

saglanmaya calisilmaktadir.

Yerel bilgisayar kullanmanin faydasi olarak verilmesi Reuter servisini ve risk

analizlerini networke vererek hizli bir sekilde daha ¢ok insana bu bilginin verilmesini
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sagaldiklarin1 belirtmislerdir. Tiirkiye’de sadece Hazine Miistesarligi’nda bulundugu
belirtilen OECD veri tabanlarinin kopyasini ¢ikarilmistir. Yerel bilgisayar aginda
isteyen herkese OECD veri tabanlarinin verildigi, Avrupa Toplulugunun mutfagi
niteliginde olan OECD’de katilinan tiim toplantilara daha Onceden hazirlanabilme

olanagi bulundugu belirtilmistir.

Sorun alanlari

Kamuda yasanan en Onemli sorunlardan birinin projelerin proje olarak
goriilmemesinden ve projeler siirelendirilmemesinden kaynaklandigi, birlikte
calistiklar1 KiT lerde projelerde ¢alisanlara bu isler igin zaman verilmemesi, projenin

bir ek is gibi siirdiiriilmesi oldugu belirtilmistir.

Biitce genelde bir sorun kaynagidir. Ancak Hazine’nin satin almalarda goreli olarak
bir zorluk yasamadigi, ¢iinkii projenin dis finansman ve hibeler yoluyla yiiriiyen bir
proje oldugu belirtilmistir. Zorluklarin yakin zamanda baslayacagr tahmin
edilmektedir, ¢iinkii biitge kaynaklarina geri doniilmiistiir. Biitce kaynaklarinin
harcanabilir hale gelmesi i¢in ¢ok uzun siire ugragsmak gerektigi belirtilmistir Biitcede
egitime ayrilan payin her zaman sifir oldugu ve altyapiy1 siirdiirebilmek i¢in egitime
ithtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bu sorunlarin gergeklestirilen yenilikleri eksi yonde

etkileyecegi vurgulanmustir.

OECD veri tabanlarinin internet aracilifiyla herkese agilmamasmin Dis Isleri
Bakanligi’nin yetki alanma giren bir igin kendileri tarafindan yapilamasinin hos
karsilanmayacagi Ongoriisinden kaynaklandigr belirtilmistir. Kamu  kurumlari
arasindaki iligkilerin nezaketinden bahsedilmis, Hazinenin OECD’nin Tiirkiye noktasi

haline gelme tehlikesini simdilik gbze alamadiklarini bildirmislerdir.

Personel bulmanin ve almanin ¢ok zor oldugu, kendi kurumlarinda mevcut durumda
1,5 yildir ise alinamayan elemanlar oldugu, rica minnet ile ¢alismayi siirdiirmelerinin
saglanabildigi belirtilmistir. Personeli kalitesinin iicretler diisiik oldugundan diistiigii;
ya da calisan elemanlarin piyasa degeri cok yiiksek oldugundan kamuda
tutulamadiklarini, Hazinenin bu konuda avantaji var gibi goziikse de 6zel sirketlerin
sundugu olanaklarla Hazinenin olanaklarinin  karsilastirilamayacagi, meslek
memurlarinin kurum igi hiyerarside bilgi teknolojileri ile ilgili ¢alisanlarin {istiinde
oldugu, yiikselme sanslarinin oldugu, DPB’nin ve Maliye Bakanligi’nin bilgi

teknolojisiyle ilgili ¢calisan personelin kariyer sahibi olamasinin istemedigi; bu yiizden
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devletin 6zel sektdriin mutfag: haline geldigi; proje alarak yetistirilen personelin 6zel
sektore gitmesinin hem maddi hem de manevi (statii, prestij, vs. acisindan) yonden

engellenemedigi belirtilmistir.

Bir bagka sorun alani da kisilerin bilgi teknolojisi gelistikce islerini ya da kurum
icindeki degerlerini kaybedeceklerinden korkmalartyla ilerlemenin 6niinde giicliikler

cikarmalar1 bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.

Bankacilik mevzuatinin getirdigi giicliikler -tek diize hesap plani tek olmas1 gerektigi
halde her giin degisen bir mevzuat vardir ve bu mevzuata gore kodun yaziliyor-olmasi
bir baska sorun alanidir. Sayisal imza, bilgisayarda ¢ikan bir belgenin kabul edilmesi,

bir baska 6nemli sorun alanidir.

Bunlarin disinda, higbir diizenleme yapilmasa bile telefon hatlarinin giiclendirilmesi
basli basina bir ¢6ziim olabilir denmistir. Bu konuda telefon hatlarinin niifusa oraninin
kalkinma ile iligkisini gosteren bir makale sunulmustur (Makale ektedir). Yalnizca
Telekoma yapilacak yatirimin bile marketi iyilestirecek 6nemli bir degisken oldugu

vurgulanmistir.

Mal ve hizmet alimindaki giigliikler oldugu, egitimleri alamadan islerin gotiiriiliir
durumda oldugu, bilgi islem biriminde calisan birinin 4-5 yilda bir hi¢ egitim

gérmemisgesine egitilmesi gerektigi noktasina dikkat ¢ekilmistir.

Kurumsal istatistikler

Hazinenin kurumsal istatistiklerine ulagilmasi zor goéziikmektedir, ¢ilinkii pek ¢ok
kurum ve kurulusla siirekli iligki halindedir. 56 KiT ve 72 bankanin aylik ve ii¢ aylik
olarak gonderdigi raporlar bu istatistiksel bilginin bir parcasi olabilir. Bir basak bilgi
giinliik 800-1000 civarinda evrak girisi oldugu, yillik 100.000 tesvik, 50.000 yabanci
sermaye bagvurusu oldugudur (bu sayilara evraklari eksik olanlar da dahildir). 1GB
internet i¢in, 26GB intranet i¢in, 48 GB dosyalar, 15GB veri tabani i¢in potansiyelleri

vardir.

Vizyon
I¢ ve dis borglanma elektronik ortamda yapilir durumdadir ancak sayisal imza sorunu

yliziinden Merkez Bankasi’nda 6demeyi yapacak kisinin ekranda goriip ddemeyi
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yapmasi, kagit kullanilmamasi olarak Ongoriilen sistemi gelistiremediklerini,

gelecekte bu sorunu ¢6zmek istediklerini belirtmislerdir.

Gelecek i¢in bilgi islem merkezlerinin yeniden yapilanmayi saglar nitelikteki konumu
dikkate almip kurumsal orgiitlenme icinde dogru yere konulmasi gerektigi
belirtilmistir. Isleyisi degistirilecek isler yapan kisilerin ona uygun bir konumda

olmasi gerektigi belirtilmistir.

Kamuda bir koordinasyon merkezi kurulmasi diisiincesine karsi ikircikli bir tutum
icinde olduklar1 goézlenmistir. Bazi1 kuruluslarda parasizliktan kaynaklanan bilgi
eksikligi bulundugunu, ancak Hazinenin bu tip bir kurulus olmadigi, kamu icinde
danisilabilen bir merkez olmasinin prensip olarak faydali olacagi, ancak Tiirkiye
geleneginin buna uygun olmadigi, bu tip yapilarin ¢abucak siyasal bir yapiya
evrildigi, ancak cok ehil insanlardan olusan, giiven verici, yeterli bilgiye sahip, 6zerk
ve danismanlik saglanabilecek bir kiiltiirel ortami saglayabilen bir merkez

olusturulabilirse bunun bir anlaminin olacagini vurgulamiglardir.

Kurumlar arasi iligkilerde enformatik altyapinin saglanmasi gereginin, birbirleriyle
konusamayan sitemlerin yarattigi sorunlarin, farkli veri tiplerinin yaratilmasinin
boylesi bir merkezi zorunlu kildigini ancak bunun da kamu kurumlarin veri alig veris
yapabilecegi bir yapiy1 saglayabilecek, ehil kisilerden olusan bir merkez olmasi
gerektigi sdylenmistir. MERNIS Projesinin Tiirkiye icin ¢ok énemli oldugunun alti
¢izilmistir.

Hiikiimetin bilgi teknolojilerini hiikiimet etmek i¢in kullanmak istiyorsa bu ise biitce
ayirmasi, ve ince hesaplar iirlinli olan biitcelerin kesilmemesi gerektigi, kurumsal
yapilanmada bilgi islemin artik bir anlaminin kalmadig1, kurumun en {ist amirine bagh
bir enformasyon grup midiirii, IT Miidirii kadrosunun yaratilmasi gerektigi

sOylenmistir.

Not: Hazine 26-29 Mart tarihleri arasinda Antalya Belekte bilgi islem yoneticileri

arasinda bir toplant1 diizenlenecegini belirtmislerdir.

MTA

Mevcut durumda yar1 merkezi, farkli merkezlerin iligki kurabildigi bir sitem vardir.

Yonetim destek bilgi sistemleri ve cografi bilgi sistemleri kullanmaktadir. Kurumda
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1/25000 olgekli Tiirkiye’'nin jeofizik veri tabani vardir. Bunlarm %350 si
sayisallastirilmistir, geri kalan %50 si 2000 yilinda sayisallastirilmis olacaktir.

Proje
Gelecekte birimlerin dogrudan merkezle iliski kurmalarini 6ngdéren merkezi bir ag
sistemi Onerilmistir. Tegkilat yapisinda bir yenilenme, bilgi islem daire baskanligi

olusturulmasi 6ngoriilmiistiir.

Vizyon

Gelecek i¢in Harita Genel Miidiirliigli ve bu konuyla ilgilenen diger kurumlarla
isbirligi yapilarak cografi karar destek sistemi olusturulmasi istenmektedir. Jeolojik ve
jeofizik verilerin bulundugu, bunlarin farkli kurumlarin yaptigi sondajlarin sonuglari
olan karotlarla birlestirilerek Tiirkiye’'nin ii¢ boyutlu bilgisine ulasilabilecegi
belirtilmistir. Ulkede pek ¢ok sondaj yapilmistir ve yapilmaktadir. Ornegin DSI su
aramak amaciyla yaptig1 sondajlar1 tahlil etmemektedir. Kendi tahlil etmese de en
azindan bu isi yapan bir merkeze gonderebilecegi ve biiyiik harcamalarla yapilan
sondajlarin sonuglarimi kalic1 hale gelmesi, Tiirkiye’nin yer altindaki durumunun da
saptanmastyla, li¢ boyutlu analizinin yapilmasinin saglanabilecegi belirtilmistir. Ortak
veri tabanlarinin olusturulmasinin ve ilgi duyanlarin kullanabilmesinin saglanmasi
gerektigi, birilerinin olaya hakim olup, standartlar1 belirlemesi gerektigi belirtilmistir.

Baslangig olarak kurumlarin kendi taleplerini belirlemeleri gerektigi soylenmistir.

Ancak kamuda g¢alismayla degil, arastirmayla zaman gecirilmesinin yanlis oldugu
belirtilmis, is temelinde isbirligine gidilip, ¢alisma gruplar1 olusturulmasi ve sonuca

gidilmesi gerektigini vurgulanmstir.

YUKSEK SECIM KURULU

Mevcut durum

Kurulda bilgisayarla is yapma 1990’lh yillardan itibaren baslamistir. 1993°te
gergeklestirilen bir sistemle A-16 makinesi ile pilot olarak Ankara, Cankaya il¢esinde;

daha sonra da Ankara ilinde bilgisayarda segmen kiitiigli olusturulmaya baslanmustir.
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Yapilan is ilcedeki segmeni bilgisayara aktarmak, secim zamanlarinda ise bu verileri
secim isleri denilen segmen listesi dokiimii, segmen kiitiigli dokiimii, sandik bdlgesi
listeleri dokiimii ve segmen kart1 dokiimii almada kullanmaktadir. Bu kayith segmen
numaralart sayesinde miimkiin olmaktadir. Secim islerinin bir kismim1 daha
bilgisayarlarla yapmak gerektigi, sinirli zaman i¢inde islerin yetigmedigi belirtilmistir.
1993 sonunda 12 il kapsam ic¢indeyken mevcut durumda 20 ilin segmenlerinin
bilgisinin bilgisayarda bulundugu belirtilmistir. Bu say1 kisa siirede saglikli bir se¢im
hazirlig1 yapilabilmesi i¢in yeterli degildir. Bilgisayar ortaminda kayitli 7.5 milyon

secmenin 15 giin iginde se¢im hazirligi yapmaya yetmedigi belirtilmistir.

Mevcut durumdaki sorunlardan birisi segmenlerin kisa siireler i¢i askiya gikartilan
listelerde kendilerini bulmaya zaman bulamamalar1 ve bir giin i¢inde bile eskiyen bu
listelerin ¢ok sik yenilenmesinin gerekmesidir. Su an ancak yapilan itirazlara gore
degisiklik yapilabildigi ve sadece secilenler icin adli sicilden bilgi alindigi; sarth
tahliye olanlarin oy kullanabilmesinin ve oy kullanabilecekken tutuklu olanlara oy
kullandirilmamasinin - miimkiin oldugu, bunun da ciddi bir sorun yarattii

bildirilmistir.

Proje

Her ilgeye bir PC alinarak, her ilgenin kendi segmenini bilgisayarina yiikleyip, se¢im
islerinin ilcelerde bitmesinin saglanmas1 Ongoriilmiistiir. Ilgelerdeki bilgilerin
merkezdeki ana bilgisayara aktarilmasim1 saglayacak ilgelerle merkez arasinda
Telekomun olanaklariyla bir ag kurulmasi planlanmaktadir. Mevcut durumda 150
ilgede 1997 sonunda makineler alinmistir, kendi olanaklariyla yiiklemeye
caligmaktadirlar, teknik eleman yetersiz oldugu i¢in is yavas ilerlemektedir. Bu
sayede olusan yazilimlarla ancak statik olarak se¢cmeni yiiklemeyi
gerceklestirebileceklerdir. Alt yazilimlarin yapilarak ana bilgisayarla ug bilgisayarla
arasinda iletisimin saglanmasi ig¢in tuniversitelerden yardim almayi diisiindiiklerini

belirtmislerdir

Cikarllan yasa ile 30 Kasim 1997°den itibaren 2 yil icinde bilgisayarlasma
ongdrmektedir. Bu ylizden finans sorunu olmayacagi diisiiniilmektedir. Teknik heyet

raporunu 2-3 ayda saglayip finansmani da saglamay1 planlamaktadirlar.

Yurtdisindaki vatandaslarin se¢imi sorunu. Dis Isleri Bakanliginin bilgisayarlarindan

yararlanilarak ¢oziilecektir. Uluslararast goriismeler yapildig: belirtilmistir.

Kamu_Yoénetimi_ l.doc 14



TUENA Kamu Yonetimi - Goriigmeler [

Kurumsal istatistikler

Ulke ¢apinda 265.000 kadar sandik sayisi, 35 milyon kadar segmen vardir. Ulke
niifusu geng¢ oldugu icin segcme yasi 18’e indirilirse se¢gmen sayisinin niifusun yarisini

gececegi belirtilmistir.

Sorun alanlar:

Personel sorunu ve iicret diizeyinin diislikliigli vurgulanmis; her bakan kendi amirinin
ita amiri oldugu halde ve kanun ile verilen yetkileri onun kullanmas1 gerektigi halde,
biit¢e kullaniminda Maliye Bakanliginin izninin gerekmesinin olumsuz etkisine dikkat

cekilmisgtir.

Bu alanda bir diger sorun olarak da Personel Daire Baskanliginin eleman alimina,
hatta sozlesmeli personel alimmna bile karismasi oldugu belirtilmistir. Bu
uygulamalarla idarenin tutuklastirildigi, biitcenin harcama yetkisinin yok edildigi
sOoylenmigstir. YSK’na 16 Aralik 1997°de bilgisayar alimi i¢in 206 milyar lira para
verildigi, 15 giinde bilgisayar alimi gergeklestirilemediginden paranin geri gittigi
hatirlatilmistir. Kamunun ve siyasetin isleyisi yliziinden istenilen diizeyde eleman
secme olanagi bulamadiklarini, torpil mekanizmasinin idareyi koti etkiledigini

belirtmislerdir.

Vizyon

Oy vermenin elektronik olarak yapilmasinin bilisim derneklerinde tartisilan bir konu
oldugu, ancak iilkenin olanaklarinin heniiz buna elvermedigi belirtilmistir. Su andaki
yasal dlizenlemeye gore yaklasik 265.000 sandigin 6ngdriildiigi, 265.000 sandik i¢in
elektronik donanim saglanmasi durumunda secimden se¢ime kullanilacak araglara
yatirim yapilmis olacagi; bunun da énemli bir israf demek oldugu belirtilmistir. “Bir
kag¢ gilinliigline kamu kuruluslarindan kiralamak olabilir mi?” sorusu iizerine bunun
baz1 diizenekler gelistirilmesini gerekli kilacagi, muhtemelen ayr1 bir yazilim
gerektirecegi, oy pusulasi yerine diigmeye basilacagi, bunun Tiirkiye i¢in erken ve
pahali, bir u¢ hedef oldugu sdylenmistir. Elektronik secim % 100 hi¢ bir iilkede
uygulanmadigi, Amerika’da bazi eyaletlerde kullanildigi, gelistirilebilecek bir sitem
oldugu halde yayginlasmasinin zor oldugu, bu durumun da se¢imin birligini bozacagi,
ayrica kisilerin bilgi diizeyinin de buna yetmeyecegi belirtilmistir. Yine de degisiklik

yapmakta 1srarli olunursa oyun nasil kullanilacaginin mevzuat tarafindan tarif edilmis
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oldugu, bunun degistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Tiirkiye’nin ihtiyacinin kisa
zamanda sayimmi, dokiimii yapip sonucu saptamak oldugu diisiiniiliirse; bu
saglandiginda sorun da c¢oziilmiis olacaktir denmistir. Uglardan merkeze bilgiyi
aktarma sayesinde de mikerrer oy kullanimi sorununun ¢oziilmiis olacagi

belirtilmistir.

Se¢men listelerinin ¢ok sik yenilenmeyi gerektirmesi sorununun da bilgisayarlasma
sayesinde asilabilece8i belirtilmistir. Se¢menler smirli bir stirede degil, her giin
degisiklik icin basvurabileceklerdir. Niifus idaresinden bazi konularda, askere
gidenler hakkinda askerlik subelerinden, kesinlesen mahkumiyetler hakkinda
adliyeden alinan bilgilerin de segmen kiitligliniin her zaman sorunsuz olmasina katkisi
olacagi belirtilmistir. Her niifusun segmen olmadigi, ag kurulunca bu sorunun ortadan

kalkacagi belirtilmistir.

Bilgileri diger kurumlarla paylasmada bazi ¢ekinceleri vardir. Yasa geregi DIE’ne
verildigi, DIE tarafindan isleyip yayimlandig1, ancak bunlarmn sayisal bilgileri oldugu,
kisisel bilgilerin verilmesinin YSK’nin kararina bagli oldugu, mahkemelerden
miikerrer oy kullanilmasiyla ilgili olarak bilgi verilebildigi bir de vergi daireleri talep
ederse bilgi verildigi belirtilmistir. Uluslararas1 diizeyde secimler ve sec¢im

sitemleriyle ilgili bilgi bankasi niteliginde 3 vakif bulundugu belirtilmistir.

Telekomun olanaklar1 smirlt oldugu vurgulanmig, her kurum kendine bir parsel
kapatmasinin biiytik bir liiks olacagi ve isleri daha da sikigtiracag: belirtilmistir. Belli
kurumlar i¢in 2 saat hat kullanimi yeterli ise niye o hatt1 biitiin giin tutsun, ya da aym
bilgi niye farkli bi¢imlede defalarca saklansin? Sorulari sorulmus, ortak omurgalar
olusturulabilecegi, ortak ag kullanimi tasarlanabilecegi ve bu yiizden kamu net tipi bir

orgilitlenmenin yararli olacagi vurgulanmaistir.

Her kurum direkt internete baglanacagina kamu yeterli bir kanaldan baglansa daha iyi
olacaktir denmistir. Ancak bilgi paylasimi1 konusunda bazi ¢ekinceleri oldugunu, her
kuruma 6zgi gizliligi olan bilgiler oldugunu, se¢im giivenliginin viriis tehlikesi bile

gbdzoniinde bulunduruldugunda riske atilamayacagi belirtilmistir.
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CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

IS VE ISCI BULMA KURUMU

Mevcut durum

Kurum 80 ilde 12 bolge miidiirliigii ve bu miidiirliiklere bagl 33 biirosu ve iki yurtdisi
temsilciligi ile drgiitliidiir. Kurumun yeniden yapilanmasini da ngoren Istihdam ve
Egitim Projesi, Diinya Bankasi kredisi ile 1994’ de baslamistir. Projenin bir boliimii
de otomasyona yoneliktir. Mevcut durumda merkez ve 5 genel miidiirligiin
otomasyonu gerceklestirilmistir. Istanbul, Izmir, Bursa ve Adana merkeze Turpak’la
baglantilidr. Is i¢in basvuruda bulunmak isteyen birinin mevcut durumda telefonla
basvuru yapmast miimkiindiir. Ancak uygun bir is bulunmus ise is yerine giderken

form almasi i¢in Kuruma gelmesi gerekmektedir.

Goriisiilen yetkili bir siiredir bilgisayar kullanilarak muhasebe, bordro islemleri ve ise
yerlestirme projelerini gerceklestirdiklerini, bunun 6zellikle ise yerlestirme islemleri
acisindan ¢ok onemli farkliliklar yarattigini belirtilmistir. Kurumda bilgisayar
kullanilmaya baglanmadan dnce kisiye uygun is olup olmadigina el ile kartlardan

bakildig1 dikkate alinir ise bu gelismenin ne kadar 6nemli oldugu anlasilabilir.

Proje

Proje ile 2 yil icinde merkezle tasra teskilati arasindaki agm biitiin Tiirkiye’ye
yayginlastirilmasi ve bilgisayarla ise yerlestirmenin 11 bolge miidiirliigiinde kullanilir
hale gelmesi planlanmistir. Proje gergeklestirildiginde subelerin kendi islerini yapar
hale gelecegi belirtilmistir. Projenin uygulanmasinda firmayla sézlesme asamasina

ancak gelinebilmis.

Diinya Bankasi kredisi ile yiiriitiilen projenin bir diger etkinlik alani da egitim ve
mesleki standart gelistirmedir. Kurum, belli alanlarda egitim verilerek isgiicti nitelikli
sunumunu arttirmaya; is piyasasinda dogru yere dogru kisileri kisa zamanda
gondermeyi saglamaya calismaktadir. 60.000 civarinda insanin istihdam garantili
olarak egitildigi belirtilmistir. Belgesiz bir bicimde meslek erbabi olarak bagvuranlar
kurumda kiiciik bir sinavdan gegirilerek meslek erbabi olup olmadiklart test
edilmektedir. Proje kapsaminda mesleki danigsma birimlerinde okullara yonelik bir

calisma yapildig1 da belirtilmistir.
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Proje kapsamindaki bir bagka yenilik de meslek standartlarini gelistirici bir merkez
olusturulmasidir. Kurumun mevzuati degistirilerek 06zel istihdam biirolarinin
kurulmasina olanak saglanacagi ve bu biirolarin denetiminin ve yetkilendirilmesinin
de kurum tarafindan yapilacagi belirtilmistir. Bu degisikliklerin yapilabilmesi icin
kurumun kurulus yasasimin degistirilmesinin beklendigi; yapilan degisiklige gore
issizlik sigortasi, 6zel biirolar kurulmasi konularinin agikliga kavusacagi belirtilmistir.

Kurumun internette web dosyasi olusturulmaya calistigi da belirtilmistir.

Projenin gergeklestirilebilmesi i¢in Ongorillen kurum ¢alisanlarinin  egitilmesi
kapsaminda 20 kisi bilgi islem sorumlusu olarak ve 1200 kadar kisiyi daha alt
diizeyde egitilecektir.

Kurumsal istatistikler

1997 yilinda kuruma 40.511 basvuru olmustur, 12.157 agik is vardir, 11.830 ise
yerlestirme, 2370 yurtdisina géonderme gergeklestirilmistir. Bilgisayarlasmis olanlar
disinda istatistiksel verilerin derlenmesi icin hazirlanan formlar oldugu, her ay
sonunda 83 subeden yaklasik 40 sayfa formun, tasra teskilatindan merkeze
gonderildigi belirtilmistir. Kurumla ilgili daha ayrintili istatistik istenir ise ekteki Is ve

Isci Bulam Kurumu Genel Miidiirliigii Aylik Istatistik Biilteni’ne bakilabilir.

Sorun alanlar:

Bilgisayarlasmada en Onemli sorunlardan birisinin kurum iginde olusan i¢ direng
oldugu, yeni bir sey 08renmeye ve statlilerinin tehlikeye girmesine insanlarin tepki
gosterdigi, glinlimiizde bilgisayarin daha az korkulan bir sey olmasia ragmen bu

sorunun siirdiigii belirtilmistir.

Vizyon

Gelecekte taraflar1 (is arayan ve isgiicli arayani) sanal ortamda karsi karsiya
getirmenin diisiiniildiigii, kurumun Kizilay’a bir bilgisayar koyma olanaginin su an da
bulundugu, belli yerlerde ucglar olusturularak, hatta {icretsiz telefonlar konularak ise
bagvuracak kisinin dogrudan goriisiip aldigi adrese gidebilmesinin saglanabilecegi
belirtilmistir. Mevcut uygulamada kamu is yerlerine bagvuracak olanlarin kuruma
gelip form almasi gerektigi, ancak bu sorunun bir yazici konularak ¢oziilebilecegi

belirtilmistir.
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Bilgisayarda her bagvuru i¢in bir numara verilmesinin basvuran sayisi hakkinda
olusturulan istatistiksel bilgiyi yenilemelerine olanak taniyacagi diisiiniilmektedir.
Yapilmas1 gereken islemler arttigi Olgiide, bilgisayar basinda ¢alisan kisilerin
egitiminin artmas1 gerekecegi vurgulanmistir. Istihdam fuarinda yapilan uygulamada
gelen kisilerin i taramasini ve bagvurusunu kendilerinin yaptigi, Ostim subesine
konulan makinede ise bir eleman bulundugu belirtilmistir. Kullanim talimatin1 kisilere
Ogreterek bilgisayar basina eleman koymanin gereksiz hale gelebilecegi belirtilmistir.

Insanlarin bu isi evinden bile yapabilmesi gerektigi de eklenmistir.

Kurumun {irettigi verilerin hangi bolgede hangi alanda ne kadar istihdam ihtiyaci
oldugunu gibi is piyasasina ait verileri kullanmak isteyenler i¢in Onemli veriler
oldugu, kamu kurumlar1 arasinda bir baglanti olmasi bu a¢idan Onemli oldugu

vurgulanmustir.

Kurum yetkilisi kamu yonetiminin gelecegi acisindan durumdan umutlu oldugunu,
insan kalitesi agisindan Tiirkiye’nin durumunun ¢ok kotii olmadigi halde {ilkede
yaygin olan genel bir daginiklik, organize olmamislik durumunun hedefin belli
oldugu, kararli bir yapiya gereksinimi arttirdigi belirtilmistir. Gegmis deneyimlerin
olumsuz izlenimleri -ge¢miste biitiin bilgisayar alimlarinin Basbakanliktan ge¢mesi
ongorillmiis olmasi- merkezi bir koordinasyon kurulu diisiincesine sempati
duyulmasin1  azaltmis ise de; aym bilgi yiginlarinin  farkli  birimlerde
olusturulmamsina, donanim ve yazilim secimine dikkat edilmesi gerektigi, kaynak
israfim 6nlemek gerektigi de belirtilmisti. MERNIS Projesinin bu anlamda gok

onemli oldugu vurgulanmustir.

ORMAN BAKANLIGI

BAKANLIK TESKILATI

Mevcut durum

[]

Bakanligin tasra teskilati 9 bolge miidiirliigii, 11 arastirma miidiirliigii ve 7 laboratuar
miidiirliigii vardir. Yillik programlari tablolar halinde yazi, disket ya da e-mail olarak

merkeze gonderilir. Tasradaki arastirma miidiirliiklerinin Istanbul arastirma

Kamu_Yénetimi_ l.doc 19



TUENA Kamu Yonetimi - Goriigmeler [

midiirligii hari¢ bilgisayar altyapisini tamamlamis durumda olduklari, novel
networklerinin oldugu, internete bagli olduklar1 ancak merkezle aralarinda bir ag
bulunmadig bildirilmistir. Orman Bakanlig1 bilgi teknolojisini bilgisayarlarla kisisel
olarak yazi yazmak amaciyla kullanmaktadir. Ayrica gelen evraklara numara
vermekte kullanilmaktadir. Ormanlarla ilgili islerin %90’ OGM’nin tarafindan
yurltildigl belirtilmistir. Bakanlik yeni kurulmus bir bakanliktir ve yaptig1 isler de

bilgi teknolojisinin kullanma oran1 da sinirlidir. Internete 1 ay énce abone olunmustur.

Kurumsal istatistikleri

Bakanliga gelen ve giden evrak yilda yaklasik 15,000°dir. Tasra teskilati ile
iletisimlerinde de yaklasik yilda 105,000 evrak gelip gitmektedir. Tasra teskilatindan
gelen bir file yaklasik 600-700 kbdir.

Sorunlar

Bakanlikta bilgi islem sube miidiirliigiiniin bulunmadigi, idari yapilanmanin ve ¢aligan
kapasitesinin bilgi teknolojisi kullanmaya yeterli olmadigi, bu isleri yonlendirebilecek
diizeyde bir kisinin de bulunmadig belirtilmistir. Ust kademe ydneticilerinin niyetinin

de gelisme saglanabilmesi agisindan 6nemli oldugu ayrica vurgulanmastir.

Vizyon

Gelecek icin bakanlikta bilgi islem konusu daire baskanligi ya da sube miidiirligi
konumuna gelirse gelisme saglanabilecegi, sistem analizi yapilip bilgilerin
toparlanmasi gerektigi belirtilmistir. Bunlarin disinda gelecekle ilgili bir diisiinceleri

yoktur.

ORMAN GENEL MUDURLUGU

Mevcut durum

Orman Genel Miidiirliigiiniin tagra teskilatinda 27 bolge miidiirliigii ve bunlara bagh
245 isletme bulunmaktadir. Teskilat 20.5 milyon metre karelik ormanlik alandan
sorumludur, ki bu alanin yaklasik Tiirkiye’nin 4’linli kapladig1 belirtilmistir. Bu alana

dagilmig 245 adet isletmede 10 yilda bir planlarin revize edilmekte, bunun her yil 2
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milyonluk metre karelik bir alanda plan revizesi yapilmasi anlamina gelmektedir. Bu
plan revizesi i¢cin deneme noktasi baz kabul edilip 25 metre capinda alandaki
agaclarin c¢aplar1 Olgiiliip karnelere aktarilmakta, boylece bir ¢ok alandan bilgi
derlenerek hektardaki adetlerin ve Ozelliklerinin tespit edilerek planlar
yenilenmektedir. Biitiin bu islemelerin mevcut durumda kagit tizerinde yapildigi,
bunun bdylesi genis bir alana hakim olunabilmesini giiclestirdigi, gelistirilen

stratejilerin boylesi bir ihtiyacgtan kaynaklandigi belirtilmistir.

OGM’nin en biiyiik gelir kaynagi olan satislar mevcut durumda bolge Olgeginde

bilgisayar ortaminda yapilmakta, bilgisi aylik olarak merkeze aktarilmaktadir.

Ekolojik sorunlara diinyada daha g¢ok kaynak ayrildigi, Tiirkiye’nin de pek cok
uluslararasi sézlesmelere imza attig1 halde ve benzer sorunlar yasadigi halde ekolojik
dengeyi; su, toprak ve havayr korumada ¢ok onemli bir islevi olan ormanlik alanlar
korumada yetersiz kaldigi, bu sozlesmeleri hayata gecirmekte yetersiz kaldigi
belirtilmistir. Bu degisimin ger¢eklesmesinin teknik kapasite, kurumsal kapasiteye ve
finansal kapasiteye bagli oldugu; ve gelistirilen stratejilerle de bunlarin yiikseltilmeye

calisildig1 vurgulanmastir.

Web sayfasi tasarlanmaktadir.

Proje

Orman Genel Midiirligiiniin basit bir bi¢imde proje uygulayip sonucuna ulagsmaya
calistigini sdylemek yaniltici olacaktir. Cilinkii baz1 projeleri hayata gegirmeyi de
kapsayacak bir stratejiler dizisinden s6z etmektedirler. Bu stratejilerin uygulamaya
dokiilmesinde tasarlananlar arasinda bilgi liretim siirecinde bilgi teknolojisi kullanmak
bulundugu gibi, baz1 islemlerin yerellestirilmesi, {iretilen bilgilerin iretildikleri
noktalarda kalmasi ve gerek duyulmadik¢a merkeze aktarilmamasi, tagra teskilatinin
bir boliimiiniin tasfiye edilmesi de vardir. Mevcut 245 isletmenin 100’e indirilmesi,
bolge miidiirliiklerinin biiyiik 6l¢lide azaltilmas1 ongoriilmektedir. 3000 kullanicili bir
bilgisayar sistemi Ongoriilmektedir. Yigilan islerin de otomasyonla, bilgisayar

teknolojisiyle ¢oziilecegi bildirilmistir.

Ongoriilen bu degisimin baslangici olarak OGM binalarmnin iizerinde yerlestigi alan
fiber optik kablolarla dosenmis, binalar ve birimler arasinda bir ag olusturulmustur.

Ayrica genel miidiiriin imzasina kadar evrakin kagida dokiilmedigi elektro paraf
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sisteminin kullanildig1 bir ofis otomasyonu gerceklestirilmistir. Tasra ile iligkilerde de

faks kullanilmakta, teyidi sonradan mektup olarak gonderilmektedir.

Merkezde ofis otomasyonu egitim programlarit diizenlenmis, standart olusturmak,
yazismalar1  kolaylastirmak i¢in  ¢alismalar  baslatilmistir.  Anlasilabilirlik,
ulasilabilirlik, ve paylasilabilirlik ilkesi c¢er¢evesinde her birimin kendi alanindaki
bilgileri derlemesine baslanmistir. Bu islerin ylriitiilmesi i¢in ayri bir mekan
diizenlenerek bir tartisma ortami yaratilmistir. Boylece bilgi altyapisini olusturulmaya
calismaktadirlar. Secilen bir pilot isletmede ayni gelismeleri gerceklestirilmeye
calisilmaktadir. Bu isletmede ilk kez isler bilgisayarlarla yiiriitilmeye ve aplikasyon,

satig, stok gibi islemler bilgisayarla yapilir hale getirilmeye ¢aligilmaktadir.

Projenin gelecek i¢cin Ongordiigli cografi bilgi sistemlerinin yayginlastirilmasidir.
Bunun i¢in sayisal altliklar hazirdir. Harita Genel Miidiirliigii’'nden topografik bilgiler
alinip islenecek, ormanlik alan ile bilgiler bu sayisal altliklara islenecektir.
Programlarla iglemlere tabi tutulup veri tabani ortamina aktarilacak bilgilerle plan
revizyonu bilgisayar ortaminda gerceklestirilmis olacaktir. Bu bilgiler isletmelerden
bolgeye gidecek, bolge konsolide edip, bolge miidiirliigli modemlerle bilginin tiimiinii
degil ama bir alt kiimesini merkeze gonderecektir. Biitiin isletmelerde ayni sistemin
kurulmasi planlanmaktadir. Bu isin projelendirilmesi bitince, ihaleye ¢ikilacak, ortak
bir veri tabaninda bilgiler olugsmaya baslanacaktir. Oracle veri tabani kullanilmasi

ongoriilmektedir. Karabiik ve Bartin pilot isletmelerdir.

Kurumun yeniden yapilanmasinda dngoriilen dagitik yap1 pek ¢ok bilginin yerinde
tiretilir hale gelmesi demektir. Yigilan isler de otomasyonla, bilgisayar teknolojisiyle
coziilecektir. Bilgi bankasi, ticaret projesi, vs merkezde. Veri tabanlarinin
isletmelerde olmasi, isletme miidiirliiklerinin sayilar1 azaltilmasi, personel giderleri,
cari harcamalarin bu sayede azaltilmasi, ve koordinasyonun artmasi saglanacaktir.
Béylece bir isletmenin Saha biiyiiyor. Idareci kesimi azaltilacak, daha fazla angarya
kalacaktir, bu bilgisayarla yapilir. Merkezle ilgiyi kesip, isletmeye yetki verilecek,
isletme miidiirlikleri alt derecede karar alabilen, kendi haritasini ¢izsin, kadastrosunu
yapsin. Her sey merkezden yapiliyor, merkezden yapildigi zaman bu kadar kaynagi
paha bicilmez bir teskilatta. Merkezin islevi koordinasyon, danigmanlik, yeni
teknolojileri yakindan takip edebilme, adaptasyon islevlerini yerine getirecektir.
Merkez de de bir kiigiilme olacaktir. Apk ya gelinince siirekli goriis isteniyor, onlar

cevaplaniyor. Bizden beklenenin o olmamasi gerekiyor. Baska seylere zaman
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bulunabilmesi gerekiyor. Diyalog gerekli. Bolge miidiirliikkleri kapatilamiyorsa
beslenmeden, yetkisiz kalabilir. Isletmeleri cazip hale getirirseniz, para yeterli,
calistign ortam doyurucu. Bolge miidiirliigiine gerek kalmaz. Isletmelerin bilgisayar
ortamina gecmesi lazim. Bu ihaleye c¢ikilarak yapilir. Sartlar, genel biit¢enin katkisi
bu, devletin personel politikast basbakanliga bagli. Bakanlik olarak bir sey
yapilamiyor. Bilgisayar teknolojilerini hizla teskilat eski, personel bilgisayar
gormemis. Sitemi kuruyorsunuz bilgi altyapis1 yok. Bilgi altyapis1 yok. Birbirleriyle
uyusmayan ¢ok sayida bilgi. Binlerce ara¢, madenler binlerce, takip edilmesi gereken

seyler binlerce. Bu arada personel yetistirilmesi lazim.

Bunlarin diginda yangin kontrolii ile ilgili bir ¢alisma mevcuttur. Bu calisma da

Antalya bolgesinde pilot olarak denenmektedir.

Kurumsal istatistikler

Tasra teskilatt olan bolge miidiirliikklerinden yapilan revizyonlarla ilgili bilgiler
700,000- 1,000,000 kod olarak bilgisayara girilmektedir. Bu kodlardan her planda 35
farkli tablo ve belli degiskenlere gore dagilimlart ¢ikartilmakta, zengin bir alansa
bunlar yaklagik 150-200 sayfa tutmaktadir. Mesela bir yangin ¢ikarsa, plan revize
edilmektedir. Yaklasik iic ay once bu bilgiler veri tabani formatinda bilgisayara
aktarilmastir.

OGM’ne 1 giinde her biri ortalama 5 sayfada olugsan 500-600 adet yazi gelmekte ve
gitmektedir. Hiikiimetlerin degistigi zamanlarda yazilarin yogunlastigi belirtilmistir.

Arada sirada yapilan yurtdist yazigmalarinda ortalama 60 sayfalik raporlar

gonderilmektedir.

Ofis otomasyonu kapsaminda 1200 civarinda format ¢ikarilmstir.

Sorun alanlan

OGM’nin alani ile dogrudan ilgili olarak en 6nemli sorun cografi bilgi sisteminin
tilkedeki kadastro sistemine uygun olarak gelistirilmesidir. Kadastro pahaliya mal
olan bir islemdir. OGM’nin yaptig1 isler agisindan daha yiiksek Ol¢ekli haritalar
yeterli olsa da kadastro i¢in aplikasyonu da gerekmektedir. Bunun i¢in de daha diistik
Olgekli haritalar gerekmektedir. Cografi bilgi sistemleri yeni bir uygulama oldugu i¢in

ve her ililkenin miilkiyet sistemi farkli oldugu icin 6rnek alinabilecek bir sistem
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bulunmadigi, bu yiizden paket bir sitem ithal edilemedigi ve Tiirkiye’ye 6zgii bir

sistem gelistirmek gerektigi belirtilmistir.

Alanin bir baska 6zgiin sorunu da tasra teskilatinin iilke ¢apina dagilmis olmasi, ve
yerlesim yerlerinin uzaginda olmasidir. Bilgisayar sisteminin yayginlasmasi gereken
baz1 yerlerle iletisimin miimkiin olmadig: belirtilmistir. Bu yiizden sisteme alternatif
gelistirmek gerektigini, bunun da ancak uydu baglantisi, dial-up ya da lease-line ile
saglanabilecegi belirtilmistir. Bir isletmeden bir baska isletmeye bilgi aktarmak i¢in
baz1 konsolidasyon merkezlerinin kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu merkezlerde
bakim destegi verecek altyapinin Tiirkiye’de saglanabilmesi ise ayr1 bir sorun olarak
belirtilmistir. Sistemin iyi islemesi i¢in isletme midiirlikkleri bilgiyi kaynagindan

girmeli konsolidasyon i¢in bagli bulundugu bolge miidiirliigiine aktarilmalidir.

Sistem ne kadar miikemmel tasarlansa da bunu hayata gecirecek olanin elemanlar
oldugu hatirlatilmis ve OGM’nin 6zgiin sorununun disinda en Onemli sorunun
personel yetersizligi oldugu belirtilmistir. Personel sorunun ¢ézmek i¢in tedbirlerin
ilkokul doneminde alinmasi gerektigi ve bilgisayar okur yazarliginin saglanmasi
gerektigi belirtilmistir. Kisa vadede yapilabilecek olan uygun insanlari istihdam
etmeye olanak saglanmasidir. 657°ye bagli ¢alisan bir eleman1 Tiirkiye genelinde
dolastirmak ve oOrgiitlenmeyi saglamasi icin calistirmanin olanaksiz oldugu,
kendilerinin sdzlesmeli personel almak istediklerini ancak miiracaat eden olmadigini

belirtmislerdir.

Bir ¢oziim Onerisi olarak kamuda 0zliik haklar1 iyilestirilmis yeni bir smif
olusturulmasinin giindeme geldigini, bunun bilisim sinifi olabilecegini, ancak DPT ve

Basbakanligin bu konuya olumlu yaklagmadigi belirtilmistir.

Mevcut durumda tek secenegin mevcut personelin egitilmesi oldugu belirtilmis,
bunun da devlet memuru zihniyetiyle ¢alisan insanlar1 doniistiirmek gibi gii¢ bir is

demek oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Bilisim personel agisindan sektoriin bir bagska sorunu da 6zel sektoriin olanaklari ile
yarisamamak oldugundan dert yanilmistir. Yurtdisi toplantilara katilim paralar
O0denemedigi i¢in bilgi islem personeli kendisini yenileyememektedir. Bu ylizden de
Ozel sektoriin teklifleri fazla degerlendirilemeden kabul edilmek zorunda
kalinmaktadir. Kamuda hizli bir yenileme ortaminin saglanmasi gerektigi, kendi

stratejik planlarinin da ii¢ aylik periyotlarla yenilenmesi gerektigi belirtilmistir.
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Bilgi teknolojisi alani disinda da bazi kurumsal problemlerin oldugundan, tasra
teskilatinda bolge midirliiklerinin bir boliimiiniin tasfiye edilmesi gerektiginden,
ayrica yasalarin pekcok seyi -0rnegin orman koyliistinii calistirmayi- engeller nitelikte

oldugundan dert yanilmustir.

En 6nemli sorunun devletin yapilanmasindan kaynaklandigi, bu yapilanmanin her
gecen giin yenilesen bir lilkede ortaya ¢ikan talepleri karsilamaktan uzak oldugunu, en
bliyilk sorun da finanasal sorun oldugu belirtilmistir. OGM katma biitceli bir
kurulustur. Kamu isleri i¢in katma biitceyi, ekonomik isler i¢in ise doner sermaye
kullanilmaktadir. Doner sermayeden elde edilen kaynaklar katma biitceye
aktarilmakta, boylece finansal sorun bir 6l¢iide asilmaya calisilmaktadir. Devletin
katma biitceye katkisini azaltmasi kurumu gii¢c durumda birakmaktadir. Yakin
zamanda aga¢ kesiminden gelen doner sermaye gelirlerinin neredeyse yari yartya
diistiigli, giderlerin ise artmaya basladigi, teskilat yapisi ve hiikiimetin personel
politikas1 yliziinden personel giderlerinin arttigindan s6zedilmis, 6te yandan 1400
bolge sefliginin iicte biri bos oldugu, 1986’dan bu yana is¢i disinda personel

alimamadigi, politik nedenlerle is¢i alindig1 belirtilmistir.

Kamuda bilgi teknolojisi altyapist alimlar i¢in bir hukuksal platform olugsmasinin
gerekli oldugu, Devlet ihale Kanunu'nda yeni bir diizenleme yapilmasi gerektigi

belirtilmistir.

Kamunun bu isleyisiyle ancak paket anahtarli projelerin siirdiiriilebilecegi, bu
projelerin maliyetinin yiiksek oldugu ve iyi yetismis eleman saglanmadik¢a projenin
uygulanamayacagi, kisilere bilgisayar kiiltiiriinlin verilmesi gerektigi, bunun da ancak
bir strateji saptanmasiyla, biitlinliiklii bir degerlendirme ile ¢oziilebilecek bir sorun
oldugu vurgulanmistir. Sorunlarin asilmasinda 6nemli bir kriterin de y&netimin
gelismeleri desteklemesi oldugu, aksi takdirde bir sonraki donemde motivasyonun

azalacagi belirtilmistir.

Vizyon
Ormanlarin bir iilke i¢in ne kadar 6énemli oldugu vurgulanmistir. Betondan golgelik
yapmak zorunda kalinabilecegi belirtilmistir. Boylesi 6nemli bir konu Tiirkiye nin

giindemine girememis olmasina dikkat ¢ekilmistir.
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Kamu i¢inde bilgi tiretilirken ti¢ kriterin énemli oldugu vurgulanmistir. Bu kriterler,
anlasilabilirlik, paylasilabilirlik ve ulasilabilirlik kriterleridir. Bilgi ancak agik,
anlagilabilir bigimde olusturulur ve paylasilir ise anlamli hale gelir denmistir. Kamu
icinde kurulacak bir koordinasyon merkezinin de ¢ok uzun vadeli planlar yapmadan,
clinkii sektor hizla degismektedir, biirokrasiyi arttirmadan bu kriterleri saglayabilecek

ise anlaml1 olacagi belirtilmistir.

Gelecek icin orman yanginlari ile ilgili bir ¢calisma yaptirilmaktadir. Yangina duyarh
orman bolgesinde -ki bu alan Marmara’dan Akdeniz’e uzanan belli bir alandir-sayisal
altlik haritalarina, Harita Genel Miidiirliigii’nden alinan topografyay1 ve aktararak, ve
hazirlanan tablolardaki verileri aktarilacak, ve belirli merkezlere meteoroloji
istasyonlar1 kurularak, nem, rutubet, riizgarin hiz1 yonii gibi veriler direkt olarak on-
line girilecek, muhtemel bir yangin durumunda program isletilerek Onlemler
alinacaktir. Bu is i¢in Antalya’nin merkezine bir server kurulmasi planlanmaktadir.
Bir server da yangin acil merkezine konulacaktir. Araya bir lease-line hat
konularacak, iletisim saglanacaktir. Helikopterler ve bolgedeki 13 isletme
miidiirliigiinde bulunan yangin gozetleme kuleleri ile koordinat belirlendikten sonra o
koordinat bilgisayara girilecek, bilgisayara girilen bu yorede yangina neden olan kuru
bitki oOrtiisii uydu fotograflar1 alip, bunlarin koordinasyonu ile yangin koordinati
belirlendiginde o noktadan itibaren 10 dakika icinde yangmnin nasil dagilacagi,
acilacak yangin boyunun seridinin genisligi, uygun ekipman ve inan giicliniin sevk ve
idaresi hesaplanmis olacaktir. Bdylece bir “yangin yonetim modeli” ortaya ¢ikmig

olacaktir. Bu proje 1-2 yil i¢inde uygulanabilecek bir proje olarak goriilmektedir.

MALIYE BAKANLIGI

GELIRLER GENEL MUDURLUGU

Mevcut durum-Projeler

Gelirler Genel Midiirliigiiniin tasra Orgiitli vergi daireleridir. Vergi dairelerinin

onemli bir boliimiinlin otomasyonu gerceklestirilmistir. Tiirkiye capinda 123 vergi
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dairesi Dikmen’deki merkez ya da Bilgi Islem Dairesi’ne on-line baglantilidirlar. 100
biliyiik vergi dairesinde PClerle islem yapilmaktadir. Turpaktan on-line olarak
merkeze (Dikmen) erisebilmektedirler. Digerler vergi daireleri ve defterdarliklarla da
faks server araciliiyla faks baglantilar1 vardir. 123 vergi dairesi kendi miikellefleriyle
ilgili bilgileri Dikmen’deki merkezden kontrol edebilmekte, Gelirler Genel
Miudiirliigiiniin merkez teskilati uzmanlar1 da buradaki biitiin bilgiye ulagabilmektedir.

Otomasyonla tahakkuk ve tahsilat islemlerinin yaklasik %78’1 gerceklestirilmektedir.

Ozetlersek, vergi dairelerinin bir boliimii otomasyonu gergeklestirilmis vergi
daireleridir (%48), bir boliimii sicil otomasyonunu da gerceklestirmis, vergi islemlerin
yoklama ve icra islemleri disinda timi bilgisayarlarla gerceklestirildigi vergi
daireleridir (%24) kalanlar ise faksli vergi daireleri ve mal miudiirliikleridir. Bir
bolimii gergeklestirilmis olan vergi dairelerinin otomasyon projesi VEDOP diye

anilmaktadir

Bu vergi dairelerinin 5’1 merkeze bilgi aktarabilmekte, kendi miikellefleriyle ilgili
bilgileri merkezden sorgulayabilmektedir. Bu sayede giinliik tahsilat ve tahakkuk
islemleri izlenebilmekte, ana bilgi islem merkezinde(Dikmen’de) sorgulama
yapilabilmekte, beyanname ve bildirimler istatistiksel olarak degerlendirilebilmekte,
biiytik illerde nakil vasitalar1 vergi islemleri islenebilmektedir. Bir ag olusturulmasini
ongoren bu sistem de GELNET (Gelirler Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatini

kapsayan bir ag olusturulmasi) olarak anilmaktadir.

Proje

Yukarida belirtilen projelerle vergi dairelerindeki biitiin islerin bilgisayar kullanilarak
yapilmast ve bu bilgilerin merkeze aktarilmasi, merkezdeki bilgilerin vergi
dairelerince sorgulanmasi ongoriilmektedir. (Mevcut ve tasarlanan ag sistemi ile ilgili

semalar ektedir).

Ek olarak, bilgisayar bilen vergi memuru yetistirilmesi amag¢lanmistir. Her miikellefe
tek bir vergi numarasi verilmesi projesi kapsaminda oto alim satimi yapanlara ve
ortaklarina vergi numarast verilmektedir. Bu uygulama 1 Martta baslamistir. 1
Mayis’dan itibaren emlak alim satimi yapanlar i¢in de tek vergi numarast verilmesi

uygulamasina gecilecektir.
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Projeler kapsaminda gergeklestirilen bir bagka uygulama da ICR teknolojisiyle

defterdarliklardan gelen formlarin bilgi islem merkezinde veri olarak girilmesidir.

Kurumsal istatistikler

Vergi dairelerinin bagl oldugu defterdarliklardan giinde yaklasik 4000-5000 faks
gelmekte, faksla iletilen formlara bir vergi numarasi verilip, bu bilgi merkezde kayit
hale getirilip, yine faksla geri gonderilmektedirler. Bu saymin emlak alim satimi

yapanlara da vergi numarasi verilmeye baslanmasiyla artacagi ongoriilmektedir.

Diger kurumlarla iliskiler

Mevcut durumda DIE’ye bilgi aktarilmaktadir. Gelecekte tek vergi numarasi
uygulamasi c¢ergevesinde belediyelerce toplanan g¢evre temizlik vergisi ve emlak
vergisinin ayni vergi numarasi kullanilarak tahsil edilecegi diisiiniilerek belediyelerle

bilgi aligverisi kurulabilecegi belirtilmistir.

Vizyon

Her miikellefin vergi borcu olup olmadigini, evinden ya da isyerinden takip
edebilmesinin ve ayni bicimde beyanname verebilmesinin saglanmasinin amaglandigi
belirtilmistir. Yakin vadede gerceklestirilmesi planlanan bir diger uygulama da cari
hesaptan tahsilat yapilabilmesidir. Ticari kuruluglar i¢in bunun kisa zamanda

gergeklestirilmesi diistiniilmektedir.

Kamuda bilgi teknolojisi kullaniminda bir koordinasyon merkezi kurulmasimnin

biirokrasiyi arttirmaktan baska bir islevi olmayacagi diisiiniilmektedir.

CEVRE BAKANLIGI

Bakanlikla saglanan temaslarda arastirilan konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip ve bunu
paylasmaktan ¢ekinmeyen bir yetkili bulunamamustir. Projelerden sorumlu olan
yetkili projenin kendisinde bulunmadigini, yeterli bilgisinin olmadigini sdylemis;
projenin bulundugu ve yeterli bilgisinin oldugunu belirten yetkili de bilgisini

saklamay1 tercih etmistir. Ogrenilebilen sadece TAI’ye bir proje hazirlatildigidir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Genelde kamuda bilgi teknolojisi kullanimini ciddiye alan ve kurumlarimin gelecegi
icin bu alanda caligsmalar yiiriiten bilgili ve duyarli biirokratlar oldugu goézlenmistir.
Kaynak saglanan (Diinya Bankasi kredisi, vs.) alanlarda ya da doner sermaye geliri
olan kuruluslarda bu calismalarin ivme kazandigi sdylenebilir. Genelde en biiyiik
sorun yeterli diizeyde eleman saglanamamasi, egitim verilememesi, ya da egitim

verilmis elemanlarin kurumda kalmasinin saglanamamasidir.

Bir diger Onemli sorun biitce kullaniminda karsilasilan  zorluklardan
kaynaklanmaktadir. Zira biitcede egitime pay ayrilmamakta, diger kalemlere ayrilan

paylarin kullanilmasi ise uzun ikna stirecleri ve prosediirler gerektirmektedir.

Bir bagka sorun alami teskilat yapilarin1 yenilenmesinde ve bilgi teknolojisi
kullanimina gecilmesinde karsilasilan direnglerdir. Bilgi teknolojisi kullanilarak bazi
birimlerin tasfiye edilebilecegi, en azindan bu birimlere gelecekte yeni eleman
alinmayabilecegi  belirtilmigse  de, konusulan  yetkililer bu  politikanin
uygulanabilmesinden umutlu goriinmemektedirler. Bilgi teknolojisi kullanimina
kurum i¢inde gosterilen direncin ve eleman sorunun uzun vadede ilkdgretime yatirim

yapilmasi ve bilgisayar okur yazarliginin artmasiyla ¢oziilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bilgi islem elemanlarinin statiisiiniin yiikseltilmesi, kendilerini yenileme olanaklarinin
saglanmasi, iicretlerinin 6zel sektordeki benzer isleri yapanlarla yarisabilir hale
gelmesi gerektigi, hatta sifatlarinin “enformasyon teknolojisi miidiirii” gibi yaptiklari

islerle uyumlu olacak bicimde degistirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Digital imza ¢oziilmesi beklenen bir bagka sorundur.

Goriisiilen yetkililer genelde MERNIS Projesine inanmistir ve Tiirkiye i¢in ¢cok yararl
olacagimi diisiinmektedirler. Ortak bilgi kullanimi i¢in farkli kuruluslarin birbirleri
icin de anlamli olacak bilgiler {iiretebilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bunun bir
yontemi olarak arastirmalarin bir noktada bitirilmesi ve alan bazinda, sorun bazinda
birlikte calisilmaya baslanmasi gerektigi belirtilmistir. Ornegin MTA’da goriisiilen
yetkilinin sozettigi cografi veri tabani olusturulmasi boyle bir 6neridir.

Kamuda bilgi teknolojisi kullaniminda bir koordinasyon merkezi kurulmasi
diisiincesine kars1 ikircikli bir tutum vardir. Bir yandan hemen hemen her kurulus

bdyle bir merkezin bir ihtiya¢ oldugundan sozederken, genellikle bu saptamayi

geemis kotii deneyimlerin aktarilmasi (bilgisayar alimlarinin Bagbakanlik onayindan
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gegmeden gerceklestirilememesi) izlemektedir. Genelde boyle bir merkez yaratilacak
ise politik yapilardan uzak tutulmali, 6zerk olmalidir, hiikiimetler degistik¢e degisime
ugramayacagina glvenilebilmelidir ve kamu kuruluslarina vesayet eder nitelikte

degil, hizmet verir nitelikte olmalidir denmistir.

Cekince konulan bir bagka nokta da uzun vadeli projelerdir. Teknolojinin hizla
degistigi, uzun vadeli projelerden kagilmasi gerektigi, projelerin ¢ok sik revize

edilmesi gerektigi belirtilmistir.
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