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Giris

Mart 1998’de 3 haftalik bir donemde 5 bakanliga baglh 14 kurulusta enformasyon
teknolojileri konusunda bilgi verebilecek olan kamu gorevlileriyle yiizyiize
goriismeler yapilmistir. Genelde goriisiilen kisiler projeye olumlu yaklasarak sorulara
acik ve kapsayic1 yanitlar vermislerdir. Ancak Dis Isleri ve Emniyet Genel Miidiirliigii
gibi birka¢ kurulusta giivenlik nedeniyle bazi bilgilere hakli olarak ulagilamamustir.
Ayrica goriisiilen kamu gorevlilerinin bazilarinin yeterli teknik bilgiye sahip
olmamasi nedeniyle kullanilan donanim ve yazilimla ilgili yeterli bilgi elde
edilememistir.

Elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde goriismeye gidilen kuruluslarin
tiimiinde (bazilarinda yetersiz olsa da) bilgi islem altyapisinin gergeklestirildigi
gbzlemlenmistir. Hemen hemen tiim kurum ve kuruluslar tahsis edilen mali kaynaklar
ve bilgi islem personelinin yeterliligi oOlgiisiinde kendi bilgi islem altyapilarini
olusturmuslardir. Birgok kamu kurum ve kurulusunda yapilan isin 6zelligi nedeniyle
varolan hazir programlar1 kullanilmayarak 6zel sirketlere program hazirlattirilmistir.
Bu programlar1 hazirlayan 6zel sirketler her ne kadar kamu kurum ve kuruluslarinin
gereksinimlerini giderecek programlar yazmak icin gayret sarfetmislerse de kamu
kesiminin kendi programcilarint yetistirmesi gereksinimlerini etkin bir sekilde
karsilayabilmesi i¢in son derece Onemlidir. Programlarda yasanan sikintilar bazi
kurumlarin 3-4 kez yazilim ihalesi agmasina yol agmistir. Goriisiilen kamu kurum ve
kuruluslarinda {ist yonetim ile bilgi islem altyapisinm1 saglayan birim arasindaki
uyumun enformatik teknolojisinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinda en
onemli etkenlerden biri olarak gézlemlenmistir.
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Dis Isleri Bakanhg

Dis Isleri Bakanhiginda yurt dis1 temsilciliklerinin gereksinimlerini karsilamak ve
onlarla  haberlesmeyi  saglamak amaciyla  bilgisayarlagma  baglatilmistir.
Bilgisayarlasma siireci giivenlik kaygisiyla disaridan yardim alinmadan bakanlik
imkanlariyla yiirtitiilmiistiir. Varolan personel mevzuati mesleki ve idari eleman
yaninda teknik eleman alimina da olanak verdigi i¢in bu diisiince gergeklestirilebilmis
ve dis gelismelere ayak uydurulabilmistir. Bakanlik personeli yurt disinda gorev aldigi
i¢in teknolojik gelismeleri daha yakindan izleme sansina sahip olmaktadir.

Di1s temsilciliklerde (6rnegin bir baskonsoloslukta) hazir programlarla yapilabilecek
isler sinirh oldugu igin su anda kullanimda olan programlar Dis Isleri Bakanlig
biinyesinde hazirlanmistir. 1989°da konsolosluklar i¢in BIM personeli tarafindan
hazirlanan ve konsolosluklarda yapilan tiim islemleri kapsayan program zaman
icerisinde gelistirilmis ve 5 MB’lik bir exe’ye ulasmistir. Konsolosluk programin
hazirlamak i¢in Dis Isleri Bakanligt BIM personelinden bir grup Almanya’daki
temsilciliklere gitmis, gereksinimleri ve sorunlart yerinde gorerek programi
hazirlamistir. Ancak bu program diger {lilkelerdeki bazi standartlarla (posta kodu
farklilig1 gibi) uyum saglayamamistir. Ayrica, Almanya programi i¢in gerekmeyen
bazi islemler diger iilkeler i¢in gerekli olabilmektedir. Biitiin ilkelerdeki standard: ve
gereksinimleri karsilayacak ortak bir program yaratma sorunu bulunmaktadir.
Personelin siirekli olarak gorev yerinin degigsmesi (iki yilda bir ) program gelistirilme
stirecini aksatmaktadir. Goreve yeni baglayan personel projeyi sifirdan tekrar
o0grenmekte ve daha oOnceki gelismeleri begenmeyerek program tasarimini
degisebilmektedir.

Dis Isleri’nde bilgi islem uygulamalarma ilk olarak personelin maas dékiimlerini
yapan, Prime marka bir ana makine ile gecilmis, bu ihtiyaca yanit vermeyince
1987°de bir¢cok kamu kurumun aksine mainframe yerine PC’lere (8086) gecilmistir. O
donemde 4 tane 8086, 1 tane 80286 (20 MB’lik) mevcut donanimi olusturmustur.
1989 yilinda biitgeye 100.000$ civarinda para konularak donanim alinmistir. Personel
bu makinalar1 kullanmakta ilk baglarda isteksiz davransa da kisa siirede uyum
saglamistir. Personelin belirli bir is i¢in harcadig: siire bilgisayar sayesinde hizlanmis
ve bunun sonucunda bilgisayarlar personel tarafindan benimsenmistir.

Bakanlikta yazisma programi olarak Wordstar kullanilmis bu program interface, e-
mail ve randevu defteri ile desteklenerek bakanlik gereksinimi karsilayacak bir
program yaratilnustir. Dis Isleri Bakanligia bagl 165 dis temsilcilik bulundugundan
bliyiik bir makine parki vardir. Bu kapsam genigliginden dolay1 yazilim sistemini
yenilemekte ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelere uyum saglamada zorluklar
ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica programlarin degistirilmesi donanim kapasitesini
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arttirmay1 gerektirmekte ve biitce kisithiligi nedeniyle bunu gerceklestirmekte
zorlanilmaktadir.

Bakanligin tiimiinde otomasyona ge¢me projesi yiiriitilmektedir. Haberlesmede telex,
telsiz haberlesmesinden 700-2400 baud’luk bilgisayar destekli telsize gecilmis
durumdadir. Ayrica dis temsilciliklerin bulundugu tilkelerdeki sartlara gére modem,
TURPAK-X25 ve uydu haberlesmesi kullanilmaktadir. Mesajlarin giivenli sekilde
kars1 tarafa ulagtigindan emin olunamadigi ve kurulum maliyeti nedeniyle internet
baglantis1 haberlesme araci olarak goriilmemektedir. Diinyanin her yeriyle 24 saat
kesintisiz iletisim kurmas1 gerekli olan Dis Isleri Bakanligi’nda agik ve kapali (sifreli)
haberlesme yontemleri kullanilmaktadir. Teknoloji ve gilivenlikteki gelismeler siirekli
takip edilmektedir. Haberlesmede, veri toplamada ve bilgiye erisimde otomosyon
saglanmistir. 165 dis temsilcilikte bu bilgisayar sistemi kurulmus durumdadir. ilerki
giinlerde daha kapasiteli bir server alimi diisiiniilmektedir. Bakanlikta kullanilan
bilgisayarlarin bazilarina disartya yaym yapmayan, i¢indeki bilgilere ulasilmasi zor
olan bir donanim kurulmaktadir.

Bakanhigin 64KB iizerinden ODTU’ye internet baglantisi mevcuttur. Bakanlik
network’u ile internet ag1 ayridir. Bu yiizden personelin internet kullanimi kisithdir.
Varolan network kullanilarak internet erisimi saglanmasi giivenlik agisindan sakincali
olacagindan varolan hassas bilgilerin mevcut network’den kaldirilarak firewall
arkasindan personele internet erisimi saglanmasi diisiiniilmektedir. Bakanligin Web
sayfasinin Washington, Canberra ve Ziirih’de ikizi bulunmaktadir.

Bilisim personelinin say1 olarak yeterli olmasa da teknik bilgi olarak yeterli oldugu
belirtilmistir. Disislerinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde hizmet i¢i egitim
siirekli olarak verilmektedir. Yurt dis1 tayinleri yoluyla BIM personeli
odiillendirilerek parasal tatminsizlik asilmaya calisilmaktadir. Ise giren idari ve
meslek personeline bilgisayar kullanim kursu verilmekte ayrica personel yurt disina
gitmeden Once ayr1 bir kurstan gegirilmektedir. Egitim verecek bilisim personelinin az
olmas1 ve Bakanlik binasinda yasanan mekan sorunu egitimi olumsuz etkileyen iki
onemli faktordiir.

Varolan 165 temsilciligin bilgisayarlarinda herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda bu
makinalarin i¢ginde varolan hassas ve gizli bilgiler nedeniyle temsilciligin bulundugu
iilkeden teknik eleman ¢agrilmamakta diinyada belirli bolgelerde bulunan Dis Islerine
bagl teknik elemanlar bu sorunlara miidahale etmektedirler. Bilgisayarla ilgili sorun
biiylik 6l¢ekli oldugunda Bakanlik merkezinden teknik eleman gonderilmektedir.

Bakanligin muhasebe, bordro-maas hesaplama, evrak hazirlama islemleri bilgisayarla
yapilmaktadir. Stok islemleri i¢in bar-koda gecilmesi diistiniilmektedir. Kiitliphanede
kullanilan bilgisayar programi gelistirilmeye calisilmaktadir. Bakanligin hemen
hemen tiim isleri bilgisayarla yapilmaktadir. Zamandan ve emekten tasarruf etmek
icin tasarlanan haberlesme ve yazisma programlariyla bu hedefe biiyiik o6l¢iide
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ulasilmistir. Ayrica Dis Islerinin takip ettigi isler geometrik artarken personel
sayisinin artmamast bilgisayarlasmanin 6nemini daha da arttirmistir.

Mali yeterlilik olmast durumunda, cihazlarin birbirine fiberoptik kablolarla
baglantilandirilarak erisim hizinin gigabayt’lar diizeyine getirilmesinin ve dig
temsilciliklerle giivenli bir sekilde iletisim saglanmasinin miimkiin olabilecegi
belirtilmistir. Bakanligin donanim alimi ihale wusuliiyle cesitli kaynaklardan
saglanmaktadir. Dis teskilatlarin sistem alimlar1 ise temsilciligin bulundugu iilkeden
yapilmakta, makinalar merkeze gonderilerek gerekli cihazlar takilmaktadir.

Dis Isleri Bakanligi Amerikan Dis Isleri Bakanlhigiyla kiyaslandiginda bazi teknolojik
eksikler goze carpmaktadir. Ornegin Amerikan Dis Isleri Bakanligmin gesitli dis
birimlerinde personel bilgisayarda mesaj yazdiktan sonra mesaji Washington’da
gidecegi birime sifreli olarak on-line ve otomatik gondermektedir. Bu sistem
dahilinde ABD, uydu teknolojisinden, fiber optik teknolojisinden ve 6zel donanimli
bilgisayar teknolojisinden yararlanmaktadir. Bu tiir bir sistemi kurabilmek i¢in biiyiik
teknolojik imkana sahip olunmas1 gerekir. Uydu teknolojisinin pahali olmasi ve Dig
Islerinin kullandigit TURKSAT uydusunun belirli yerleri kapsamasi bu tiir bir mesaj
gonderme sisteminin heniiz uygulanamamasima yol agmaktadir. Ancak Dis Isleri
Bakanliginda sifreli olmayan mesajlarda otomosyona gecilmistir. Personel kendi
bilgisayarlarinda yazdigr metni network araciligiyla mesaj odasina gondermekte bu
metne bir numara verildikten sonra yonlendirilen adrese gitmektedir. Ancak kapali
(sifreli) mesaj manuel olarak gonderilmektedir.

Dis Isleri Bakanhigina bagh temsilcilikler tarafindan vatandasa verilen hizmet
gelistirilerek standart hale getirilmistir. Ornegin Almanya’da kuyruklara son
verilmistir. Bu iilkede yasayan Tiirk vatandaslarinin sayisinin fazla olmasindan dolay1
bir haftada sonuglandirilan bagvurular su anda yarim saatte tamamlanmaktadir.
Almanya’da yasayan her Tiirk vatandasina bir kimlik numarasi verilmis ve
vatandaslar i¢in bir veri taban1 hazirlanmistir. Vatandas pasaportunu verdiginde tiim
bilgiler ekranda goziikkmektedir. Vatandasin ileride internetle islemlerini
gerceklestirmesinin de miimkiin olabilecegi belirtilmistir. Su anda Almanya’da noter
islemleri i¢in ne tiir bilgilerin gerekli oldugu baskonsoloslugun Web sayfasina girilip
ogrenilebilmektedir. Web sayfalarinin amaci Tiirkiye’nin disarida tanitimini1 yapmak
ve yabancilar1 belli konularda bilgi sahibi yapmaktir.

Mevcut kurumsal bilgilerin genel olanlar1 Web sayfasinda bulunmaktadir ancak bazi
bilgilerin agik ortamda sunulmasinda sakincalar bulunmaktadir. ileride kamu
kuruluslarindan elektronik ortamda bilgi talebi geldiginde s6z konusu kuruluglarin Dig
Isleri Bakanlig1 veri tabanina girmesine izin vermeden istenen bilginin (belli gizlilik
Olciitlerine gore) verilebilecegi belirtilmistir.

Bagbakanlik bilisim ofisi tarafindan esgiidiim ve koordinasyon merkezi konusunda
daha once bir calisma baslatildigi belirtilerek boyle bir merkezin kuruluslarin
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kullanacagi donanim, haberlesme programi gibi spesifik detaylari belirlememesi
gerektigi yalnizca esnek bir standart olusturmasi gerektigi vurgulanmistir. Vatandasin
kamu kuruluslariyla olan islemlerini bilgisayar ortaminda yapabilmesi i¢in saglam bir
altyapiya gereksinim oldugu belirtilmistir. Amerika’da “privacy act” ve “access to
information act” adli iki yasaya benzer bir yapilanmanin gerekliligine isaret
edilmektedir.

Diger kamu kurum ve kuruslariyla kiyaslandiginda Dis Isleri Bakanligmin
enformasyon teknolojisinde 6nemli mesafe kaydettigi gézlemlenmektedir. Teknik ve
mali yetersizliklerden otiiri uydu teknolojisi kullanilamamaktadir. Varolan
network’iin internet i¢in kullanilacak olmasinin su anda network araciligtyla yliriitiilen
isleri sekteye ugratmasi beklenebilir. Bu nedenle gerekli maddi kaynagin saglanarak
ikinci bir intranet kurulmasi yararli olacaktir.

Dis Isleri Bakanhg Tiirk isbirligi ve Kalkinma Ajans: (TIKA)

TIKA’da 1994 yilinda 80 kullanicili bir Novell sistemi kurulmasina ragmen sistemin
isletimini saglayacak bir bilgi-islem birimi olmamasi ve sistemden sorumlu eleman
istthdam edilmemis olmasi sistemin verimli ve etkin olarak ¢aligmasini
giiclestirmektedir (0rnegin bir katta calisanlarin tek bir yazicidan ¢ikti almasi sistem
sorunu nedeniyle miimkiin olamamaktadir). TIKA’nmn donamim ve yazilim olarak
enformasyon teknolojisine ayirdigi kaynagin yeterli oldugu, ancak satin alinan
donanimi verimli kullanma sorununun oldugu vurgulanmistir. Kurumda her isteyene
PC verilebilmektedir. Varolan network sisteminde 6nemli bir sorun her bilgisayara
ayr1 kablolama yapilmayarak bir bilgisayardan ¢ikan kablonun diger bilgisayarlara
baglanmasidir. Dolayisiyla bir kullanicida bozukluk oldugunda diger bagl
bilgisayarlar da bundan etkilenmektedirler.

Ust yonetimin enformasyon teknolojilerine kars1 ilgisizliginden dolayr hem kurum
icerisinde varOlan sistem hem de disa doniik projeler islerlik kazanamamaktadir.
Ornegin, Orta Asya’daki Tiirki Cumhuriyetlerin Tiirkiye merkezli olarak yurtdisina
bilgisayarla ¢ikmalari i¢in proje ¢alismasi yapilmis ancak yonetim sorunlar1 nedeniyle
uygulamaya ge¢ilememistir. WEB sayfasi i¢in baglatilan c¢alisma eleman yoklugu
nedeniyle durdurulmus durumdadir. Enformasyon sistemi kurulurken ileriye doniik
bir proje yapilmayarak “bilgisayarli bir kurum olsun” mantigiyla yola ¢ikildigindan
verimlilikte gdzle goriiliir bir ilerleme gézlemlenmemistir.

Kuruma teknik destek saglayan sirketler, kurumun bilgi islem altyapisin1 kurmaya
baslamast ile beraber sik sik degistirilmistir. Su anda Istanbul’da bulunan bir sirket bu
teknik hizmeti saglamaktadir. Ancak sik sik karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek icin sirketin
hemen hemen giin asir1 Istanbul’dan eleman géndermesi sistemin verimli ¢alismasini
engellemektedir. Ozel firmalarla anlasilarak Orta Asya’dan gelen heyetlere yonelik
bilgisayar egitimi diizenlenmesine ragmen kurum personeline 1992°den bu yana
hizmet i¢i egitimi verilememistir. Bu yiizden kurum calisanlarinin biiytik bir
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cogunlugu bilgisayar kullanimin1 herhangi bir egitim almadan kendi kendilerine
ogrenmislerdir. TIKA’nin ilk yillarinda her ne kadar kalifiye bilgi islem elemani
istthdam edilse de yonetici sorunlar1 ve elemanlarin hem maddi hem de manevi olarak
takdir edilmemesi nedeniyle bu elemanlar kurumdan ayrilmislardir.

Ozellikle iist yonetim tarafindan bilgisayar teknolojilerine kars: bir isteksizlik oldugu
saptamas1 yapilmistir. Su anda TIKA’da bilgisayar sistemiyle ilgili herhangi bir
vizyon ya da proje bulunmamaktadir. Temel sorunun yoneticilerin bakis acgisindan
kaynaklandig1 vurgulanmistir. Ornegin, internet hattiin karsiliksiz olarak saglanmasi
Onerisi yoOneticiler tarafindan uygun gorilmemistir. Enformasyon teknolojilerinin
TIKA’da etkin kullanilmas1 durumunda projelerin etkin bir sekilde hazirlanabilecegi
vurgulanmistir. Ayrica, TIKA’nin dis temsilcilikleriyle ayda bir kere kurulabildigi
iletisimin ¢ok daha hizli ve sik olabilecegi, gereksiz yazismalarin onlenebilecegi ve
aragtirmalarin daha hizl yiiriitiilebilecegi belirtilmistir.

Hiikiimet tarafindan bir esgiidim merkezinin kurulmasi konusunda c¢ekinceler
(merkeziyetci bir yapiya sahip olabilecegi gibi) dile getirilmistir. Tiirkiye’nin tiim
sorunlari i¢in enformasyon teknolojisinin kullanilmasi1 gerekliligi savunulmaktadir.

Dis Isleri Bakanligia bagl olan bu kurulusun, bagl bulundugu bakanliktaki etkin ve
verimli bilgisayar kullanimina tezat olusturacak sekilde son derece zayif oldugu
gozlemlenmistir. Kurumdaki enformasyon teknolojilerinin kullanilamaz durumda
olmasinin nedeni kurumun organizasyonu ve yonetiminden kaynaklanan sorunlarla
ilintilidir. Tirki Cumhuriyetlerle iligkilerimizi diizenleyen kurumlardan biri olan
TIKA’da enformasyon teknolojilerinin en az bagli bulundugu Dis isleri Bakanlhig
diizeyinde kullanilmas1 6nemli goziikmektedir.

I¢ Isleri Bakanhg APK Daire Baskanhgi

Baskanlik “illerde il envanterlerinin modernizasyonu projesi”ni (ilemod)
yiiriitmektedir. Valiliklerde il envanteri adini tasiyan sosyo-ekonomik, kiiltiir, saglik,
vb. bilgilerin yer aldigit 500 tablo, 17.000 kalem bilgiyi igeren envanterler
bulunmaktadir. Bu tiir bilgiler, valilerin alacagi kararlara yardimer olmakta,
yatirimcilara 11k tutmakta ve {iniversitelerdeki arastirmalara kaynak saglamaktadir.
Etiid projesi ODTU’ye yaptirilan proje sonucunda karsilastirmali olarak sunulacak
bilgilerden valilerin yararlanmasi ve ileriye doniik planlarin yapilmasinda kolaylik
saglanmas1 amaclanmstir. I¢ Isleri Bakanligi’ndaki merkezle iller arasinda dial-up
sisteme dayali olarak isleyecek bir bilgisayar ag1r planlanmis ve iller i¢in gerekli
donanimin temini ve kurulmasi 1997 sonunda tamamlanmistir.

Su anda bu bilgilerin girisini ve degerlendirilmesini saglayacak olan programin
yazilim calismalari devam etmektedir. Elle yazilmig olan tablolardaki bilgiler
bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra diger kamu kurumlarinin da bu bilgilere
internet ortaminda sunulmasi diisiiniilmektedir. Projenin yiiriirliige girmesiyle bilgiler
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hatasiz, standart ve tek elden girilerek derli toplu bir big¢imde bulundurulacaktir.
Giincel bilgilerin girilmesinden sonra 1985’den bu yana tutulan bilgiler yil, birim, veri
tanim1 ve degeri seklinde tasnif edilerek girilecektir. APK bu bilgileri derlemede
kendi kaynaklarindan oldugu kadar diger bakanliklarin tasra diizeyindeki
birimlerinden ve DIE verilerinden yararlanma yoluna gitmistir. Proje sonunda kagit

ortaminda karsilagilan verileri kontrol etme ve karsilastirma zorlugu ortadan
kalkacaktir.

DPT’nin de projeyi desteklemesi sonucunda bu bilgilerin bilgisayar ortamina
gecirilmesi 1996 genel biitgesinden ayrilan parayla gerceklestirilmistir. Illerin
bakanlik merkeziyle iletisimini saglamak lizere bilgi islem dairesi olusturulmustur.
Bakanlikta yazilim gelistirme konusunda uzman personel olmadigi i¢in yazilimin
hazirlanmasi isi ODTU elemanlarinca yapilmaktadir. Sistemin iki sene sonra islerlige
girecegi tahmin edilmektedir. 1998’de yazilimin bitirilmesi ve 1999’da pilot
uygulamalarin baslamas1 planlanmistir. Proje i¢in gerekli donanim DMO’dan
alinmistir. Yazilim Windows ortaminda c¢alismaktadir.

Su an illere gonderilmis olan bilgisayarlarda birimler kendi kurumsal islerini
yapmaktadirlar. Hali hazirda il envanterini mevcut olan bilgisayarlarda elektronik
ortama gecirmis olan birimler sadece Il APK Miidiirliikleridir. Tamamlanacak
programla birlikte envanter bilgileri tiim illerde standart bir sekilde girilecek ve bu
bilgiler illerden giivenli bir sekilde merkeze aktarilacaktir. Ileride programda
yapilacak degisliklerde illere gidilmeden dogrudan internet araciligiyla programin
upgrade edilmesi disliniilmektedir. Tiim illere Windows 95 tabanli iki PC
gonderilmesi tamamlanmistir. Giivenlik icin firewall kullanilacaktir. Merkezde
database server bulunmaktadir. Program aracilifiyla veri giris ekranlarinin
tanimlanacak ve sorgulama araglari (il ve ilge bazinda niifus, su tiiketimi, polisiye
olaylar, vb.) spread-sheet ortaminda karsilastirmali olarak degerlendirilebilecektir.
Programda yazilim olarak virtual basic ve powerbuilder kullanilmaktadir.
Programlarin  bircok uygulamada kullanilabilmesi i¢in active-x  olarak
gelistirilmektedir. Alinan bilgisayarlarin il planlama miidiirliiklerine yerlestirilmesini
bilgisayarlarin alindig1 firma yapmaktadir. Programlar araciliiyla ayrica iller arasi ve
bolgesel karsilastirma yapilmasi da miimkiin olacaktir.

Il planlama miidiirliiklerinde ¢alisan APK uzman ve uzman yardimcilarinin oldukca
egitimli ve kalifiye elemanlar olmalar1 nedeniyle verilecek egitim sonrasinda
programlarin kullanmasiyla ilgili sorun yasanmayacagi diisiiniilmektedir. APK
tarafindan baglatilan projeyi, bakan, miistesar, vali diizeyinde {ist yOnetim
desteklemistir. Sistemin kullanima gegmesiyle birlikte tahminle yapilan tasra biitgesi
bilgisayar ortaminda hesaplanarak kaynaklarin rasyonel dagitimi saglanacak,
valiliklerle iletisime gecilerek 0Ogrenilen bir¢cok bilgi bilgisayar aracilifiyla
sorgulanabilecektir. Kagit kullaniminda ve haberlesme giderlerinde tasarruf
saglanacaktir. Projenin bir sonraki asamasinda tamamiyla evrak otomasyonuna
(valiliklerle olan yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasi) ge¢me diisiincesi vardir.
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Bakanlik merkezinde birbiriyle paralel ¢alisan Windows NT kullanan iki bilgisayar
bulunmaktadir. U¢ kullanicilar: ise Windows 95 kullanmaktadir. Veri tabani yonetim
sistemi olarak cbase bulunmaktadir. 4 islemcili pentium II serisi bir veri tabam
server’1 alinacaktir. Client-server yapisinda inga edilecek sistemde ortak dosyalar i¢in
file server bulunacaktir. Ayrica bakanhigin valiliklere, kaymakamliklara ve
belediyelere duyurdugu mevzuatla ilgili i¢ genelgelerin tutulacagi bir veri bankasi1 da
olacaktir. i¢ Isleri Bakanliginin kontrol ettigi binlerce birimin teftisi sirasinda teftisi
yapan gorevliler gerekli olan mevzuata illerden ulasabileceklerdir. APK’da bir yildan
bu yana bilgisayarlar kullanilmakta ve yaklasik olarak 30 PC bulunmaktadir. Bu
bilgisayarlarin tlimiiniin kiralik hatlar {izerin’den internet c¢ikisi bulunmaktadir.
Ileride, tanimlama yapilarak kullanima bir sinirlama getirilmesi diisiiniilmektedir.

I¢ Isleri Bakanlig1 Egitim Dairesi Baskanlig1 personele Agustos 1997 tarihide egitim
saglamigtir. Microsoft Ofis programlarini personelin yetkin bir sekilde kullandig:
belirtilmistir. Su anda APK’nin sorumluluk alanindaki islerin biiylik bir kismi
bilgisayar ortaminda yiiriitiilmektedir. APK igerisinde mevcut bir network bulunmakta
ve personel internete baglanabilmektedir. Igisleri Bakanligmin binalar1 arasinda fiber
optik kablolama yapilarak Windows NT kullanilmas1 planlanmaktadir. Donanimi
saglayan sirket gerekli teknik destegi saglamaktadir.

Kurumda projeye karst olumsuz bir tutum goézlenmemis, bilgi islem altyapisi
hazirlama siireci benimsenmistir. Projenin yliriirliige konulmasiyla ilgili herhangi bir
yasal zorlukla karsilasilmamistir. Bazi il ve ilgelerde projeden bagimsiz olarak
bilgisayar kullanilmaya baslandig1 i¢in ileride ortak programin kullanilmasiyla ilgili
bazi zorluklarin ortaya c¢ikabilecegi vurgulanmistir. Projenin siirekliligi i¢in mali
olarak desteklenmesi ve bakanlik i¢inde BIM elemam yetistirilmesi gerekliligi ifade
edilmistir.

Ileride biitiin valilerin hatta kaymakamlarin masasina bilgisayar konularak valinin ve
kaymakamin il igindeki ve disindaki her tirli bilgiye ulagsmasimin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bakanlikta islerin c¢ogu evrak akisina dayandigindan bunun
elektronik ortamda gerceklestirilmesi 6nemlidir. Ancak bu sistemin yiirlirliige girmesi
i¢in glivenlik sorunun ¢oziilmesi gerekmektedir. Sorunlardan biri de miilki idareden
olan birim amirlerinin tayin edilmesi oldugu belirtilmistir. Tayin edilen amirin yerine
gelen amire proje hakkinda bilgi verilmekte ve yeni amirin olaya adapte olmasi i¢in
gecen siirenin sonucunda bilgi islem altyapisinin kurulmas: siirecinin uzamasi ile karsi
karsiya kalinmaktadir.

Yerel yonetimler reformuyla beraber kanun degisiklikleri gerektigi vurgulanmistir.
Bakanlik merkezine bir¢ok yerden bilgi gelmekte ve biitiin bu yerler I¢ Isleri
bakanliginin c¢esitli birimleri tarafindan (teftis kurulu ve mahalli idarelerin teftis
kurulu ve walilik teftisleri) teftis edilmekte ve dolayisiyla bir yetki g¢akismasi
dogmaktadir. Bu birimlerin koordinasyonu gerekmektedir.
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Kamu kurumlarinda bilgisayarlasmay1 planlayan DPT Ozel Ihtisas Komisyonun
islevsizlestigi ve bunun sonucunda kamu kuruluslarinin birbirlerinden habersiz bir
sekilde bilgisayar teknolojisi kullandiklar1 vurgulanmistir. Kamuda bilgisayar
teknolojisinin daha yaygin olarak kullanilmasi i¢in toplumun buna gereksinim
duymasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Vatandasin giinliilk yasaminda bilgisayar
teknolojisini kullanmasinin saglanmasinin (vergi dairelerinde vergi 6demeleri gibi) bu
tiir bir talebi doguracagi belirtilmistir.

I¢ isleri Bakanhg Mabhalli idareler Genel Miidiirliigii

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii bilgisayar ortaminda Mahalli Idareler veri tabani
olusturmak i¢in Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi ile birlikte ortak bir proje
baslatmis, kullanilacak olan degiskenler saptandiktan sonra program yazilimi ve veri
girisi APK’daki ILEMOD projesine devredilmistir. Mahalli Idareler’de bu konuyla
ilgili olarak proje ¢alismalar1 1983’te baglatilmistir. Caligsma sonunda saptanan sorular
belediyelere ve il 6zel idarelerine gonderilerek bu birimlerin tim islevleri ile ilgili
bilgiler toplanmistir. Sorular arasinda Yerel Yonetim Birliklerinin mal varliklari,
Belediye iktisadi Tesekkiilleri, belediye harcamalar1 gibi parametreler yer almaktadir.
2800 il dzel idaresinin verileri bilgisayar ortamia yiiklenmis durumdadir. Istanbul
Belediyesi bu aragtirmadan ayr1 degerlendirilmistir. Bu bilgilerin bilgisayar ortaminda
tutulmasinin bu bilgilerden yararlanmaya doniik programlar yapilmadikca bilgi
copliigii olarak kalacagi disilinlilerek hem bilgilerin yorumlanacagi hem de
sorgulanacagi programlar APK tarafindan hazirlanmaktadir.

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’niin gorevleri arasinda vatandastan gelen sikayet,
istek ve ihbarlara gore belediyelere kontrolorler gondermekte bulunmaktadir. Bu tiir
denetimlerin sonuglarmin bilgisayarlarla takip edilmesi disiiniilmektedir. Mahalli
Idarelerin projeyi APK’ya devretmeden &nceki projesinde 80 11 Mahalli
Miidiirliigiiniin verilerinin bu miidiirliiklerce bilgisayar ortamina girilecegi ve ilge
Mahalli Miidiirliklerinin de illere bagli olacaklar1 bir veri bankasi diisiiniildiigi
belirtilmistir. Projenin APK’ya devredilmesiyle birlikte bu hedeften bir sapma
olmayacag: ¢iinkii APK birimleriyle Mahalli Idare Miidiirliiklerinin illerde Valilik
binasinda beraber calistiklar1 ve dolayisiyla ILEMOD projesiyle ilgili gonderilen
bilgisayarlar1 ortak kullanabilecekleri ifade edilmistir.

Projeye gecildikten sonra bilgisayar ortaminda illerden bilgi alinabilecektir.
Kaymakamliklarin yariya yakininda bilgi islem altyapisinin gergeklesmis oldugu
(envanter c¢alismasi sonucunda bilgisayar sistemi bulunan ilge kaymakamliklarinin
listesi edinilecektir) belirtilerek bu kaymakamliklarin hem birbirleriyle hem de
valiliklerle irtibatlandirilmas1  gerekliligi  vurgulanmistir. Ancak bu tip bir
haberlesmede gizli yazigmalarin nasil yapilacagi, imzanmn nasil atilacagi gibi bazi
hukuki sorunlar bulunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye genelinde mevzuat degisikliginin
gerekli oldugu belirtilmistir. Mevzuat sorunu nedeniyle Avrupa Konseyi yerel
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yonetimler ile ilgili ¢esitli bilgiler istemekte ve mevzuattan dolay1 bu bilgiler e-mail
yerine faks ile gonderilmektedir.

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’nde bir network altyapisi kurulmus olup internet
tizerinde WEB sayfasi mevcuttur ve Genel Miidiirliiglin tanitimi i¢in kullanilmaktadir.
Biitiin birim bagkanliklarinda ve sube miidiirliiklerinde isler bilgisayarla
yuriitiilmektedir. Bilgisayarla yiiriitiilen bir bagka is de belediyelerin ve 6zel idarelerin
kesin hesaplarinin girilmesidir. Su ana kadar1995 yili girisleri yapilmig durumda olup
1996-1997 yillarina ait verilerin girilmesinin gerekli oldugu belirtilmistir. Genel
Miidiirliikte bilgisayar ortamina ge¢ilmesi sonucunda evrak trafigi azalmistir. Kadro
thdas1 istemleri i¢in yazigsmalar bilgisayarla prototip olarak yapilmaktadir. Genel
Miidiirliikten yapilan yetki devri sonucunda (belediye baskanlarinin yurt disi
izinlerinin valilere devredilmesi gibi) tasra birimleriyle yazismalar azalmistir. Mevcut
donanimin bu isler i¢in yeterli oldugu belirtilmistir. Genel Miidiirlikkte Windows95 ve
Microsoft programlari kullanilmaktadir. Evrak otomasyonu ile ilgili islemler ise
tamamlanmustir.

Personelin varolan yazilimi kullanmasi i¢in TODAIE’de egitim verilmistir. Ayrica I¢
Isleri Bakanlig1 Egitim Dairesi periyodik kurslar agmaktadir. Ancak personelin daha
1yl bir egitimden geg¢irilmesinin gerekli oldugu vurgulanmistir. Genel Miidiirliikte
bulunan BIM uzmanlarmin yetersiz kaldig1 belirtilmistir. Donanin kuran sirketten ise
yeterli destek alinmaktadir.

DIE’den bilgisayar ortaminda veri alisverisi yapilmaktadir. Kamu kuruluslarinda bilgi
islem altyapisina hangi amagla gectiginin 6nemi vurgulanarak kurulan donanim ve
yazilimin bu amaglar1 desteklemesi gerektigi ifade edilmistir. Gegmiste sermayenin
kontrolii s6z konusuyken simdi enformasyonun kontroliiniin s6z konusu oldugu
belirtilerek bilgiyi kullanan elitist bir tabaka olustugu vurgulanmistir. Tiirkiye’deki
yurttaglarin teknolojik yeniliklere acik oldugunu sdylenerek vatandaslarin bilgisayar
teknolojisinin kendilerine yararli olacagimi goriirlerse bu teknolojiyi daha etkin ve
yaygin kullanacaklari savlanmigtir. Her kamu kurulusunun bilgisayarlasma ¢abasina
girdigi belirtilerek TUENA projesine baslanmasinda ge¢ kalindig: vurgulanmustir.

I¢ Isleri Bakanhg Iller idaresi Genel Miidiirii

[ller Idaresi Genel Miidiirliigiiniin baslica gorevleri arasinda yerlesim birimlerinin
isimlerinin  sayilarinin, niifuslarinin, baglilik durumlarinin, tarihgelerinin  ve
koordinatlarinin derlenerek kullanilir hale getirilmesi ve miilki idare birimlerinin
siirlarinin ¢izilmesi yer almaktadir. 1990’lardan baglayarak kurumun yaptig: islerin
elektronik ortama yiiklenmesi i¢in harcanan cabalar gerekli donanim ve uzman
personel yoklugundan sonu¢ vermemistir. 80 il, 849 ilge, 2.800 civarinda belediye,
13-14.000 belediye mahallesi, 35.000 civarinda kdy, 40.000 civarinda koy alti
yerlesim birimiyle ilgili bilgilerin elektronik ortama yiiklenmesi hedeflenmistir. Idari
acidan baghilik degisiklikleri, il, ilge, koy kuruluslari, sinir degisiklikleri, belediyeler
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disindaki yerlesim birimlerinin ve mevki isimlerinin degistirilmesi ya da isim
konulmasi ile ilgili biitiin islemleri bilgisayar araciligiyla gerceklestirme cabalari
devam etmektedir.

Proje, I¢ Isleri Bakanligi APK dairesi tarafindan siirdiiriilen ILEMOD projesinden
ayrn yiriitiilmektedir. Proje dahilinde bilgisayara veri girisine 1991 yilinda baglanmig
ancak kullanilan programin yetersizligi nedeniyle 1996’da yeni bir programla veriler
tekrar yliklenmeye baglanmigtir. Bu ikinci programla il, ilge ve koy ile ilgili veri
girisleri tamamlanmis ancak detay bilgiler (niifus artis hiz1 gibi) mevcut programin
yetersizliginden dolay1 girilememis ve bu nedenle programin yeniden degistirilmesi
icin girisimlerde bulunulmustur. Yeni program araciligiyla Tiirkiye’de tiimiiyle
herhangi bir kurulusta bulunmayan kdy ve mahalle muhtarlarinin isimleriyle ilgili
bilgilerin de derlenmesi amaglanmaktadir. Program c¢alismalariyla ilgili is analizleri
yapilmis ve bilgiler toplanmistir. Amag, devletin sicil kaydi olarak tanimlanabilecek
tiim kamu ve hatta 6zel kuruluslarin kullandig1 bu tiir bilgilerin siirekli olarak giincel
tutulmasini saglamaktir.

Programlarin yetersiz kalmasmin baglica nedeninin mali nedenlerden dolay1
programlarin sistemli bir sekilde tasarimlanmayarak kisisel iliskiler cergevesinde
cesitli yerlere hazirlattirilmasi oldugu belirtilmistir. Harita Genel Komutanliginin
25.000 olgekli gizli haritalara kadar tim haritalar1 bilgisayar ortamima kaydetme
projesini bitirmek lizere oldugu kaydedilerek Genel Midiirliglinde bundan
yararlanabilecegi ifade edilmistir.

Ayrica 2330 sayili kanunla Genel Miudiirliigiin gorevleri arasinda yer alan, terérden
dolay1 yaralanan veya dlen kisilere ya da yakinlarina 6denen nakdi tazminatla ilgili
veriler de bilgisayara yiliklenmektedir. Olas1 miikerrer 6demelerin onlenmesi i¢in
kayitlarin bilgisayar ortaminda tutulmas: dnemlidir. Vatandaslarin valiliklere yaptigi
bagvurular Genel Miidiirliikte degerlendirilmekte ve Odemeler Valiliklere
gonderilmektedir.

Genel Miidiirliikte su anda Novell sistemi kullanilmakta Windows NT’ye gec¢ilmeye
calisilmaktadir. Maas bordro hesaplamasi bilgisayarla yapilmaktadir. Proje heniiz
uygulamaya girmedigi i¢in birimlerdeki bilgisayarlar daktilo amacli kullanilmaktadir.
Genel Miidiirliikteki eski bilgisayarlar degistirilerek 15 tane Pentium bilgisayar
alinmaktadir. I¢ Isleri Bakanhigindaki bilgisayarlasmanin daha koordinasyonlu gitmesi
icin bu isin APK’nin biinyesinden almip miistakil bir BIM kurulmasi gerekliligi
vurgulanmistir.  Birimler arasindaki  koordinasyonun BIM  elemanlarinca
saglanmasimin gerekli oldugu belirtilmistir. Bilgisayar kullanilan valiliklerde
kayitlarin hem bilgisayarda hem de kayit defterlerine islendigi belirtilerek mevzuat
degisikliginin gerekli oldugu vurgulanmistir.

Genel Miidiirliikteki elemanlar “I¢ Isleri Bakanligi Egitim Dairesi” tarafindan
egitimden gecirilmektedir. Su anda personelin bilgisayar kullanimi istenilen diizeyde
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degildir. Bilgisayar kullanmaya karsi personelin baslangigta bir direng gosterdigi
ancak daha sonra bilgisayar kullanmaya alistig1 belirtilmistir. Genel Miidiirliikteki
server ve PClerle ilgilenen bir kisi bulunmaktadir. Sorun bu kisi tarafindan
¢oziilemezse Mahalli Idarelerden ya da sirketten yardim istenmektedir. ileriye doniik
olarak Genel Miidiirliikte bulunan c¢ok zengin arsiv bilgilerinin bilgisayara
islenebilecegi belirtilmistir. Ulke ve bakanlik olarak enformasyon teknolojisinde 1.
Diinya {ilkelerinin gerisinde oldugumuz vurgulanarak kamu yonetiminde en ufak
yerlesim birimiyle irtibath bir sistemin gerekliligi vurgulanmistir.

Ic Isleri Bakanligmma bagli bulunan yukaridaki ii¢ kurum arasinda bir
koordinasyonsuzluk gozlemlenmistir. APK tarafindan yiiriitiillen projenin ne asamada
oldugundan, projeyle nelerin hedeflendiginden diger iki kurumun haberi yoktur.
ILEMOD projesi cergevesinde Valiliklere kurulacak bilgisayarlardan bu ii¢ kurum
ortak olarak yararlanabilmesi miimkiinken bu tiir bir paylasima gidilmemistir. ller
Idaresi Genel Miidiirliigiiniin Bakanlik biinyesinde bir BIM dairesi kurulmas1 dnerisi
yerindedir. Boylece bakanliga bagli kurumlar arasinda koordinasyon saglanacak ve
varolan zaman ve para daha ekonomik ve etkin kullanilacaktir.

I¢ isleri Bakanhg Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

Merkezi Niifus Idaresi Sisteminin enformasyon teknolojisini kullanimi (Mernis)
Projesi ¢ercevesinde gergeklesmektedir. Bu projenin 4 temel amaci oldugu
belirtilmistir:

1) Niifus kayitlariin bilgisayar ortaminda merkezi veri tabani sisteminde tutmak,
2) Her T.C vatandasina bir kimlik numarasi vermek,

3) Hayat istatistiklerini ¢ikarmak,

4) Diger kamu kuruluslarinin istedigi bilgileri elektronik ortamda saglamak.

Mernis Projesi 1976’da ortaya atilmis, ODTU ile 1980 yilinda proje tasarmmi ve
analizi konularinda anlagsma imzalanarak somut uygulama baslamistir. 1997°de ise
Diinya Bankasi Finansmani saglanarak projede son asamaya gelinmistir. Girilmesi
gereken 110 milyon kayittan 100 milyonunun girisi yapilmistir. Veri formlart illerde
maniiel olarak doldurulup merkeze aktarilmaktadir. Proje kapsaminda biitiin ilgelere
PC tabanl bilgisayar sistemi kurulmasina karar verilmistir. Su anda merkezde girisi
yapilan bilgilerin bilgisayarlara yiiklenerek 921 ilgceye gonderilmesi planlanmaktadir.
Ilgelerden giinliik girisler yapilacaktir. Bdylece ilgelerden formlarin gonderilmesi ve
bunlarin merkezde islenmesi arasinda kaybedilen vakit kazanilacak ve merkezin is
yiikii azalacaktir. Bu sistemle 3’er aylik niifus istatistikleri otomatik olarak ¢ikacaktir.

Ilgeler igin gerekli donamm almmis durumda olup yil sonuna kadar tasra
kurulumunun tamamlanmasi planlanmaktadir. Proje sonunda kamu kuruluslarina
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denetimli olarak bilgi verilecektir. Proje sonunda elle yapilan vatandaslhik isleri
bilgisayarla daha hizli olarak yapilacaktir. 1999 yilinda TURPAK X25 ya da kiralik
hatlar kullanilarak ilgelerle olan network baglantisinin bitirilmesi planlanmaktadir.
flgeler kendi aralarinda baglantili olmayacaklar dogrudan merkeze baglanarak bilgi
edineceklerdir. Biitiinlesik yazilim icin ihaleye ¢ikilmustir. Ilcelerde Pentium II server
kullanilacaktir. Sirketten alinan teknik destegin yeterli oldugu belirtilmistir. Sirketle 2
yil i¢in tiim Tiirkiye bazinda bakim onarim antlagmasi imzalanmistir.

Su anda merkezde Windows NT ile ¢alisan 4 server bulunmaktadir. Yazilim olarak
Oracle kullanilmaktadir. Merkezde 100’iin iizerinde PC bulunmaktadir. Varolan
bilisim personeli yeterlidir. Merkezin internet baglantis1 bulunmaktadir. Bilgisayar
kullanicilarina BIM personeli egitim vermektedir. Merkezde ayrica vatandashiga
alinma ve kayit islemleri yapilmaktadir. Su anda herhangi bir kamu kurulusuyla
baglant1 bulunmamaktadir.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin iicret yetersizliginden kaynaklanan
yetismis personel istthdam etme sorunu vardir. Bu personel yalnizca 6zel sektore
degil daha iyi ticret veren kamu kuruluslarina (6rnegin basbakanlik) da gitmektedir.
Personel bilgisayar teknolojisini benimsemis durumdadir. Su anda sistem 42 ilgcede
uygulama halindedir. Bu ilgelerden biri olan Cankaya’da giincellestirme yapilmakta
diger birimler de bu sistemi talep etmektedirler. Niifus bilgilerinin girisinde hata
yapmamak ve dolayistyla hukuki sorunlara yol agmamak icin optik okuyucu (OSR)
yontemi tercih edilmemistir.

Bu sistemden yararlanacak kurumlarin da Dbilgisayara geg¢mesi gerekliligi
vurgulanmistir. Kamu kurulusglar1 arasinda biitiinlesik bir sistem saglanmasi gerekliligi
belirtilmistir. Kurumlar arasinda bilgi transferinin her vatandasin ayr1 bir kimlik
numarasina sahip olmasiyla kolaylasacagi vurgulanmistir. Hiikiimet tarafindan milli
bir politika tespit edilerek bir esgiidim merkezinin olusturulmasma sicak
bakilmaktadir.

Mernis’in biiyiik 6l¢ekli ve ¢ok veri girigi gerektiren bir proje olmasina ragmen hala
tamamlanmamis olmast biiylik o6lciide veri girisi stratejisindeki yanligliktan
kaynaklanmaktadir. Bu yi1l sonunda ilgelere kurulmasi planlanan donanim daha 6nce
en azindan illerde uygulamaya gegirilseydi veri girigleri yerinden yapilir ve bdylece
daha kisa siirede sonug¢landirilabilirdi. Bu projenin bir an 6nce bitirilmesi bu projeye
bagli olarak projelerini yiirlitmek isteyen diger kamu kurumlarinin 6niinii agacaktir.

I¢ isleri Bakanhg Emniyet Genel Miidiirliigii

Emniyet Genel Midiirliglinde polisin ana gorevlerini yerine getirmesine yardimci
olan trafik, pasaport, asayis, kacakeilik, vb ile ilgili 33 proje yiriitiilmektedir. Bu tiir
projeleri gerceklestirmek ve yeni teknolojilere ulasabilmek icin Emniyet Genel
Miidiirliigii Bilgi islem Dairesi 1982°de kurulmustur. Hedefler arasinda yer alan polis
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araclarindan sorgulamay1 saglayacak mobil bilgisayar projesi gerekli altyapi
olmadigindan hayata gecirilememistir. Genel Miidiirliik mali yetersizliklerden dolay1
uydu teknolojisinden faydalanamamakta ve transponder kiralayamamaktadir. Varolan
33 projeyle ilgili yazilim hazirlanmis ve bilgi girisi tamamlanmstir. 80 il ve 6 bolge
miidiirliigii (Istanbul, Samsun, Erzurum, Izmir, Adana, Diyarbakir) TURPAK X25
hatlar1 iizerinden birbirlerine baglanmistir (9600 bps-64K’lik hat). Illeri bélge
miidirliikklerine ve merkeze baglama ¢alismalarina 1991 yilinda baglanmis ve 1995
yilinda bitirilmistir. Kullanimda olan 33 programi farkli birimler kullandiklarindan bir
ildeki farkli binalar1 birbirine baglamakta zorluklar ortaya ¢ikmustir. ileride varolan
yazilimin degistirilerek ATM uyumlu (frame relay) client serverler’in (64K- 2MB’lik)
kurulmas: diisiiniilmektedir.

I1 emniyet miidiirliiklerinde BIM miidiirliikleri, ilgelerde ise BIM sube miidiirliikleri
bulunmaktadir. Bu birimler bolge miidiirlikklerine bagli olarak c¢aligmakta ancak
baglantida bir sorun ortaya ciktiginda dogrudan merkeze baglanmaktadirlar. Merkez
su anda ar-ge’den sorumlu olmasina ragmen fiilen isletim sorunlariyla da
ilgilenmektedir. POL-2000 projesiyle birlikte BIM merkezinin yalnizca ar-ge’den
sorumlu olmasi hedeflenmektedir. Isletimden sorumlu olan bolge miidiirliikleri
elemanlarmin daha iyi egitilmesi gerektigi belirtilmistir. il ve ilgelerdeki birimler
sorunla karsilagtiklarinda kimi zaman bolge midiirliiklerini atlayarak dogrudan
merkezden destek istemekte ve bu da merkezdeki projelerin gelistirilmesinde sikinti
yaratmaktadir. Tasrada ortaya ¢ikan donanim sorunlari i¢in bir firmayla teknik destek
ve parali bakim anlagmasi yapilmistir. Merkezde varolan 50 kisilik personel analiz,
tasarim, isletme gibi degisik amacli isleri beraber gotiiriirken kisa siirede bu {li¢ gorev
icin takimlar olusturulmas1 diisiiniilmektedir. 1997 yilinda ODTU’de 50 BIM
personeli ¢esitli konularda egitim almislardir

Sistem i¢in gerekli para genel biitceden ve Polis Giiglendirme Vakfi’ndan
karsilanmaktadir. 11 ve ilgelerdeki kullanicilar i¢in personel egitimi bdlge
merkezlerinde yapilmaktadir. Ucret yetersizliginden dolay1 kalifiye bilgisayar
personeli bulma ve kurumda tutma sorunu bulunmaktadir. Varolan bilgisayar
personeli kadrolu olarak ¢alismaktadir.

Kapali sistem mimarisi nedeniyle karsilasilan zorluklar, teknolojik degisimlerin
gerektirdigi yenilikler, varolan sistemde karsilasilan teknik zorluklar, mainframe
bilgisayar bakim ve onarim maliyetlerinin yliksek olmasi, agin gereksinime yanit
vermemesi, yetersiz kullanici arabirimi, ve grafik (goriintii, ses) gibi 6zelliklerin, yeni
veri tlirlerinin varolan agla iletilememesinden dolay1 yeni bir sistem planlanmaktadir.
Yeni sistem acik mimar1 bilgisayar donanimina ve yonetilebilir akilli terminallere
dayanacaktir.

Emniyet Genel Midiirliigi asagidaki lic amaci1 gozeterek internet ile baglantisim
giiclendirmeye calismaktadir:
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1) Personelin internetten yararlanmasi.
2) Teknolojik birimlerin teknolojiyi takip etmesi.
3) Emniyet aktivitelerinin kamuya yansitilmasi.

Su anda Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanligiyla ayni veri
tabanin1 kullanmakta ancak bu iki kurulusun varolan bilgisayar sistemleri farkl
oldugu icin ortaya sorunlar ¢ikmaktadir. Adli Sicil ve Mernis veri tabanlarindan
ileride yararlanilmasi1 diisiiniilmektedir. Mernis projesi uygulamaya girdiginde
Emniyet Genel Midiirligii kendi bilgisayar sistemlerinde vatandaglik numarasim
kullanabilecektir. Bilgilerin kullannominda hiikiimet tarafindan bir standart
olusturulmasina sicak bakilmaktadir.

Giivenlik gerekgesiyle, Emniyet Genel Miidiirliiglinde kullanilan enformasyon
teknolojisinin 6zellikleriyle ilgili detayli bilgi elde edilememistir. Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslari arasinda en fazla BIM
elemant calistiran yer oldugu sdylenebilir. Boylece kendi kullandigr programlarin
yazilimini yapabilmektedir.

Adalet Bakanhg Adli Sicil Ve Istatistik Genel Miidiirliigii

Adli Sicil Ve Istatistik Genel Miidiirliigii Adalet Bakanlig1 igerisinde otomosyona
gecen ilk kurulustur. DPT 6zel ihtisas komisyonundan 1982 yilinda alinan izinle
Borrows (1 MB), UNIX 55 ekranl veri giris sistemi kullanarak faaliyete gecilmistir.
1989’a kadar veri tabani olarak DSM2, yazilim dili olarak da Cobol kullanilmistir. Bu
makineler devre dis1 birakilarak 1994’den bu yana A9 ve upgrade’it olan All
kullanilmaktadir.

Adli Sicil’de Yargitay’dan gegnis ve kesinlesmis mahkumiyetler, kararlarin yerine
getirilme Ozetleri ve tali kararlar tutularak sabika sorgulamalari yapilmaktadir.
Kurumda yaklasik 5 milyon kisiye ait 8.5 milyon adet kayit tutulmaktadir. ilk olarak
Istanbul, Izmir, Ankara, Adana, Samsun bolge sistemleri kurularak enformatik
teknolojisi i¢in gerekli yasal diizenlemeler yapilmistir. 15 Boélge’nin su an 5’inde
enformatik sistemi yiiriirliiktedir. Bolgelerle ilk iletisim 1988’de TURPAK X.25
hatlartyla kurulmustur. Bu hatlar Milli Piyango Idaresi ile beraber ilk olarak Adli Sicil
tarafindan kullanilmistir. Alfa numerik 12 karakterli aktif anahtar yapisi ile girisler
yapilmaktadir.

Agir Ceza Mahkemeleri ve savcilik sistemleri, 65 yerde uygulamadadir. Eger bir
savcilik kendi olanaklariyla PC alabilirse modem ve router genel miidiirliik tarafindan
saglanarak en az bir, en fazla dort ay icersinde baglanti kurulmaktadir. Tasrada
herhangi bir sorun oldugunda telefon araciligiyla sorun giderilmeye c¢alisiimakta
bozulan donanim malzemeleri ise kargoyla gonderilmektedir. Bu sekilde
giderilemeyen sorunlar i¢in saat iizerinden Odeme yapilarak sirket yardima

Kamu_Yénetimi_Goriismeler_IT.doc 15



TUENA Kamu Yonetimi - Goriismeler 11

cagrilmaktadir. Periyodik yillik parcali bakim ve personel egitimini de bir firma
saglamaktadir.

70 ayr1 yerde kesinlesmis mahkumiyetler girilerek merkeze gonderilmekte ve
merkezde veriler kontrol edildikten sonra veri tabanina islenmektedir. Hiikiimliilerin
cezalarin1 cektikten sonra gelen bilgilerde veri tabanina islenmektedir. Bu sistemin
olmadig1 yerlerde ise yakin illere bildirim fisleri gonderilmekte ve veriler buradan
girilmektedir. Bu tiir veriler enformasyon teknolojisine gecilmeden dnce 1,5 senede
girilmekteyken su anda bu veriler bir hafta igerisinde girilebilmektedir. Genel
Miidiirliik su an bu sistemi birakarak Tiirk Telekom A.S.’den Frame Relay servisi
alma diisiincesindedir.

Genel Miidiirliik BIM Daire Bagskanligi ayrica bir savcilik projesi yiiriitmektedir. Su
anda Ankara Adliyesindeki 50 ceza mahkemesinde sistem kurulmustur. Dolayisiyla
bu savciliklarin, adli sicilin veri tabanina kolaylikla ulagmalar1 saglanmistir. Savcilik
projesinde geg¢mise doniik olarak 140 dolapta saklanan 2.000.000 civarinda kayit,
siktyonetim bilgilerinden baslanilarak, CTOS isletim sistemi, Cobol yazilimi ve cartex
yontemi ile girilmistir. Ankara adliyesinde su anda Unisys Mapper savcilik
programinda ise Clipper kullanilmaktadir. Farkli projelerde kullanilan sistemler
arasindaki uyum emiilasyon yazilimiyla saglanmaktadir. CTOS gibi eski sistemler ise
dogu illerinde kullanilmaktadir. Tasra teskilatina sistemin kullanimryla ilgili olarak
beser giin siireli egitimler verilmektedir.

Bir bagka projede ise hukuk mahkemeleri i¢in yazilim gelistirilmistir. 128 dava kodu
tespit edilerek dava dosyalari, bu programla sulh, asliye, ticaret mahkemeleri gibi
mahkemelere esit olarak dagitilmaktadir. Ankara ve Istanbul’daki hukuk
mahkemelerinde uygulamada olan bu yazilim cobol dili ile yazilmistir. Donanim ve
isletim sistemi olarak ise UNISYS, B-CITOS serisi kullanilnugtir. Davalar igin gerekli
olan cesitli tlirdeki harglar da bu sistemle hesaplanabilmektedir. Sisteme gecildikten
sonra Maliye Bakanlig1 verilerine gére bu mahkemelerden saglanan har¢ miktar1 dort
kat artmig durumdadir. Dava harglarinin vezneye yatirilmasinda bilgisayar
kullanilmasina ise Maliye Bakanlig1 finansal destek vermedigi icin gecilememistir.
Ayrica 50 Ceza mahkemesinde, 3 DGM’de bilgisayar kullanilmaktadir. Savcilik
Projesi 1987°de, ceza mahkemeleri ve hukuk mahkemeleri projeleri 1994°de
baglamistir.

Ayrica 7133 adli birimden toplanan bilgiler yilda bir kere istatistik programlari
kullanilarak bilgisayara aktarilmakta bu bilgiler bilgisayar teypleri halinde DIE’ye
verilmektedir. Ayrica Yargitay’dan gelen istatistik bilgileri de bilgisayara
aktarilmaktadir. Genel Miidirliikte bir adet iSstemci sunucu, 30 adet PC ve 2 adet
server bulunmaktadir. Ileride Basbakanlik mevzuat bilgi bankasina ve Yargitay
ictihatlar1 bilgi bankasina baglanma diislincesi vardir. Emniyet Genel Mudiirliigiine
on-line baglant1 ve Bagbakanliga ¢ikis bulunmaktadir.
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fleriye déniik olarak Birlesmis Milletler ve Avrupa Topluluguna génderilen ve alinan
baz1 bilgilerin ve c¢esitli kanun tasarilarinin WEB sayfalarinda kullanima agilmasi
diistiniilmektedir. Ancak yapilan isin niteligi geregi kisisel verilerin korunmasi ve
yetkisiz kisilerin sisteme girmesinin engellenmesi geregi vardir. Internet’ten hat
almak i¢in Tirk Telekom A.S.’ne basvurulmus ancak yogunluk nedeniyle yanit
alinamamistir.  Agilacak olan Web sayfasinda bakanlhi§in tanmitilmasi da
disiiniilmektedir.

Su ana kadar gergeklestirilen sistemler i¢in genel biitceden kaynak saglanarak 2286
sayil1 ihale yasasina bagli olarak donanim alimina gidilmistir. Bir bagka kurumda
yapilan goriismede belirtildiginin aksine s6z konusu ihale kanununun 5/c maddesine
gore donanimi ucuza alma zorunlulugu olmadigi fiyat/performans Ol¢iimiine gore
belirlenen en uygun bedel {izerinden alimin yapildig1 belirtilmistir. Daire baskanlig
Sayistay, Milli Piyango I¢ Isleri Bakanlig1 gibi kuruluslardan donanim alimiyla ilgili
destek alip bu kuruluslara destek vermektedir. Adli sicil ve savcilik programlart bir
0zel sirkette yaptirilmistir. Ancak savcilik ve ceza mahkemesi programlarinin yeniden
yazilmasi planlanmaktadir. Bu nedenle Adli Sicil’de bir yazilim laboratuar1 kurulmasi
gereksinimi oldugu belirtilmistir.

BIM’in 15 kisilik kadrosunda 2 ¢oziimleyici, 2 miidiir, 4 programci bulunmaktadir.
657 sayili Devlet Personel Kanununun 4/b maddesine goére sozlesmeli personel
calistirlmaktadir. Ancak {icret yetersizligi nedeniyle elemani kurum biinyesinde
tutmakta sorunlagasandigi belirtilmistir. 14 BIM personeli gérevinden ayrilmistir.
Ayni nedenden dolay1 iiniversitelerin bilgisayar miihendisligi boliimii mezunlari
calistirlamamaktadir. BIM personeli Microsoft egitimlerine devam etmektedir. Genel
Miidiirliikte bordro-maas hesaplama, malzeme takip bilgisayarla yapilmaktadir.

Kamu kurumlar arasinda esgiidiim merkezinin gerekli oldugu ve bir idari prosediir
olusturulmasi gerekliligi belirtilmistir. Bu gereklilige ornek olarak  Kamu-net
konferansinda Bagkur’lu yetkililerin basladigi bir projenin benzerinin Emekli Sandig:
tarafindan bitirildigini gorlince projeden vazgecmesi Ornek olarak verilmistir.
Tiirkiye’nin gelecegine doniik olarak da iiniversite 6grencilerinin internet konusunda
1yi yetistirilmeleri geregi belirtilerek egitimli insan sayisinin arttirilmasi ve alt yapinin
giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmugtir.

Tarim ve Koy Isleri Bakanhg

Hedef kitlesi ciftgiler olan Tarim Bakanliginin bu kitleye televizyon, brosiir, gazete
araciligiyla ve kurslar, denemeler, demonstrasyonlar diizenlemek yoluyla yayimm
hizmeti gotiirmekte ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Yapilan bu calismalar daha sonra
degerlendirilmekte ve verimin degisimi Ol¢iilmektedir. Yayimci, sosyolog,
agronomistden olusan bir grup ciftcileri dolasarak degerlendirmelerde ve gézlemlerde
bulunarak c¢iftcilere birtakim Onerilerde bulunmaktadirlar. Bu amacla 20 sene O6nce
baslayan Yay-Cep projesi devam etmektedir. Proje kapsaminda bakanlik
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uzmanlarinca film kaseti ve kitaplar hazirlanmigtir. TRT’de bu filmler gosterilmis,
projede verim artisi saglayan ¢iftgilere armaganlar verilmistir. Ayrica 1980’1i yillarin
basinda Diinya Bankas1 kredisi ile uygulama arastirma ve yayim projeleri (Tuyap)
baslamistir. 18 ilde uygulanan bu proje 40 ile yayginlastirilmis bulunmaktadir. Proje
siiresi Haziran 1998’de bitmektedir. Tuyap projelerine ek olarak Diinya Bankasi
finansmani1 ile arastirma kuruluslarim1 giiclendirmeyi, uygulamali arastirmay1
yayginlastirmay1 ve yayima destek vermeyi hedefleyen tarimsal arastirma projesi de
uygulanmaktadir. Proje dahilinde arastirmacilar yayimcilar1 egiterek teori ve pratigin
bitlinliigii saglanmistir. Halen bu proje 40 ilde yiirtitiilmektedir. Ancak diger kirk il
icin dig kaynakli kredi saglanamadigindan genel biitce kaynaklarmin kullanilmasi
gerekmektedir. Ayrica, 3-4 ilde dis kaynakli olarak benzer bir yayim sistemi (kirsal
kalkinma projeleri) devam etmektedir.

Tuyap ve tarimsal arastirma projeleri (tap) enformasyon sistemleriyle biitiinlesik
olarak yiiriimektedir. Genel Miidiirliik icerisinde 1985-1987 tarihleri arasinda alti
daire baskanlig1 arasinda bir server kurulmustur. Kurum ¢alisanlar1 bu proje dahilinde
yurt disindaki iilkelere yiiksek lisans ve doktoraya gonderilerek bilgisayar sistemleri
ve kullanimi iizerine uzman hale gelmeleri saglanmistir. Tasra birimleri de dahil
olmak tiizere 1500 bakanlik calisani egitilmis durumdadir. On sene 6nce bakanlik
blinyesinde Management Information System (MIS) kurulmustur. Bakanligin 40
ildeki birimleriyle ve 15 Arastirma Enstitlisiiyle TURPAK X25 haberlesme sistemi
tizerinden baglantis1 kurulmus durumdadir. Sistemi diger illere de gotiirmek igin
fizibilite ¢aligmalar1 yapilmis olup finansman sorunu nedeniyle uygulanamamaktadir.

Projenin fizibilite ¢aligmasinda il ve tasra kuruluslarindan istenen formlar incelenmis
300 olan form sayisi 100 diisiirtilmiistiir. Sistem yoluyla raporlarin gecikmemesi
saglanmig ve mikerrerlikler (Bakanliga baghh farkli kuruluslarin ayni veriyi
gondermeleri) engellenmistir. Bakanlik biinyesinde yapilan bir aragtirma enformasyon
teknolojisiyle yapilan haberlesmenin zaman ve maliyet agisindan 4 oraninda daha
ucuz oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bilgisayarlarin i¢ ve dis yazigmalarda biiyiik
kolaylik sagladigi vurgulanmistir. Daktiloda bir yazilim hatas1 yapildiginda o sayfa
tekrar yazilmak zorundayken bilgisayarlagsmayla birlikte bu sorunun ortadan kalktigi
belirtilmistir. 80 vilayete gonderilen genelgeler sistem baglantis1 olan yerlere
elektronik ortamda gonderilmektedir. Yazilim esnek olarak yazildigindan giiniin
sartlarina gore girilmesi gereken yeni veriler programa eklenebilmektedir.

Bakanligin internet baglantisi da saglanmis durumdadir. Sistem dahilinde Tiirkiye’nin
farkli bolgelerinde bulunan 40 ilin de internete baglantisinin yapilmasi
diisiiniilmektedir. Internet, Bakanlig1 tanitmak ve yurt dis1 kuruluslardan bilgi almak
amactyla kullanilmaktadir. Ayrica Resmi Gazete de internet’ten takip edilmektedir.

Sistem yazilimi bir firmayla anlagilarak yaptirilmis ve daha sonra yapilan bir baska
calismayla da iiretici birlikleriyle ilgili bilgiler eklenmistir. Firmayla yapilan s6zlesme
geregi program siirekli update edilmektedir. Sistemi kurarken MIS (tagradan gelen
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bilgilerin merkezde degerlendirilerek tasraya geri gonderilmesi) ve geri bildirimin
saglanmast hedeflenmistir. Ancak projenin geri bildirim yOniiniin tam olarak
islemedigi ifade edilmistir. Diinya Bankasi yillik gelisim raporunda Bankanin
uyguladig1 projeler igerisinde Tiirkiye’de Tarim Bakanligi projesini 6rnek olarak
gostermektedir.

Personel denetimi, maas hazirlama, stok kontrolii (illerde gilibre, tohum stoklarinin
kontrol edilmesi), evrak hazirlama, kayit, dagitim gibi islemler bilgisayar ortaminda
yapilmaktadir. Bakanlik belli bir sirketle calismamaktadir. Belirli bir firmayla
calismanin o firmanin konuya hakim olmasinmi saglamasi agisindan avantajli oldugu
ancak cok sik degisen bir teknolojide belli bir yere bagl kalinmasinin da dezavantaj
yaratabilecegi vurgulanmistir. Tasradaki birimlerde ortaya ¢ikan herhangi bir sorunda
anlasmali firma bakim sozlesmesi dogrultusunda 72 saat igerisinde yoreye
ulagmaktadir.

Enflasyon nedeniyle sene basinda biitgeden ayrilan paranin deger yitirmesi ve
donanim aliminin genelde dolar kuruna dayanmasi nedeniyle gereken donanim
aliminin tam olarak yapilamamasiyla ilgili sikint1 dile getirilmistir. Ayrica tasarruf
genelgelerinin de demirbas alimini kisitladigi vurgulanmistir. Devlet ihale kanununun
Olclit olarak ucuz fiyat teklifini belirledigi sdylenerek bunun uygun donanim se¢imini
etkiledigi belirtilmigtir. Diinya bankasinin ise donanim aliminda %80 teknik, %20
parasal degerlendirme uyguladigi ifade edilmistir. Personel egitiminde bir sikinti
olmadig1r ancak tasradaki yoneticilerin gonderilen bilgisayarlarin bozulmasindan
korkarak diger personele kullandirmamasi gibi bir sikintinin  ortaya ¢iktigi
vurgulanmastir.

Kamu kuruluslarinin birbirlerinden habersiz program tasarim yapmalarinin sakincalari
olacag: icin esgiidim merkezi kurulmasi yararli goriilmektedir. Ancak bu tiir bir
merkezin merkeziyet¢ci bir kurum olmamasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu
merkezin bilgisayar sistemlerini heniiz kuramamis kuruluslari da maddi olarak
desteklemesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica her kamu kurulusunda bilgisayar
sistemlerinden belli bir birimin sorumlu olmas1 gerektigi ve bunlarin biraraya gelerek
planlama yapmalarinin gerekli oldugu vurgulanmistir. Tiirk Telekom A.S.’nin
TURPAK x25 hatlarinin hem alan hem de kapasite agisindan yetersiz oldugu
belirtilmistir.

Diyanet isleri Baskanhg

Diyanet Isleri Baskanligi’nda Bilgi Islem Merkezi 1988 yilinda kurulmustur. BIM
tarafindan hazirlanan programlarla Bagkanliga bagli bulunan 80.000 personelle
(hizmet smifi ¢ocuk sayisi, kadro vb) ve tasra teskilatiyla (ara¢ ve cami sayis1 gibi)
ilgili kayitlar tutulmaktadir.
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BiM, ODTU iizerinden 64 KB’lik bir cikisla internete bagli olup bir Web sayfasi
hazirlanmaktadir. Web’de Bagkanligin kurulus amaci, birimleri ve hizmetleri
tanitilacaktir. Su anda Din Hizmetleri Dairesi tarafindan hazirlanan Diyanet dergisi
kanaliyla il ve ilge miiftiiliiklerine gonderilen vaaz ve hutbelerin ileride internette yer
almas1 disiiniilmektedir. Web sayfasina ayrica bagkanlik birimlerinin adlar1 ve
kurumda baskanlik yapmis kisilerin adlarinin girilmesi diisiiniilmektedir. Baskanlik¢a
yayilanan fetvalarin, namazin nasil kilinacagiyla ilgili bilgilerin, namaz vakitlerinin
de internette yer almasi projesi bulunmaktadir. Bagkanligin projeleri arasinda merkezi
vaaz sistemi ve 80 il miiftiliiglinii internet araciligiyla merkeze baglamak
bulunmaktadir.

Su anda 170 miiftiiliikle bilgisayar (modem) araciligiyla iletisim saglanmakta, bu
miiftiiliiklerde bordro ve personel islemleleri elektronik ortamda yapilmaktadir. Kendi
olanaklariyla bilgisayar alimma giden il ve ilge miiftiiliikleri bilgisayarlari almadan
once Baskanlik BIM’ini arayip gerekli teknik ozelliklerle ilgili bilgi almaktadirlar.
Tasrada herhangi bir sorun oldugunda merkezden PC’lere ulasmak sureti ile diizeltme
yapilmaktadir. Tasrada satin alman bilgisayarlar tasra elemanlarinca BiM’e
getirilmekte ve burada yazilimlar makinalara yiliklenmektedir. Tasradan gelenler her
aymn ilk pazartesi giinii baglayan ve bes giin siiren bir egitimden gecirilmektedirler.
Miiftilik ve Bagkanlik elemanlar1 icin yilda bir kez Antalya’da beser giinliik
seminerler diizenlenmektedir. Amag¢ tiim miiftiiliikklerin merkeze baglanmasin
saglamaktir.

Baskanlik binalarindaki 17 birim arasinda network sistemi kurulmustur. Evrak,
personel atama, nakil, terfi islemleri, biitcenin hazirlanmasi, 6deme emirleri, maas
bordrolari, vergi iadeleri, kesintiler bilgisayarla yapilmaktadir. Evrak otomasyonu da
saglanmig durumdadir. Mali yetersizlikler ve kalifiye eleman bulunmamasi varolan iki
onemli sorundur. Baskanlikta yeterli BIM personeli bulunmakta ve donanimi kuran
sirketten yeterli teknik yardim alinmaktadir. Tasra ile birlikte Baskanlikta 700 PC ve
1000 terminal bulunmaktadir. Baskanlik biinyesinde iki de scanner vardir. ilahiyat
fakiilteleri ve Diyanet Vakfi Baskanligin kiitiiphane bilgilerinden yararlanmaktadirlar.

Diinya iizerindeki tiim dinlerin ve mezheplerin arasgtirilmasi amaciyla 1995°te kurulan
Ar-Ge biriminde diger birimler ayr1 olarak internet baglantis1 vardir. Bu birimde 5
bilgisayar, 1 server, 2 yazict bulunmakta ve Windows NT kullanilmaktadir. Ayrica
hacla ilgili bilgilerin internet yoluyla duyurulmasi diistiniilmektedir.

Devlet Personel Baskanhgi

Devlet Personel Bagkanligi, MIT, Cumhurbaskanhigi ve Silahli Kuvvetler disinda,
mahalli idareler dahil tiim kuruluslarin personel hareketlerinin gozlendigi ve personel
verilerinin toplandig1 bir kurulustur. Kurumlarin dolu, bos ve serbest kadrolariyla
ilgili bilgiler kitap olarak ¢ikarilmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslariin belirli bir
formata gore doldurdugu bilgiler DPB’de bilgisayara islenmektedir. Ileride tiim bu
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bilgilerin internet ortaminda alinmasi, bakanliklardan ya da genel midiirliikklerden
gelen bilgilerin dogrudan illerdeki kuruluslardan alinmasi, bilgisayar ortaminda illere
gore memur envanteri cikartilmasi, stirekli is¢i, sozlesmeli personel sayilarinin
tutulmasi ve personel hareketlerinin 3 ayda bir yayimlanmas1 hedeflenmektedir.

DPB’de internete ge¢me cabalar1 siirmektedir. Web sayfalarinda teskilat tanitimi
yapilmasi, 657 sayili Devlet Personel kanununun ve Sayistay ile Anayasa
mahkemesinin ilgili kararlarmin yiiklenmesi planlanmaktadir. Internet icin ayr1 server
alim1 ve ayri bir network kurulumu yapilarak firewall ve proxy server ile glivenligin
saglanmas1 diistiniilmektedir. Mevcut olan 64Kbps kiralik hattin ise 128Kbps’na
¢ikartilmasina ¢aligilmaktadir.

DPB’de bilgisayarlagmaya 1986’da Hannover 6-85 adli main frame ile gecilmistir.
Main frame’in kullanimina ig¢indeki bilgilerin 1997°de kurulan yeni server’a
gecirilmesinden sonra son verilecektir. DPB’deki network 1997°de bitirilmistir.
Sistemin 1998 yili sonunda islerlik kazanmasiyla birlikte c¢esitli birimlerde ¢alisan
yaklagik yiiz uzman kendi sorumluluklariyla ilgili veri girislerini yapacaklardir.
Uzmanlar bu sistemle birlikte 6rnegin bir belediyeden gelen agiktan atama talebiyle
ilgili kararmi bilgisayardan mevcut durumu gorerek verecek ve verdigi karar
bilgisayar ortamina girecektir.

Devlet Personel Baskanligin’da, 128 MB Ram’l olan Pentium II server
kullanilmaktadir. Ayrica 45 adette PC bulunmaktadir. Yazilim olarak ise NT 4.0,
visual foxpro ve novell 3.12 kullanilmaktadir. Bilisim personeli ve 60 kadar kullanici
egitimden gegcirilmis durumdadir. Sistemle ilgili Bakanlik personeline bilgi verilirken
kisilerin uzman diizeyinde olmasina dikkat edilmektedir. Bu egitimler sirasinda
Ozellikle hizmet siiresi daha fazla olan kisilerde bir diren¢ olustugu belirtilmistir.
Bordro-maas hesaplamalar1 bilgisayar ortaminda yapilmaktadir. Evrak otomasyonu,
stok kontrol programlarinin ve kurum i¢i personelin 6zliik haklarinin takip edilecegi
bir programin yazilmasi diisiiniilmektedir. Kurum biit¢esinden kullanilan paranin
donem donem kullandirilmasi, alimla ilgili bazi sikintilar1 ortaya c¢ikardigi
belirtilmistir.

Ileriye doniik olarak diger kurumlardan gelen ¢esitli taleplerin e-mail’le
cevaplandirilabilecegi belirtilmistir. Kamu kurumlar1 arasinda zaman ve maliyet
tasarrufu saglamak icin esglidiim merkezinin gerekli oldugu vurgulanmistir. Yetismis
insan sikintisina ragmen Tiirkiye’nin 1990 yilindan sonra teknolojik altyapisini
saglamlastirdig1 ve Tiirk insaninin teknolojiye yatkin oldugu belirtilerek, bu alanda
Avrupa seviyesine kolaylikla ulasabilecegimiz belirtilmistir.

Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii kendi hizmetleriyle ilgili her tiirlii bilginin
islenebilecegi ve 80 ilin birimlerinin otomasyona gececegi bir projeye 1995 yili
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sonunda baslamistir. Su anda 19 bdlge miidiirliigil i¢in gerekli donanim alinmis ve bu
bolgeler merkeze baglanmistir. Bir sonraki agsamada bu miidiirliiklerin birbirlerine de
bagli olmasi hedeflenmektedir. 1996 yilinda ambar, stok, makine, arsa, faaliyet,
randiman gibi tim makine parkiyla ilgili bilgilerin yer alacagi bir program igin
yazilim ihalesi yapilmistir. Program 1998 yili basinda biiyiik illerde kullanilmaya
baslanmustir. Ileride sistem illere yaygmlastirildiginda makinalarin nerede calistiklar:
belirlenerek  yonlendirme yapilabilecektir. Proje maliyeti genel biit¢eden
karsilanmaktadir.

Genel midiirliige bagh 11 arastirma enstitiisii ve 1 arastirma egitim merkezi 1997’
den beri merkezle baglantilidirlar. Ayrica, arastirma enstitiileri birbirlerine ve
Internet’e bagli durumdadirlar. Enstitiilere sz konusu sistem “Tarimsal Arastirma
Gelistirme Projesi” kapsaminda kurulmustur. Tirkiye’nin topraklarindan sorumlu
kurulus olarak Koy Hizmetleri Genel Miidirliigii'niin 1976 yilinda hazirlanan
haritalar1 sayisallastirmayla ilgili ¢cabast Cukurova Universitesiyle ortaklasa olarak
devam etmektedir. Toprak etiitlerinde kullanilmak iizere uzaktan algilama projesi ise
bu teknolojiyi kullanacak eleman yoklugu nedeniyle yliriitilememistir.

Bu tiir teknolojilerin alinmasinda ve kurulmasinda damismanlik yapacak kuruluslarin
yetersiz oldugu vurgulanmustir. Universitelerin konuya c¢ok teorik yaklastiklar1 ve
pratik sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kaldiklar1 vurgulanmistir. Aralik 1997°de ise bordro,
biitce, envanter, maas, hak edis, etiit ve proje caligsmalarin1 kapsayan bir yazilim
thalesi sonuc¢landirilmistir. Bu program da 1998 yili sonunda teslim edilecektir.
Arsivlerde saklanan ulasim, tarim, su, iskan envanterleri ve koy sicil kartlar1 (i¢cinde
icme suyu, yol durumu, koy altyapi, cami sayis1 gibi bilgilerin yer aldigi) ihaleye
cikilan yazilima eklenecektir. Bu sekilde planlama etkin bir bigimde yapilacaktir.

Genel Miidiirliige bagli bir egitim merkezi bulunmaktadir ve talebi karsilamakta
yetersiz kalmaktadir. Bolge ve enstitii personelinin egitimleri Izmir’deki egitim
merkezinde yapilmaktadir. Egitim alan personelin kendi ilgi ve becerisinin de
bilgisayarlar1 etkin olarak kullanmakta Onemli oldugu vurgulanmigtir. Genel
Miidiirliik mahallere kadar hizmet eden yaygin bir kurulus oldugundan bilgisayar ag1
zaman ve maliyette tasarruf saglayacaktir.

Su anda bolge midiirliikleri ve enstitiiler ile modem araciligryla baglanti yapilarak
elektronik ortamda haberlesme yapilabilmektedir. Ancak mevzuattan dolay1
yazismalarin yaklasik %601 ¢ift olarak yapilmaktadir (hem elektronik ortamda hem
de kagit tlizerinde). Yiiriitiilmekte olan projede de mevzuat degisikliginin gerektigi
yoksa bilgisayar ortamina aktarilan envanterlerin defterde tutulmaya devam edilecegi
belirtilmistir. Bununla beraber Arastirma Enstitiilerinde bilgi islem altyapisina gecis
ile beraber bir verimlilik artis1 gozlenmistir. Degisime karst direncin oldugu ancak
zamanla kendini yenilemeyen personel c¢agdisi kalacagi vurgulanmistir. Bolge
miidiirliiklerine donanimi kuran firma ile bakim onarim soézlesmesi yapilmis olup
firmadan yeterli teknik destek alinmaktadir. Maliye bakanliginin bilisim personeli igin
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getirdigi agir sartlardan dolay1 personel bulmakta zorluk c¢ekildigi ifade edilmistir.
Varolan 6 kisilik BIM personeli szlesmeli olarak ¢alistirilmaktadir.

Internette Web sayfasi agma c¢abalari siirdiiriilmektedir. Kurum i¢i network kurulmus
durumdadir. DPT ve Maliye Bakanligi ile yatirim programlarinin hazirlanmasi
calismalar1 disket ortaminda siirdiiriilmiistiir. Kamu kurumlar1 arasinda esgiidiim
merkezi olusturulmasina sicak bakilmaktadir. Bu sekilde kaynak i1srafinin
engellenecegi belirtilmistir. Tirkiye’nin 1980’lerden sonra teknolojiyi hizli bir
bicimde disaridan getirebildigi ancak sorunun bu teknolojiyi kullanacak insan
giiciiniin yaratilmasi oldugu vurgulanmustir.

Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii

Meteorolojik veriler yalnizca hava tahmini i¢in degil saglik, adalet, askeri faaliyetler,
tarim, sigorta, sanayi kuruluslarinin hava limanlarinin insasina gibi bir¢cok alanda
kullanilmaktadir. Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigiine baglh olan 1530 gozlem
istasyonundan 500’iinde aktif olarak gdzlem yapilmaktadir. Meteoroloji Isleri Genel
Miidiirliigii 18 Avrupa iilkesiyle beraber liye oldugu Avrupa Orta Vadeli Meteorolojik
Tahminler Merkezine ve Diinya Meteoroloji Teskilatina ana trunk kablo araciliiyla
Tiirkiye ile ilgili bilgileri gondermekte ve Tiirkiye’nin hava durumunu etkileyen
bolgelerin bilgileri alinmaktadir. Bu baglant1 sayesinde telefon, telex, bilgisayar ve
fax haberlesmesi yapilabilmektedir.

Tiirkiye’de 136 gozlemevinde eszamanli yapilan rasat bilgileri ve genelde hava
ucuslarima doniik olarak yapilan daha kisa stireli gozlemlerde elde edilen bilgiler
kodlanarak standart hale getirildikten sonra telex; direkt, dial-up ya da lease line ile
merkeze iletilmektedir. Merkezde, Ingiltere’ye bu bilgilerin gonderildigi ve alindig1
64Kbps bir hat bulunmaktadir. Ingiltere’deki bilgisayarlarda, hava tahminleri
Tiirkiye’den ve Tirkiye’yi etkileyen bolgelerin verileri dikkate alinarak bilgisayar
ortaminda yapilmakta ve Genel Miidiirliige gonderilmektedir. Havacilikla ilgili
meteorolojik veriler ise Viyana’ya yine elektronik ortamda gonderilmektedir.
DIGITAL-VAX bilgisayar sistemi kullanilmaktadir. Meteorolojik veriler igin
Olclimlerin yapilmasinin gerekli oldugu 136 gozlemevinin tiimiinde bilgisayar
bulunmakta ve bunlar elde ettikleri verileri merkeze manyetik ortamda
gondermektedirler. Geri kalan istasyonlar ise tahmine yonelik olmayan klimatik
Olclim yapmaktadirlar. Bu tiir istasyonlarin bilgileri formlara kaydedilmekte ve aylik
olarak merkeze gonderilmektedir.

Meteoroloji Genel Midiirliigii Diinya Meteoroloji Teskilatinin hibesiyle Genel
Midiirliikte 26 Eylil 1986’da bilgi islem altyapisinin kurulmasma baslamistir.
Oncelikli olarak havaalanlarinda bulunan 27 istasyona bilgisayar sistemi kurulmustur.
1996 yilinda Diinya Meteoroloji Teskilatinin standardina uygun bir bi¢imde (her 250
km?2 i¢in bir istasyon) 136 yerde bilgisayarlagsma saglanmistir. Bilgisayarlarda yazilim
olarak ilk 6nce Almanya’da hazirlanan bir program (back processor) daha sonra ise
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BIM personelinin yazdigi C+ (front processor) kullanilmustir. Cesitli yerlerden gelen
veriler (toplam 10 kanaldan) toplanip DIGITAL-VAX’a Ingilizce olarak istasyonlarda
girilmektedir.

Sistem kurulduktan sonra Genel Midiirliikkten bir grup personel Almanya’da 45
giinliik bir kursa katilmistir. Istasyonda calisan personel ise merkezde egitilmistir.
Genel Miidirliikteki sistemin kurulumunu 6zel bir sirket, istasyonlardaki sistemin
kurulumunu ise merkezden gonderilen elemanlar yapmustir. Ingiltere’den gelen
uzmanlar da Ingiltere baglantisin1 saglamislardir. Istasyondaki personel herhangi bir
sorun oldugunda ya telefonla yardim istemekte ya da cihazi merkeze gondermektedir.
Istasyonlarda yalmzca veri girisi yapilabilen dump bilgisayarlar bulunmaktadir.
Kurum i¢i network kurulmus durumdadir. Yeni olusturulan projede bu bilgisayarlarin
PC’lere doniistiiriilmesi diisiiniilmektedir. Artan gereksinimler dogrultusunda vax
yerine PC’lere baglanmak amaglanmaktadir. Bolge miidiirliiklerinde (20 tane) ve hava
alanlarinda analiz yapabilen PC’ler kullanilmaktadir.

Genel Midiirliikte muhasebe, bordro-maas hesaplama, stok kontrolii bilgisayar
ortaminda yapilmaktadir. Istasyonlarla olan iletisim ve kurum igi evrak gonderimi
elektronik ortamda yapilmaktadir. Ancak arsiv yonetmeliginden dolay1 istasyonlar
bilgi girisini hem evrak hem de elektronik ortamda yapmaktadirlar. Bilgisayar
ortaminin hukuki gecerliligi bulunmamasi sorun yaratmaktadir. Personel genel olarak
bilgisayar teknolojisini benimsemis durumdadir. 1994 yilinda baglayan projeyle
klimatik bilgiler gegmise doniik olarak bilgisayar ortaminda (Data Informix) tutularak
analiz edilmekte ve karsilastirma yapilmaktadir. EBIM biriminde 2 adet PP-
200/256MB/20GB server sistemi, BCO Unix, Informix, Windows NT/95, C++,
Pascal Clipper programlar1 kullanilmakta, 62 PC ve 42 terminal bulunmaktadir.

fleriye déniik olarak Israil’deki gibi tiim istasyonlarda gdzlemlerin otomatik olarak
insansiz ortamda yapilmasi ve toplanan bilgilerin yine otomatik olarak merkeze
aktarilmasi diistiniilmektedir. Tiirkiye’de havaalanlariin 13-14 tanesinde c¢esitli
araglardan toplanan veriler otomatik olarak bilgisayara girmektedir. Ayrica haber
kuruluslarina disket ortaminda bilgi verilmektedir. Genel Miidiirliiglin internete
baglanmasi ve Web sayfasinda periyodik ekstrem degerlerin duyurulmasi
hedeflenmektedir. Giinliik 6l¢timler (hava tahminine yonelik) ise bu bilgiler satildig1
icin duyurulmayacaktir. Ancak bu bilgilerin Ingiltere’deki kurulusun Web sayfasi
tizerinden elde edilerek Tiirkiye’de ticari olarak kullanilmasini engellemek igin
hukuki takibatin yapilmasinin gerekliligi vurgulanmstir.

Esgilidiim merkezinin tekel olusturabilecegi konusunda bazi kaygilar dile getirilerek
her tiirlii sorumlulugun bilgiyi iireten kuruma verilmesi gerektigi belirtilmistir. Ancak
kamu kurumlarinin bir kisminin (Bagkur, SSK, Emekli Sandig1) ya da tiimiiniin ortak
kullandig1 programlar (maas, bordro, stok) i¢cin her kurulusun ayri1 caba gostermesi
yerine bunlarin esgiidiim igerisinde yiiriitilmesini saglayici bir merkezin yararl
olabilecegi de vurgulanmistir. Gerekli insan altyapisinin yetistirilmesi i¢in 1994’de
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DPT tarafindan hazirlanan Bilgi Enstitiileri kurulmasi projesinin uygulamaya
gecirilmesi gerekliligi ifade edilmistir. Kamu-net sisteminin kurulmasi durumunda
projelerin etkin bir sekilde degerlendirilmesi i¢in olanak dogacagi belirtilmistir.
Omegin DPT’de bir projeyi inceleyen uzman diger kuruluslarin veri bankalarindan
yararlanarak projenin uygulanabilirligini denetleyebilecektir.

Milli Prodiiktivite Merkezi

1965 yilinda kurulan Milli Prodiiktivite Merkezi makro ve sektorel bazda verimlilik
Olciimiini  ve izlemesini yapmaktadir.  Verimlilik bilincinin  toplumda
yayginlagtirilmas1 amaciyla toplantilar ve tanitimlar diizenlenmektedir. Tamamlanan
yazilim gelistirme projesiyle muhasebe, finansman takibi, kiitiiphane sistemi, evrak
dokiiman izleme gibi yaklasik 20 degisik program kullanima girmistir. MPM’de hedef
olarak sektorler arast verimlilik gostergelerinin ulusal ve uluslararast network
ortamina konulmasi, verimliligi artiric1 tekniklerin bilgisayar ortaminda modellenerek
KOBI’lerin kullanimma sunulmasi bulunmaktadir. Aym zamanda internet ortaminda
Tiurkiye Verimlilik sitesinin kurulmasi hedeflenmektedir. Bu sitede isletmelerin
sektorel bazda verimlilik dl¢timleri yapilarak kullanicilara sunulacaktir. Su anda, 6zel
sirketlere ve kamu kuruluslarina yaygin bir danismanlik verilememektedir. Ancak bu
amagcla “Verimlilik” ve “Anahtar” dergileri ¢ikartilmaktadir.

Milli Prodiiktivite Merkezi’nin Ankara’daki merkezi disinda Izmir ve Trabzon
Miidiirliikleri bulunmaktadir. Tim bu birimlerde Microsoft ofis yazilimlarinin
bulundugu 40 PC bulunmaktadir. Milli Prodiiktivite Merkezin’de 58 uzman, 18
yonetici bulunmakta ve dolayisiyla her iki kisiye bir bilgisayar diigmektedir.
Aragtirma raporlarimin  ve tablolarin hazirlanmasi bilgisayarlar araciligiyla
yapilmaktadir. Internete dial-up olarak baglanilmistir. Bu amagla ayrica virtual server
alinmasi planlanmaktadir. 4 uzman, 2 teknik personelden olusan bilisim personeli
yeterlidir. Uzmanlar Dos, PW, Windows ve Lotus’dan olusan meslek i¢i egitimi
personele vermislerdir. Muhasebe, bordro-maas islemleri bigisayarda yapilmakta olup
evrak otomosyonu saglanmistir. Stok kontrol, performansin izlenmesi heniiz
bilgisayarda yapilmamaktadir. Personelin seyahat harcamalar1 bilgisayarda
denetlenmektedir. Kitap, abstract taranmasinda ise internetten yararlanilmaktadir.

Eskiden bordro ¢ikartilmas: gibi isleri BIM yaparken simdi bu isi muhasebe béliimii
yapmaktadir. Kurumun bilgisayarlasma yoluyla gergeklestirmek istedigi hedeflere
mali yetersizlikler ve iist yonetimin ilgisizligi dolayisiyla ulasilamamistir. 1988’den
bu yana Milli Prodiiktivite Merkezin’de donanim ve yazilim igin 270.000$
harcanirken, benzeri bir kurulus olan Tiirk Stantardlar1 Enstitiisii’nde 3 milyon $ para
harcanmis bulunmaktadir. MPM’de hedef herkesin kurum igerisinde birbirine e-mail
atabilmesi, birbirlerinin raporlarini gorebilmesi ve MIS’in uygulanmasidir. Kurum
icinde 250 dolayinda, dis kurum ve kuruluslarla ise 100 dolayinda yazisma
yapilmaktadir.
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Kurumun yaptig1 is itibariyle esnek caligma sistemi gerektiginden manyetik kartlarla
giris cikisin yapildigi, arastirma yapilacak kurulusun kodlanabildigi bir personel takip
sistemi kurulabilecegi belirtilmistir. Boliim bagkanliklarinin hizli hareket edebilmesi
icin yetki ve sorumluluk dagitilmasi gerektigi sdylenmistir. Ozerk bir haberlesme
sistemi  kurularak uzmanlarin st kademeye ¢ikmadan bilgisayardan fax
cekebilmelerinin saglanmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ekonomik sikintilarin baslica
kaynagi olan basbakanlik genelgelerinin iist yonetim istekli olursa asilabilecegi
(danismanlik yoluyla donanim ya da dogrudan hibe alinmasi gibi) belirtilmistir.
Ancak iist yonetimin enformatik teknolojisine yonelik desteginin ve ilgisinin yetersiz
oldugu belirtilmistir.

Merkezi bir esgiidiim merkezi i¢in gecikildigi belirtilerek organizasyon eksikliginin,
yetismis insan giicli planlamasinin ve giivenligin enformatik alaninda Tiirkiye’nin
ontindeki {i¢ 6nemli sorun oldugu belirtilmistir. Bilgisayar donanim, yazilim ve
altyapisi, sube miidiirii ve istii olmak {izere kamudaki insan kaynaklariyla ilgili
(CV’leri ve uzmanlik alanlarida dahil) hizli bir envanter ¢alismasinin gerekli oldugu
belirtilmistir. Bdylece bu gorevlilerin egitim ve toplantilara ¢agrilmasi i¢in bir veri
taban1 olusmus olacaktir. Bu yiizden genis katilimli bir Kamu Bilisim Konseyinin
kurularak bu tiir veri tabani formatinin olusturulmasi, kamu ag1 erisim protokolii ve
giivenliginin belirlenmesi ve tiim kamu kuruluslarinin WEB siteleri olusturarak yillik
almanaklarinin bu sitede yer almasinin saglanmasi gerekliligi vurgulanmaistir.
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Izlenimler

Goriigiilen kamu kurumlarinin  hepsinde bilgisayar kullanilmasi hedeflenmekte,
birbirlerine bilgisayar aglari ile bagl kamu kurum ve kuruluslar1 projesi (Kamu-net)
icin olumlu goriis belirtilmektedir. Ancak bu kurumlarin her birinin farkl sistemler,
ag yapilari, vb. kullanmalarinin ileride sorun yaratabilece§i diisiiniilebilir. Genel
olarak, bir proje hedefi dogrultusunda bilgi islem altyapisim1 gerceklestiren
kurumlarda bilgisayarlarin daha etkin ve yaygin olarak kullanildig1 gézlemlenmistir.
Bilgisayarlasmada onemli bir faktor de bilgi islem teknolojisini uygulayan ve
planlayan birimlerle {ist yonetimin uyumlu ¢aligmasi, iist yonetimin bu tiir bir
teknolojiye ilgi gostermesidir. Kamu kurum ve kuruluslarindaki st diizey
yoneticilerin - bu  konunun Onemini kavramalar1 icin g¢esitli  yontemlerle
bilgilendirilmeleri diisiiniilebilir.

Tasrayla biitiinlesik olarak bilgisayarlagsmay1 yiiriiten bir¢cok kurumun merkeziyetci
olarak yapilandig1 gézlemlenmistir. Proje tasariminda tasradaki kullanicilarin istekleri
ve sorunlart dikkate alinmamakta, il/ilge bilgilerinin toplanabilecegi bdlgesel
merkezler diisiinilmemekte tiim verilerin Ankara’daki Genel Miidiirliikklerde
toplanacagi bir yap1 insa edilmektedir. Bu tiir bir yapilanma igerisinde bilgisayarlarin
istlin kapasitelerine ragmen veri yigilmalar1 ya da veriye erisim zorluklar1 ortaya
c¢ikabilir.

Gortigiilen kigiler, basbakanlik tarafindan bir esgiidim merkezi kurulmasina
merkeziyet¢i ve miidahaleci bir kurum olmadik¢a karsi degillerdir. Boyle bir
yapilanmanin kamu kurumlarimin bir kisminin (Bagkur, SSK, Emekli Sandig1) ya da
tiimiiniin ortak kullandig1 programlar (maas, bordro, stok) i¢in her kurulusun ayri
zaman ve emek harcamasimi engelliyebilecegi vurgulanmistir. Birbirine yakin
alanlarda calisan kuruluslar (Tarim ve Koy Isleri Bakanlig ile Koy Hizmetleri Genel
Miidiirliigii) ayn1 programi kullanmasalar bile ortak ihaleye c¢ikarak zaman ve para
tasarrufu saglayabilirler. Ayrica kamu kuruluslart birbirlerinin enformasyon alaninda
ne yaptiklarindan habersizdirler. Hatta ayni bakanlik igerisinde farkli genel
miidiirliikler (6rnegin I¢ Isleri Bakanligl) birbirlerinden habersiz olarak proje
yiiriitmektedirler.

Birden ¢ok kamu kurulusu tarafindan kullanilabilecek ortak programlarin kamu
kurumlar arasinda nasil kullanilacaginin (telif ticretleri gibi) belirlenmesi ve bu tiir
bilgilerin diger kamu kurumlar1 tarafindan ticari amaglarla kullanilmasinin
engellenmesi gerekmektedir.

Bilgisayar teknolojisi kullaniminin yayginlagmasi su anda ¢ok 6n plana ¢ikmayan bir
sorunu da ortaya ¢ikarmistir. Bu sorun iktitaridir ve bilgi iktidarmi yillardir devam
ettiren bir grup kamu personelinin gosterebilecegi direngtir. Belli bir konuda uzman
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ya da yetki sahibi olanlarin kendilerine danisilmadan dogrudan bilgisayarlardan bilgi
edinilmesinden rahatsiz olmalar1 beklenebilir.

Internet’e gecen veya gecmeyi diisiinen kurumlarda amag dis1 internet kullaniminin
nasil engellenecegi de &nemli bir sorundur. internette yer alan bazi programlar
kullanilabilecegi gibi personelin girdigi siteler haftalik olarak panolarda duyurulabilir.

Ucret politikasiyla ilintili olarak sik sik dile getirildigi gibi kamu kurum ve
kuruluslarinda kalifiye BIM personeli istihdam etme ve bu personeli tutma sorunu
vardir. Kamu kesiminin yalnizca 6zel sektorle arasinda iicret farkliligi bulunmamakta
ayn1 zamanda farkli kamu kurumlarinda s6zlesmeli olarak ¢alisan personel arasinda
da ticret dengesizligi gdzlemlenmektedir.

Hemen hemen her kurum tarafindan bilgisayar teknolojisinin kullanimiyla ilgili yasal
sorunlar oldugu ve kurum i¢i mevzuat degisikliklerinin gerekli oldugu belirtilmistir.

Ayrica altyapt konusunda da ciddi sikintilar oldugu belirtilmis Tiirk Telekom’un
bilgisayar haberlesmesi i¢in kurdugu sebekelerin yetersiz oldugu belirtilerek yeni hat
taleplerine de yanit verilmedigi ifade edilmistir. Emniyet Genel Miidiirliigii gibi kimi
kuruluglarda gerekli teknolojinin olmamasindan dolay1 (uydu teknolojileri ve
transponder kiralama) kimi projelerini ertelemek durumunda kalmislardir.
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EK-1
Goriisiilen Kisi Pozisyonu Teyp Ek
Goriistilen Kurumlar Kayd:
Dis Isleri Bakanlhig Mengii (elgi)  Arsiv ve |V o
Biiyilikdavras Ulastirma  Dairesi
Baskani
Dis Isleri Bakanlhigi Tiirk Isbirligi ve Kalkinma | Mehmet Kaya Avukat . .
Ajanst
i¢ Isleri Bakanligi APK Daire Baskanlig Nesrin Kaya Daire Bagkani v o
Ic Isleri Bakanlizi Mahalli Idareler Genel | Yusuf Erbay Daire Bagkani _ v
Miidiirliigii
I¢ Isleri Bakanhg iller idaresi Genel Miidiirliigii | Osman Giines Mabhalli Idareler | v/ -
Genel Miidiiri
I¢ Isleri Bakanhg Niifus ve Vatandashk Isleri | Yilmaz Atasoy BIM Daire Baskan| v
Genel Midurligi Vekili
I¢ Isleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii Ali Cakir Bilgi Islem Dairesi| v
Bagkan yardimcisi
Adalet Bakanhigi Adli Sicil Ve Istatistik Genel | Giirkut Kogak BIM Daire Baskam | v
Miidiirliigii
Tarim ve Koy Isleri Bakanlhig: Salih Nogay APK Daire Baskam | v/ v
Diyanet Isleri Bagkanlig Tacattin Oz APK Daire Bagkan | -
vekili
Mustafa Karahan | BIM Merkezi
Miidiirii
Devlet Personel Baskanligt Durmus Yavuz BIM Miidiirii o o
Koy Hizmetleri Genel Miidiirligi Halil Ibrahim | APK Daire Baskam | v’ v
Yilmaz
Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii Ali Aslan EBIM Sube Miidiirii |v' -
Milli Prodiiktivite Merkezi Mustafa  Kemal | BIM Miidiirii v .
Akgiil
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