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1. GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Sanayi Isletmeleri (KOBI), gerek istihdam olanaklar1 gerekse
yarattiklar1 katma deger ile iilkemizin sosyal ve ekonomik dokusunda 6nemli bir yer isgal

etmektedir.

Glmriik Birligi’ne gegis silirecini yasadigimiz son giinlerde, hizla degisen ekonomik, sosyal,
kiltirel ve gelisen teknoloji gibi ¢evre kosullar1 nedeni ile, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki

Isletme’lerin (KOBI) yalnizca ulusal pazarlara hitap etmesi diisiiniilemez.

Giimriik Birligi ile ortaya ¢ikan uluslararasi pazarlara agilma zorunlulugu KOBI’lerin ayakta

kalmalarin1 zorlayacak rekabet kosullarini da beraberinde getirmektedir.

KOBT’lerin is olanaklar1 finansman, nitelikli eleman eksikligi, teknolojik gerilik gibi faktorlerle ve

bilgiye ulagmaktaki zorluklarla sinirhdir.

Enformasyon ve Iletisim Teknolojilerinin (EIT) ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ve yayginlasmast,
beraberinde ¢ok biiyiik potansiyele sahip pazarlarin olustugunu gostermektedir. EiT leri, Giimriik
Birligi sonras1 ortaya ¢ikacak rekabet kosullarinda KOBI’lerin ayakta kalmalarmi kolaylastiracak

avantajlar1 biinyesinde tagimaktadir.

Bu rapor, KOBI’lerin mevcut sorunlarinin basinda gelen bilgiye ulasim konusundaki boslugu
doldurabilecek EIT’lerinin mevcut kullanimini, EiT lerinin kullaniminda karsilasilan sorunlari ve

yayginlagmasinin oniindeki engelleri tespit etmek amaciyla hazirlanmigtir.

Birinci boliimde EIT’lerinin KOB1’lerdeki kullanimina yonelik diinyadaki projeler incelenmekte ve
calisma yontemi agiklanmaktadir. Ikinci bolimde KOBI’lerin iilke ekonomisi igindeki yeri
ekonomik gostergelerle incelenmekte, 6zellikleri ve mevcut sorunlar ile ilgili bir degerlendirme
yapilmakta ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik dnerilen ¢oziimler incelenmektedir. Ugiincii Boliimde
ise enformasyon teknolojilerinin mevcut durumu ve yaygimlagsmasinin oniindeki engeller tespit
edilmektedir. Sonuglar  bolimiinde ise elde edilen bulgulara dayamilarak, Tiirkiye’deki
KOBI’lerde, enformasyon ve iletisim teknolojilerine karsi yaratilabilecek talepler igin oneriler

getirilmeye caligilmistir.
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1.1 Enformasyon ve fletisim Teknolojileri’nin KOBI’lerdeki Kullanimina Yénelik
Diinyadaki Egilimler ve Calismalar

Bir ¢ok iilke, kendi Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayilerinin kiiresel pazardan miimkiin olan en fazla
pay1 alabilmesi ve rekabet edebilmesi amaciyla, EIT’nin kullanimini tesvik etmekte, bu konudaki

bilgi ve altyap1 eksikliklerini hizla tamamlamaya ¢alismaktadir

Uzaklik, zaman ve iilke sinirlar1 gibi engellerin yavas yavas ortadan kalktig1 giinlimiizde, Avripa
Birligi iilkeleri, Amerika ve Japonya, kendi KOBI’lerinin faaliyetlerini daha etkin ve daha karl

yapabilmelerini saglamak i¢in ortak eylem planlar1 gelistirmektedirler.

Avrupa Birligi’nde halen yiiriirliikte olan KOBI Destekleme Programlarindan bazilar1 asagida

basliklar olarak verilmistir. Detayl bilgi i¢cin Fazlioglu (1997).

*  Finansman Programlari
* Pazara Erigsim Programlari
*  Egitim ve Danigmanlik Programlari
% Isletmelerarasi Sinirétesi Isbirligi Programlart
*  Buropartenariat
*  Isletmelerarasi isbirligi ag1 (BC-NET)
* Isletmeleri Yaklastirma Biirosu (BRE, BCC)
*  Teknolojiye Erigim ve Teknoloji Transfer Programlari
*  Telematik Sistemi Projeleri Programlari ( TELEMATIQUE)
* Iletisim Teknolojisi (RACE )
*  Bilgi Teknolojileri ( ESPRIT)

%  KOBI’lerde Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesine Yonelik Programlar

“G7 KOBI’ler i¢in Kiiresel Pazar - Pilot Projesi”, 25-26 Subat 1995 tarihlerinde Briiksel’de yapilan
“G7 Enformasyon Toplumu Konferansi” sonucu planlanan projelerden biridir. Temel amaci, bilgi
teknolojilerinin sagladig1 avantajlardan yararlanarak KOBI’lerin kiiresel pazardan yer alabilmesini
ve rekabet edebilmesini saglamaktir. Ayrica, elektronik ticareti gelistirerek, KOBI’lerin kendi

faaliyetlerini daha etkin ve daha karli yapabilmelerini de amaglamaktadir.

AB, Japonya ve Amerika bu projenin koordinatdrliiglinii iistlenmektedir. Her {ilkeden bir

2

temsilcinin olusturdugu “Politika Grubu” tarafindan ydnlendirilecek olan projenin sekreterya
hizmetlerini AB’nin sagladig bir ekip tarafindan yapilmaktadir.
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Proje ii¢ ana gruba gore yapilandirilmstir.
1. KOBI’ler i¢in kiiresel bilgi ag
Ulusal enformasyon aglarmi kullanarak, KOBI’lerin ihtiyag duyduklar1 bilgilere
ulagmalarmi  ve irilinleri/teknolojileri ile ilgili bilgileri yaygimlastirmalarini
saglamaktadir.
2. KOBI’lerin yasal teknik ve bilimsel ihtiyaclarinin belirlenmesi

3. Elektronik Ticaret i¢in deney yataklarinin belirlenmesi

1.2. Calisma Yontemi

Bu calismada yiizylize miilakat teknigi kullanilarak bilgi toplanmistir. Arastirma konusu alanin
biiyiikliigii ve zaman kisit1 nedeni ile yapilan goriismeler, KOBI’leri temsil edebilecek semsiye
organizasyonlar, imalat sanayii sirketlerinden rassal olarak segilen KOBI’ler, KOBI’lere
damigmanlik ve egitim hizmeti veren vakiflar, finans destegi saglayan bazi bankalar’daki

ulagilabilen uzman ve yoneticilerle yapilmistir.

Goriisme yapilan uzman ve yoneticilerden konuyla ilgili belge ve dokiimanlar toplanmis, raporun

hazirlanmasinda bu dékiimanlardan da faydalanilmigtir.

Katkinin en st diizeye ¢ikarilmasi i¢in gdriismelerden dnce, konunun igerigini agiklayan kisa bir
“Bilgi Notu” gonderilmis, ayrica gorlisme esnasinda daha genis kapsamli agiklamalar yapilarak,

kisilerin katilim1 saglanmaya caligilmisgtir.

Finans ve bilgi destegi saglayan 2 banka, danmigsmanlik ve egitim hizmeti veren 2 vakif, semsiye
organizasyonu olarak 6 kurum, ODTU-KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezindeki firmalardan
internet aracilig1 ile ulasilabilen 2 firma, OSTIM-Orta Dogu Sanayi ve Ticaret Merkezi’nde faaliyet

gosteren 3 imalat sanayi sirketi ile ortalama 80 dakikalik, 17 gdriisme gerceklestirilmistir.

Goriismelere katilan uzman ve ydneticilerin  bilyiik bir cogunlugu EIT’lerinde uzman
olmadiklarindan, goriismeler mevcut durumdaki sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ekseninde yogunluk
kazanmustir EIT lerinin  uygulama alanlar1 ile ilgili net bir fikrin olmamasi, gelecekte

yaratilabilecek, talepler konusunda tahmin yapmay1 giiglestirmektedir.

Genel olarak olumlu bir havada gecen goriigmelerin bir kisminda, karsilasilabilecek zorluklarin ¢ok

fazla olmasi nedeni ile bu tarz bir sistemin kurulmasinin miimkiin olamayacagi belirtilmistir. Ayrica
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mevcut kamusal diizende, bu projenin hayata gecirilmesinin zorluklar1 ise yogun olarak dile

getirilen bir unsurdur.

Temas listesi ve toplanan dokiimanlar eklerde verilmistir.
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2. MEVCUT DURUMUN ANALIZI

Bu boéliimde, sektor igindeki aktorlerle yapilan ylizyiize goriismelerden elde edilen sonuglara
dayanarak, KOBI’lerin mevcut durumu analiz edilmistir. Ik bolimde, KOBI’lerin iilke
ekonomisindeki yeri ve dnemi aciklandiktan sonra ikinci béliimde KOBI’lerin 6zellikleri ve mevcut
sorunlart tartisilmakta ve bu sorunlara yonelik getirilen ¢Oziim Onerileri ve tespitler
incelenmektedir.. Ugiincii,son boliimde ise KOBI’lere yonelik olarak yapilmakta olan projeler

anlatilmaktadir.
Literatiirde, KOBI’lerin yasadig1 sorunlar ve ¢oziim onerileri, detayli bir sekilde incelenmis

oldugundan, kisa ozetler seklinde genel tekrarlar1 yapilacaktir. Genis ve detayli kaynakea icin,

Ozgen(1997) ve Saymn(1997)

2.1. KOBI’lerin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Calisan sayisi, isyeri sayist ve katma deger gibi gostergelere bakildiginda KOBI’lerin sosyal ve

ekonomik yapi igerisindeki yeri ve dnemi goriilmektedir.

Tablo 1: Imalat Sanayinde Calisanlar ve Isletme Sayisi

Sanayi Olgegi Isletme Sayis1 Pay1(%) Calisan Sayisi Pay1(%)
Mikro(1-9) 185.458 943 543279 355
Kiigiik Sanayi(10-49) 7.953 4.0 175311 11.5
Orta Sanayi(50-99) 1.406 0.7 97.324 6.4
KOS 194.817 99.0 815.914 534
Biiyiik Sanayi(100+) 1.825 1.0 712.068 46.6
TOPLAM 196.642 100 1.527.982 100

Kaynak : DPT

Tablo-1 de goriildiigii gibi Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi, toplam imalat sanayiinde faaliyet
gbsteren isletmelerin %99 gibi ¢ok biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Istihdamin %53.4’{inii

KOBI’ler olusturmaktadir.

Tablo-2’ de Imalat Sanayi Uretimi, Kapasite Kullanim Orani ve Katma Degerinin yillara gore
degisimi verilmistir. imalat Sanayi Uretimi ve sanayinin katma degeri 1995 yilindan sonra diisme
egilimi gostermistir. 1996 ve 1997 yillarinda tekrar artig gostermis ve bu artisin 1998°de devam
edecegi tahmin edilmektedir. imalat Sanayi kapasite kullanim orani ortalama %78.5tir. KOBI’ler
Imalat Sanayi iiretiminin %401, katma degerin %30 unu olusturmaktadur.
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Tablo 2 : imalat Sanayi Uretimi, Kapasite Kullanim Oran1 ve Katma Degeri

1995 yilindaki 1996 yilindaki 1997 yili ilk 1997 yil ikinci
artis(%) artis(%) ceyregindeki artis(%) ceyregindeki artis(%)
imalat sanayi iiretimi 13.0 7.7 11.2 11.3
kapasite kullanim oram 79.6 78 77 79.2
sanayinin katma degeri 13.9 7.1 10.0 12.3

Kaynak: DPT-VII Bes Yillik Kalkinma Plani

Imalat sanayiinde 1995 yili dis ticaret ag181 9.9 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Bu oran 1996
yilinda 4.7 milyar dolar artmasina ragmen 1997°de 600 milyon dolar gerilemistir.imalat sanayi,
toplam ihracat icerisinde ortalama %95°lik bir yer isal etmektedir. KOBI’ler ise toplam ihracatin

%20-25’1ni olusturmaktadir.(Tablo 3.1-3.2)

Tablo 3.1. :malat Sanayi Thracat Gostergeleri

1995 1996 1997

Bir Onceki yila gore artis(%) 20.9 6.4 9.8
Hacim milyar $ 20.3 21.6 23.7
Toplam icerisindeki payi(%) 93.9 94.6 96.0

Kaynak: DPT

Tablo 3.2. :imalat Sanayi ithalat Gostergeleri

1995 1996 1997

Bir Onceki yila gore artis(%) 56.1 19.4 4.2
Hacim milyar $ 30.2 36.2 37.7
Toplam icerisindeki payi(%) 84.7 84.9 88.5

Kaynak: DPT

2.1.1. KOBI Tamimlamasi

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme tanimlari iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi gibi, ayni iilkenin

icerisinde degisik kurumlarin farkli tanimlamalarinida gérmek miimkiindiir.

Tablo 4 : Personel Sayisina Gére KOBI Tanimlamalari

Mikro Kiiciik | Orta Biiyiik
KOSGEB | 1-9 10-49 50-149 150+
MPM - 1-9 10-49 50+
AB 1-9 10-49 50-249 250+
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Yatirim Tesvik Fonundan, KOBI’lere kullandirilacak kredilere esas teskil eden ve Dis Ticaret

Miistesarlig1 tarafindan yapilan KOBI tanimlamasi ise asagidaki gibidir;

* imalat sanayinde faaliyet gosteren

* en fazla 150 is¢i galistiran

*  gercek usiilde defter tutan

* arsa ve bina hari¢, makina ve techizat, tesis, tasit, ara¢ ve gerecleri ile demirbaslar
toplami 50 milyar liray1 agmayan,

isletmeler KOBI olarak kabul edileceklerdir.

KOBI’lere gerekli yardim ve destegin saglanabilmesi igin, dncelikle KOBI taniminm yapilmasi
gerekmektedir. Yanlis bir tanimm yapilmasi, yapilacak yardimlarin KOBI’lere ulagmasini

onleyecektir.

Esas olarak KOBI tanimlarinin gdzden gegirilme ihtiyacinin nedeni, Avrupa Birligi tarafindan bu
isletmelere verilecek olan krediler olmustur. Kredilerin nasil verilecegi, kimlere verilecegi, hangi

isletmelerin KOBI sayilacagi, hangisinin ise sayilmayacagi tartismasi da baglamustir.

Yapilan tanimlarin genelinde nicel nitelikler géz oniinde bulundurulmaktadir (¢alisan sayisi, ciro
bilgileri vb.). Tesvik politikalarmin uygulanmasinda tarafsiz ve objektif olabilmek igin, nicel
ozellikler kullanilmak zorundadir. Ancak KOBI’lerde temel belirleyici unsurun girisimeilik oldugu
gdz onlinde bulundurulursa, sadece nicel tanimlamalarin yetersizligi ortaya ¢ikmaktadir. Nitel olgu
icerisinde, girisimcilerin dneminin biiyiik oldugu ve verilen tegviklerin, ancak gergek girisimcilere

yoneltilebilirse etkili olacabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.2. KOBI’lerinin Ozellikleri

KOBI’lere verilen énemin gerisinde yatan temel nedenler kuvvetli bir ekonominin , biiyiik
isletmeler kadar kiiciik isletmelere de ihtiyac gosterecegi, ekonomik yapiya katkilarinin yanisira

sosyal alanada diizenleyici bir unsur olmalaridir.

KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilarini, su sekilde dzetlemek miimkiindiir.
e Daha az yatirimla daha ¢ok tiretim ve tiriin ¢esitliligi saglamaktadir,
e Dabha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkan1 yaratmaktadir,
e Yapilar itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir,
e Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedir,

e Teknolojik yeniliklere daha yatkindir,
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e Bolgeleraras1 dengeli kalkinmayi saglar,

e  Gelir dagilimindaki carpikliklar asgariye indirir,

e Ferdi tasarruflar tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir,

e Biiyiik sanayi isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidir,
e Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur,

¢ Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.

2.2. Mevcut Sorunlar

Yonetim ve Yonetici Sorunlari

Isletme politikasini belirleyen ve isletme y&netiminden bir biitiin olarak sorumlu olan ve getirilen
¢6zlim Onerilerinin uygulanmasinda ilk adim1 olusturan yoneticilerin genel yapisina bakmakta fayda

vardir.

Tiirkiye genelinde, biiyiik sanayinin bir kisminda ve KOBI’ lerin genel yapisinda varolan, girisimci
ile yoneticinin (patron yonetici) genelde ayni kisiler olmasi, basari agisindan biiyiik Snem
tasimaktadir. KOBI’lerde kurumsallasma asamasina gecilmedigi igin yetki ve sorumluluklarin tek
bir kiside toplanmasi, isletme fonksiyonlari karmasiklastik¢a yoneticinin; finansman planlayicisi,
muhasebeci, satis eleman1 vb. rolleri oynamakla kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu
ylizden miilkiyet, girisimcilik, yonetimin ayni kiside toplanmasi, en 6nemli sorunu da beraberinde

getirmektedir.

Yapilan goriismelerde, KOBI ydnetimine yénelik olarak yapilan tespitler asagida siralanmustir.

o Kiigiik isletmelerde firma icinde ve firma ile gevresi arasindaki iliskiler kurumsal
olmaktan ¢ok kisiseldir. Kiiciik isletmelerde ticari iligkiler genellikle tesadiifen kurulur
ve kisisel iliskiler temelinde gerceklesir.

e Firmalarin biiyiik bir boliimii problemlerinin ger¢ek kaynaklarimin tam olarak bilincinde
olmay1p ve biitiin sorunlar1 pazardaki daralmaya ve ekonomik krize baglama egilimini
tagimaktadirlar.

o Kalite, verimlilik ve is basitlestirme, kapasite kullanimi1 gibi konularda dnemli bir bilgi
eksiklikleri vardir. Bu ihtiyacin giderilmesi ise rekabet agisindan énem tagimaktadir.

e KOBI yoéneticileri diizenlenen seminer / kurs / toplanti / konferanslara katilim
konusunda oldukga ilgisizlerdir.

e Bilgiye ulagsmak i¢in ¢aba harcamamaktadirlar.
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e (Calisanlarin MEKSA, KOSEM, METEM gibi kurumlarin diizenledikleri meslek igi

egitim programlarma katilmalarina isgiiciinii kaybetme diisiincesi ile sicak

bakmamaktadirlar.

Finansman Sorunlar

Finansman sorununu, dnemli isletme sorunlarindan biri olarak tanimlayan yoneticiler, isletme
sermayesine olan ihtiyaglarmimn karsilamak icin, KOBI’lere verilen tesvik ve kredilerden yeterince
yararlanamamaktadirlar. Bunun nedenleri ise, kredi maliyetlerinin yiiksekligi ve kredi alma
formalitelerinin agirhigi olarak belirtmektedirler. Enflasyonist ortamda cari karmn gercek karlar
asmasi sonucu, vergi yiiklerinin artmasida bir diger faktordiir. Bunlara ek olarak leasing, forfaiting

gibi finansal araglardan da yeterince yararlanamamaktadirlar.

Tablo 5°te goriildiigl gibi, Halkbank’in 1997 yilinda verdigi ihtisas kredileri 245 trilyon TL, ticari
krediler 80 trilyon olarak gerceklesmistir. 1998 yili i¢in kullandirilmasi 6ngoriilen krediler ise;

ihtisas kredileri 425 trilyon TL ve ticari krediler 150 trilyon TL’ dir.

TABLO 5 Turkiye Halk Bankasi Kredilerindeki Gelismeler
(Cari Fiyatlarla, Milyar TL.)

_ Krediler _ Yuzde Dagihm
Yil Ihtisas Ticari Toplam Ihtisas  Ticari  Toplam
1989 1496 516 2011 74.3 25.7 100.0
1990 2476 1416 3892 63.6 36.4 100.0
1991 3470 2532 6 002 57.8 42.2 100.0
1992 5354 5074 10 428 51.3 48.7 100.0
1993 8 8I5 10 840 19 655 44 .8 55.2 100.0
1994 17 327 10 005 27 332 63.4 36.6 100.0
1995 47 500 41 500 99 000 47.9 52.1 100.0
1996 155 000 40 000 195 000 79.5 20.5 100.0
19974, 245 000 80 000 325 000 754 24.6 100.0
1998, 425 000 150 000 575 000 73.9 26.1 100.0

Kaynak: Turkiye Halk Bankasi
(1) Gegici

(2) Program

96/8615 sayili Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin yatirimlarinda Devlet Yardimlar1 hakkindaki kararin
1996 yili uygulamasinda , sabit yatirim tutart 1.410 trilyon TL olan 3304 adet Yatirnm Tesvik
Belgesi diizenlendigi ve 1997 yili ilk 9 ayinda, 1645 firmaya 21.5 trilyon TL Devlet yardimi
saglandig1 belirtilmistir. 1997 yil sonuna kadar 4000 firmaya 50 trilyon TL Devlet Yardiminin
tahsis edilebilecegi tahmin edilmektedir. 1997 yilinda Devlet Yardimi alabilecek olan firmalar,
toplam igerisinde %2’lik bir oran1 olusturmaktadir.
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Uretim Sorunlari

KOBI’lerin iiretim islevine iliskin sorunlarm baginda iiretim ve ydnetim teknolojilerindeki
eksiklikler gelmektedir. Yatinm yaparken, yurtici ve yurtdis1 teknik ve ticari gelismeleri
izleyemediklerinden teknoloji se¢cimi konusunda zorluk ¢ekmektedirler. Bu konuda bagvuracaklari
yerlerden en onde geleni Halkbank’tir. Bu sorunlarin ¢éziimlenememesi kalitesiz iiretim, yiiksek
maliyet, hammadde, isgiicli israfinin daha da artmasina sebep olmaktadir. Eski teknolojilerin
kullanilmasi, kalite ve standardizasyon gibi konular KOBI’lerin pazardaki rekabet giiciinii

azaltmaktadir.

Biirokratik Sorunlar

KOBI’ler, kamu kurumlari ile olan iliskilerinde gereksiz muamelelerin ¢oklugundan, yonetmelik ve
mevzuatin yarattigr sorunlar ile sistemin ¢ok yavas caligmasindan yakinmaktadirlar. Ayrica
biirokrasinin getirdigi formalite yiiklerinden de, en ¢ok yeni kurulmus isletmelerin etkilendigi

belirtilmistir.

KOBI’lerin yasadig1 diger sorunlari asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Nitelikli eleman ¢alistiramamaktadirlar.
e Bilgiye Erigim ve igbirligi / ihracat olanaklar yetersizdir.

e Teknik Danigsmanlik hizmetlerinden yararlanamamaktadirlar.

2.2.1. Sorunlarin Céziimiine Yénelik Oneriler

Yapilan goriigmelerde, tespit edilen sorunlara yonelik, sektor igerisinde bulunan kisilerin 6nerileri

asagidaki gibidir.

e s diinyasinn ihtiyaclarina cevap verecek ARA ELEMAN yetistiren Sanat Enstitiileri /
Meslek Liseleri eski niteliklerine kavugturulmalidir.

e KOBIlerle ilgili biitiin kurumlar (KOSGEB, TOSYOV, vb.) bir CATI altinda
toplanmali ve gerekli yonlendirmeler buradan yapilmalidir. Béylece KOBI’ler sorunlari
konusunda bagvurabilecekleri kurumlari tek tek takip etmek zorunda kalmayacaklardir.

e Egitim hizmeti veren (KOSEM; MEKSA; vb.) kuruluglar, bu hizmeti firmalarin
yogunlastig1 sanayi sitelerine gotiirebilmelidir. Bu egitimler etkilesimli ve firma

ihtiyaglarina gore diizenlenmelidir.
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Goriismelerde firmalarin bazan teknik problemlerin ¢6ziimii icin {iniversitelere
bagvurduklarini, ancak kisa silirede pratik sonuglar almakta giicliik c¢ektikleri ifade
edilmistir. Bu sorunun ¢6ziimiinde liniversiteler ile sanayii bir araya getirerek iletigimi
saglayan Teknoloji  Gelistirme Merkez’lerinin sayis1 ve faaliyet alanlari
genisletilmelidir.

KOBI’lerin problemlerini ¢dzmeye yonelik olarak c¢ikartilacak ydnetmelik ve
mevzuatlarin, kararlarin gergekci ve uygulanabilir olabilmesi igin masa basinda

alinmaktan vazgegilmesi, KOBI’leri temsil edebilecek orgiitlerin katilimininda
saglanmasi gerekliligi belirtilmigtir.

Giimriik birligi sartlarinda Tiirkiye'deki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin rekabet edebilmelerini

saglamak iizere VII Bes Yillik Kalkinma Planm1 Sanayilesme Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu

tarafindan gelistirilen oneriler asagida 6zetlenmistir:

KOBI.DOC

*

Toplam kredi hacmi icerisinde KOBI'lerin pay1 yiikseltilmelidir.

KOBI'lerin finansman sikintisini ortadan kaldirmak amaciyla 6zel bir KOBI Bankasinin
kurulmas1 veya T.Halk Bankasi'na bu yonde bir islerlik kazandirilmasi saglanmalidir.

Sermaye piyasasmin kii¢iikk girisimcilere fon saglayacak bigimde gelistirilmesi ve
KOBI'lerin hisse senetlerinin faaliyet gosterdikleri ydrelerde pazarlanabilmesine
yonelik bir sistem getirilerek hisse senetlerinin halka kolaylikla arz edilmesi
saglanmalidir.

KOBI'lerin biiyiime ve gelismelerine yonelik iiretim ve yatirim tesvik politikalar1 ve
buna iliskin Modernizasyon ve Yenileme programlari hazirlanmalidir.

Kiiclik Sanayi Sitelerinin altyapt desteginin Devletge saglanacagina dair Kanun
Hiikmiine, Genel Biitceden kaynak ayrilarak islerlik kazandirilmalidir.

Organize Sanayi Bolgelerinde, kiigiikk sanayiden orta Olcekli sanayiye gecmis
durumdaki isletmelere tahsis edilmek {izere parseller grubu ayrilmalidir.

10'dan daha az kisi ¢alistiran isletmelerde Tasarruf Tesvik Primi Devlet tarafindan
karsilanmalidir.

Organize Sanayi Boélgelerinin miisterek aritma tesisleri i¢in genel biitceden kaynak
ayrilmali, ayrica getirilecek tesvik tedbirleri ile bu bolgelerdeki sanayicilerin ortak
aritma tesisi kurmalar1 6zendirilmelidir.

Egitime meslek dncesi ve igbaginda egitim seklinde islerlik kazandirilmali, is masa basi
planlama seklinden ¢ikarilarak hem isletmeciye hem de iscilere yonelik olmalidir. Bu
cercevede mesleki okullarda ve {iniversite kesiminde girisimcilige yonelik segmeli veya
zorunlu dersler ve egitim programlar1 hazirlanmalidir.
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Mesleki egitim programlarinda kalite, verimlilik, ISO 9000 ve standardizasyon
konularma agirlik verilmelidir.

KOBI'lerin her tiir bilgi eksikliginin giderilmesine yonelik Ulusal Bilgi Merkezleri
kurulmalidir.

Teknoloji uyumlu projelerin yurt sathinda yayginlastirilmasi ve etkinliginin artirilmasi

saglanmalidir.

Ara mal iireten KOBI'lerin, iiretimlerinde yeterli kalite, standart ve fiyat diizeyine
ulastirilabilmesi icin, ana sanayi sektdriindeki biiyiik isletmelerin KOBI'lere yonelik Ar-
Ge calismalar1 verilecek tesviklerle desteklenmeli ve bu isletmeler bu yodnde
ozendirilmelidir.

KOBI'lerin kamu ihalelerindeki paylarinin artirlmasim saglayacak yasal degisiklikler
yapilmalidir.

KOBI'lerin pazar imkanlarin1 genisletmeye yonelik faaliyetlerini, birlikler halinde
teskilatlanarak yiiritmesi desteklenmelidir.

Girisimciligin  gelistirilmesine yonelik faaliyetler (6zellikle kirsal bolgelerde)
6zendirilmeli ve desteklenmelidir.

KOBI'lerin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki rekabet giiciinii artirmak amaciyla bu
kesime verilen danmigmanlik, egitim, kalite gelistirme ve pazarlama tirii destekler

yayginlastirilmalidir.
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2.3. Sorunlarin Coziimiine Yonelik Mevcut Projeler

KOBI’lere hizmet veren semsiye organizasyonlar1 arasinda faaliyet alan1 en yaygmn olan
KOSGEB’in verdigi hizmetlerdir. Halkbank finans destegi saglamasinin yanisira, teknolojik

yatirimlarin yapilmasinda danigmanlik hizmeti de vermektedir.

KOSGEB 1995 sonu 28 ilde kurulu 38 merkezde, 3950 firmaya 65000 adet test ve analiz hizmeti,
7850 kisiye egitim hizmeti vermistir. 1996 sonu itibariyle 43 hizmet merkezinde 67000 adet test ve
analiz hizmeti, 2223 adet teknik, idari ve yatinm danigmanlik hizmeti vermistir. Bilgi temini

calismalar1 ¢ergevesinde 418 firmaya isbirligi ve bilgi hizmetleri saglamistir.

KOSGEB biinyesinde bulunan kurulu hizmet birimleri ;

Danismanlik ve Kalite Gelistirme Merkezleri (DKGM), Ihtisas Merkezleri (iM), Pazar Arastirma
Merkezi (PAM), Ortak Kullanim Atelyeleri (ORTKA), Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER),
Temsilcilikler,Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Egitim Merkezleri (KOSEM), Yatirim Gelistirme
Merkezi (YGM), TESK-KOSGEB Istanbul Danismanlik Merkezi, Irtibat Biirolar1 (IRTiB)’lerden

olusmaktadir.

2.3.1. Avrupa Bilgi Merkezi (ABM) Projesi

Avrupa Bilgi Merkezleri (ABM) Projesi, Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) Ortak Pazar'a
adaptasyonunu hizlandirmak i¢in Avrupa Komisyonu tarafindan baslatilan bir enformasyon agi
projesidir. Projenin amac1 Avrupa Komisyonu ile KOBI'leri yakinlastirmaktir.
Bu amaca ulagmak igin;
e Avrupa Birligi'nin caligmalart sonucu ortaya c¢ikan Avrupa Olgegindeki bilginin
KOBI'lere ulastiriimasi,
e KOBI'lere yonelik politikalarmi olusturmasi igin Avrupa Komisyonu'nun ihtiyag
duydugu bilgilerin toplanmasi

hedeflenmektedir.

KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi'nin gorevleri arasinda;

*  Avrupa Birligi'nin caligmalar1 hakkindaki 6zel ve kamu sektoriiniin bilgi ihtiyacinin
kargilanmasi (Ekonomik, yasal, sosyal, teknik ve finansal konularda AB mevzuati ve
diizenlemeleri, AB yardimlar1 ve kredileri, gelismekte olan iilkeler i¢in hazirlanan isbirligi

programlari, AR-GE programlari, sektor politikalart hakkinda bilgi saglamak),

KOBI.DOC 13



TUENA KOBI

* Isletmelerin AB enstitiileri ile olan iglemlerinde yardimci olunmasi ve rehberlik edilmesi (AB
programlar1 veya aktiviteleri i¢in gerekli bagvuru formlarin1 temin etmek, isletmeleri diger
hizmetler i¢in ihtiya¢ duyduklar yardimi saglayabilecek kuruluslara yonlendirmek),

*  Tirkiye'ye iliskin Komisyon ve Avrupa'li isletmeler i¢in degerli olabilecek bilgilerin AB'deki
diger ABM'lere dagitilmast,

*  Avrupa Komisyonu ve iiye iilkelerden gelen genel, yasal, istatistiksel ve yonetsel konulardaki
Tiirkiye'ye iligkin sorularin cevaplandirilmasi,

*  AB ile ilgili hertiirlii bilginin {ilke i¢inde alt bilgi ag1 olusturarak yayilmasinin saglanmasi,

*  AB konusunda konferanslar, seminerler,vs. diizenlenmesi bulunmaktadir.

Yapilan goriismelerin tamaminda BC-NET’in bilindigi ancak etkin kullanilmadig1 gézlenmistir.

KOSGEB-ABM 1996 Yillik Raporunda, Isbirligi kurulmasina yénelik 467 dosya diizenlendigi
belirtilmektedir. 338’1 ticari isbirligi teklifi, 92’si teknik isbirligi teklifi, 24’ finansal isbirligi
teklifidir. KOSGEB’in gorevi sadece firmalar1 karsi karsiya getirmek oldugu i¢in gelen tekliflerin
ne kadarinin olumlu sonuglandigina dair bir istatistik bulunmamaktadir. Ayrica bu hizmeti kullanan

firmalarin toplam igerisindeki oranina bakilirsa, etkin bir sekilde kullanilmadigi goriilebilir.

KOBINET’te de var olan ve literatiirde sikca dile getirilen, KOBI’lerin kendileri igin yapilan
calismalardan, toplanan bilgilerden haberdar olmamasi, ABM’lerin AB igerisindeki basarilarinin

Tiirkiye’de hayata gecirilmesini zorlagtirmaktadir.

2.3.2. KOBINET

KOBI’lerle ilgili olarak bahsedilen sorunlarm en basinda gelen bilgiye erisim olanaklarmnin
yetersizligi, yada bilgilere nasil ulasacaklarini1 bilmemeleri konusunda yapilan ¢aligmalarin basinda,
KOSGEB biinyesinde siirdiiriilen KOBINET-Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Bilgi Ag1 gelmektedir.
KOBINET, KOBI’lerin Avrupa Birligi ve Giimriik Birlgi konulari basta olmak iizere ihtiyag
duyduklart bilgiye erisimlerini, kendi aralarinda -diger firmalarla ve/veya sektdr gruplariyla-

iletisim kurma (e-mail) imkanini hedeflemektedir.

KOBINET’in , halihazirda internet baglantis1 bulunanlar ve dial-up baglanacaklar olmak iizere iki
tir kullanicis1  vardir.Internet kullanicist  olanlar, KOBINET web sitesindeki bilgilere
erigebileceklerdir. Dial-up baglanacak olanlar ise kendilerine gonderilecek yazilimlar1 kullanarak

Ankara veya Istanbul’daki telefon numaralarina baglanmak suretiyle bilgilere erisebileceklerdir.

Ayrica, kullanicilarin e-mail adresleri sektorel olarak gruplandirilacak, boylece sisteme baglanan bir
isletme diger bir firmaya veya sektdr grubuna mesaj/ is teklifi gonderebilecektir.
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KOBINET Projesi kapsaminda 30.000’e yakin firmanin kimlik bigilerini igeren, Mayis 1998’de

cikartilmasi ongoriilen, CD hazirlanmaktadir

Ancak bu sistemin isleyebilmesi icin etkili caligabilecek bir Veri Tabani’na ihtiya¢ vardir. Bu veri
tabanini olusturacak firmalara iligkin kimlik bilgilerinin toplanmasi ve daha da énemlisi giincelligini
muhafaza edebilmesi bu projenin devamhiligi i¢in onemlidir. Ciinkii, KOBI’lerde ya patron, ya
firmanin adi yada tretilen triin siirekli degisebilmektedir. Ayn1 isletme ayni iiriinii iiretebilir, ama
sahibi degisebilir yada patron farkli bir {irlinii liretmeye karar verebilir. Esas problem, bu tarz
degisikliklerin giincellenemiyor olmasindadir. Bir diger sorun, su andaki mevcut durumla ilgili
saglikl bilgilerin toplanamamasindadir. KOBI’lerin adet olarak ¢ok fazla ve dinamik bir yapiya
sahip olmalar1 nedeniyle istatistikler giincellenememektedir. Istatistiklerin toplanamamasina neden
olan bir diger husus da, KOBI’lerle ilgili verileri beyan eden yoneticilerin 6zellikle ¢alisan sayis1 ve
ciro ile ilgili bilgileri vermekten kaginmalaridir. KOBI yéneticilerinin bu tutumu, sigorta primlerini

ve vergilerini 6demek istememelerinden kaynaklanmaktadir.

KOBINET te yer alan bilgi ve kuruluslar;

KOBINET Bilgi Bankasi: Ankara Sanayi Odasi (ASO), Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi
(BEYSAD), Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK), Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV), Istanbul
Menkul Kiymetler Borsast (IMKB), Istanbul Ticaret Odasi, KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi,
KOSGEB Makina Imalatcilar1 Birligi (MIB), Tiirk Patent Enstitiisii (TPE), Tiirk Elektronik
Sanayicileri Dernegi (TESID), Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

MEVZUAT:Yabanci Sermaye Mevzuati, Tesvik Mevzuati, Dis Ticaret Mevzuati

FINANS DUNYASI: Kredi ve Finans Kaynaklar1 ( 13 yerli-2 yabanci bankanin bilgileri),
Factoring, Forfaiting, Leasing, TTGV ARGE destegi

KOBINET UYELERI ( toplu e-mail génderimi icin)

Organize Sanayi Bélgeleri, Kamu Kuruluslan, Sektorel Olarak Ayrimli KOBI’ler
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2.3.3. KOBI Eylem Plam

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme’lerin, iilkemizi Avrupa Birligi’'ne tam iiyeligine hazirlayacak
Gumriik Birligi siirecinde rekabet giiclerinin attirilmasi amaciyla DPT’nin koordinatdrligiinde |,
KOSGEB ve KOBI’lere yénelik galigmalar yapan kuruluglarin katihmi ile 1997 yilinda, Boliim

3.3.’de belirtilen mevcut sorunlari ¢6zmeye yonelik olarak hazirlanan bir ¢alismadir.

Uygun finansman kaynaklarinin saglanmasi, yeni teknoloji ve modern yonetime gegisin saglanmasi,
nitelikli iggilicii yetistirilmesi, ihracatla ilgili bilgilere zamaninda erisimin saglanmasi, mevzuatla

ilgili eksiklerin giderilmesi’ne yonelik bir ulusal plan niteligi tagimaktadir.

KOBI Eylem Planinda yer alan ve halen calismalar1 devam eden projelerden bazilar1 asagida

belirtilmistir.

e KOBI’lerdeki kalite sistemlerinin iyilestirilmesi
e KOSGEB laboratuvarlarinin gelistirilmesi ve akreditasyonu

e AT bilgi agina erisim
Bu projelerin gerceklestirilebilmesi i¢cin, AB mali kaynaklarin bu projelere kanalize edilmesi

amaclanmis ancak finansman akiginin heniiz saglanamadig belirtilmistir.

(DPT-98 programi)
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, yapilan goriismelerden elde edilen sonuglara dayanarak enformasyon ve iletisim

teknolojilerinin mevcut kullanim1 ve yayginlasmasiin 6niindeki engeller tartigilacaktir.

3.1. Enformasyon ve iletisim Teknolojilerinin Mevcut Kullanimi

Tiirkiye’de Dbilisim teknolojilerinin  yayginlagmasi iizerine yapilmis kapsamli ¢aligmalar
bulunmamaktadir. Bilisim Teknolojilerinin yayginlagmasi ve kullanimi {izerine yapilan en giincel
calisma Taymaz (1998), bilgi islem yatirim egilimlerini tespit etmek amaciyla 1995-1997 yillari
arasinda yapilan anket caligmasidir. Bu anket ¢alismasinda 10’dan daha fazla personel istihdam
eden ve ¢ok kullanicili / network’leri olan kuruluslara uygulanmistir. Bu kuruluslarin segiminde
Istanbul Sanayi Odasi 500 biiyiik sanayi kurulusu katalogu, Vergi Rekortmenleri Listesi gibi
kaynaklar kullamldigindan, bu calisma Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme’lerin  durumunu

yansitmamaktadir.

Ostim Enformasyon ve Ticaret Ofisi ile yapilan goriismede, OSTIM de faaliyet gosteren firmalarm
¢ok biiyiik bir ¢cogunlugunda en az bir PC bulundugu, ¢ok az firmanin internet baglantisi oldugu

ifade edilmistir'.

KOBIler bilgi islem teknolojilerini “teknik ve bilimsel uygulamalar” yada “iiretim ve arastirma-
geligtirme” faaliyetlerinde kullanmaktan ziyade kagit-kalem kullanarak yaptiklar1 giinliik islerini
daha kolay ve daha kisa zamanda yaparak, bireysel performanslarini arttirmak amaciyla

kullanmaktadirlar.

Bazi firmalarda ise, internet baglantisinin yanisira CAD/CAM, MRP gibi yazilimlarin da oldugu

belirtilmistir.

Fakat, bunlar popiilaritesi yiiksek teknolojiler oldugu icin, verimli kullanilmamaktadir.Bu
teknolojilere yapilan yatirimlarin nedeni olarak ise komsularinin yada rakiplerinin bu teknolojilere
sahip olmas1 olarak aciklanmaktadir. Dogal olarak, aldig: {iriiniin ne ise yaradigini yada nasil
kullanildig1 konusunda fazla bir bilgi sahibi olunmadan yapilan bu tarz yatirimlar ise verimsiz

kullanimin temel nedenlerini olusturmaktadir.

' yayynlanmy bir istatistik olmayyp, sadece gozlemlere dayanmaktadyr.
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KOBI’lerin bu teknolojilere yatirrm yapmalarmin bir diger nedeni ise taseron yada tedarik¢i olarak

is yaptiklar1 firmalarin (genelde profesyonel yonetimin benimsendigi biiylik 6lgekli firmalar)bazi
ozellikleri zorlamas1 sonucu olusan kullanimdir. Ornegin, Tiirkiyedeki biiyiik 6lgekli firmalarin
cogunlugu TSE, 1SO-9000, vb. kalite belgelerine sahiptirler ve fason is yaptiklar1 KOBI’lere bu
kapsamda bir yonlendirme etkili olabilmektedir. Ciinkii, KOBI’lerin genel yapisinda var olan kisisel
iligki temeline dayanan ticaret anlayisi, is yaptig1 firmalarin Oneri, tavsiye ve/veya zorlamalarina

Onem vermelerine neden olabilecektir.

3.1.1. EiT’nin Mevcut Kullanimindaki Sorunlar ve Talepler

Halihazirda enformasyon teknolojilerini kullananlarin beklentilerini icermektedir

Internet baglantis1 olanlarin sikayetlerini kisaca asagidaki gibi belirtebiliriz ;

e Hiz’in diisiik olmasi,

e Telefon faturalarinin yiiksek gelmesi,

e Servis saglayan firmalarin, servis licretlerini dolar {izerinden yapmasi.

(Ornegin, bir aylik smirsiz kullanimin 40$ olmas1)

e Egitim/Kurs veren firmalarin, gergek ihtiyaglara cevap verememesi,

( teknik diizeyin kolay anlasilamamasi)

e Tirkge icerigin az olmasi,

(yazilimlarin genelde ingilizce olmasi, ingilizce bilmeyen kullanicilar agisindan
dezavantaj olmaktadir. Tiirkge’ye yapilan gevirilerin ise, kolay anlagilmadigi
belirtilmistir. Yardim meniilerininde Tiirk¢eye ¢evrilmesi gerekliligi
vurgulanmustir)

e Tirkiye igerisinde arama makinalarinin olmamasi,

e Tirkce kaynaklardan (kiitiiphaneler vb) arastirma yapilamamasi,

Ayrica, Resmi Gazete ve Kanunlarin (TCK, Yargitay kararlari....vb) ulasilabilir ve sorgulanabilir

olmasi ise getirilen bir 6neridir.

3.2. Enformasyon Teknolojilerinin Yayginlasmasinin Oniindeki Engeller

Taymaz(1998) calismasinda, Tiirkiye’nin 6nde gelen kuruluslart arasinda yapilan anket
calismasinin  bulgularindan bir  kisminin aym zamanda KOBI’ler icinde gegerli oldugunu
sOyleyebiliriz. Burada enformasyon teknolojilerinin yayginlasabilmesi i¢in 6ncelikle bir altyapinin

olugmasi gerekliligi vurgulanmistir.
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...Inteneti halihazirda kullanan isyerlerinin % 11,1 ’i bu teknoloji “ne amagla

kullandigindan emin degil” iken % 38.9’u da kullanim stratejisini belirlemek i¢in
“ulusal altyapimin oturmasin1” beklemektedir...

...Interneti kullanmayan fakat “genel olarak” bilen isyerlerinin %18.5 ’i interneti
kullanmay1 diisiinmedigini belirtirken, %22 ’si ne amagla kullanacagindan emin
degildir. Bu isyerlerinin biiyiikk bir kesiminde (%55.6 ’s1) “ulusal altyapinin
oturmasini” beklemektedir. internet hakkinda “net bir fikri” olmayan isyerlerinin
tamami bu teknolojinin kullanimi konusunda bir karar verebilmek igin “ulusal
altyapimin oturmasmi” beklemektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu anket
calismas1 kapsamina alinan igyerleri genel olarak biilyiik isyerleridir ve bu
isyerlerinde cok kullanicili sistemler mevcuttur. Bilgi Islem teknolojisi kullanimi
alaninda bir anlamda o6nde gelen bu isyerlerinde bile internet teknolojisinin
kullaniminda “ulusal altyapmin oturmasinin > beklenilmesi gergegi Tiirkiye’de

ulusal bilisim politikasi gelistirilmesi agisindan son derece dnemli bir bulgudur...

Burada sadece enformasyon teknolojilerinin yayginlasmasinda degil, mevcut sorunlara yonelik
oOnerilen ¢oziimlerin tamaminda, ilk adimi1 kobi yoneticilerinin sergileyecekleri tavir belirleyecektir.

Bu yiizden, KOBI yoneticilerinin pozisyonlari ve tutumlar: 5nem tasimaktadir.

Enformasyon teknolojilerinin yaygmlasmasmin 6niindeki engellerden biride KOBI yéneticilerinin
yasudir. Genglerden olusan isletmelerde, bu teknolojilerin faydalarini, énemini anlatmaya ¢ogu
zaman gerek kalmadigi vurgulanan noktalardan biridir. Sayin-Cilingir (1997) ¢alismasinda, igyeri

sahiplerinin deneyimlerinin derlendigi istatistige bakilirsa;

Deneyim Yih FirmaSayisi Toplam i¢indeki Oram (%)
0-4 28 5
5-14 178 33
15+ 334 62
Toplam 540 100

15 yil ve lizerinde is deneyimi olan igyeri sahiplerinin %62 gibi biiyiikk bir rakam olmasi ,
KOBI’lerdeki hedef kitlenin orta yas ve iistii oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, siirekli degisen

ve gelisen teknolojilere uyum gostermekte genglerin daha esnek olabilecekleri sdylenebilir.

Teknolojilerin Hizhi Degisimi sonucu yatirrm kararmin ertelenmesi. KOBI’ler genelde giiglii bir
sermaye yapisina sahip olmadiklari i¢in yatirimlarini kendi imkanlar1 ile yapma konumunda
kalmaktadirlar. Kisith olan finans ve zaman kaynaklarini, ¢ok ¢abuk demode olabilecek alanlara

yatirnm yapma konusunda ¢ekimser kalmaktadirlar. Yeni teknolojileri takip etmenin, 6grenmeyi
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stirekli kilmasi ise bir diger husustur. Bu faktorler, yatirim icin “ dogru karar alma ” siirecini

olumsuz etkilemektedir.

Yeni teknolojilerin ¢ok karmasik olmasiin yarattigi, korku ve g¢ekinme, ne faydasi olabilirki
diisiincesi, uzman olmadiklar1 bir alan olmasi, yetersizlik yada uygulayamama endisesi, 6grenme

stirecinin olmasi, ve bu siirecin zaman alacagi kaygisi da olumsuz faktdrlerdendir.

Diger taraftan, KOBI’ler kendi sektdrlerinde ayakta kalabilmek igin zamanlarinin bilyiik bir
cogunlugunu asli islerine vermektedirler. Bu sebeple teknolojik gelismeleri takip etmemektedirler.
Bu ise bir siire sonra, miadi dolmus ¢ok eski sistemlerle ¢alisan, kalite bilinci olmayan, pazardaki
rekabet kosullarinin siki olmadigi bir ortamda firettigini satabilen isletmeler olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

KOBI olgusunda var olan hareket edebilme yetenegi yani iiretimini “sil bastan” degistirebilmesi
aslinda, pazardaki yerini bir nedenle kaybeden isletmelerin hayatta kalabilmek icin verdigi
miicadeledir. Bu nedenle, KOBI’lerin genelinde uzun vadeli planlar yapilmamasi ve yerel
pazarin giinliik ihtiyaglarina cevap vermeye c¢alismasi, bu alana yapilacak  yatirimlarin

ertelenmesine yol agmaktadir.

Bu teknolojileri kullanim1 sonucunda hangi problemlerinin ¢o6ziilebilecegi, yada ne tarz

faydalarimin olacagi konusunda olusmus “net bir fikir ”

olmadigindan, bu konuda yatirim
yapma karar1 ertelenmektedir. Bu durum aslinda egitim eksikligi ve yoneticilerin tavrindan
kaynaklanmaktadir. KOBI’ler i¢in hazirlanmis olan bilgilere ulasma konusunda gosterilmeyen ¢aba
EiT’leri icin de gecerlidir. Bu yiizden, EiT’leri ile ilgili tanitimlarm yapilmasina, faydalarinin

anlatilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Maliyetlerin  yiiksek olarak algilanmasi ise EIT’nin yaygin kullammma engel teskil
edebilmektedir. Maliyetler de yapisina gore farklilagmaktadir.

donamim_maliyetleri: Genelde kabul edilebilir maliyetlerdir. Bunun igerisinde telefon

hatlari, bir PC ve gerekli yazilimlar vardir.

donamnun_giincellestirilmesinin _maliyeti:  Teknolojinin siirekli ilerlemesi, dolayisiyla

mevcut sistemin yenilenmesinin getirdigi maliyetlerdir,

telecom maliyeti: telefon faturalari,

egitim maliyeti: Baslangi¢ egitimi ve varolan bilgilerin giincellenmesinden olusmaktadir
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4. SONUCLAR

Bu ¢alismada, ekonomik ve sosyal hayatimizda énemli bir yeri olan Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin, Giimriik Birligi sonrasi uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmeleri, siirekli gelisen
Enformatik Sektoriinden pay almalarini saglayabilmek amaciyla, Enformasyon Teknolojilerinin
mevcut kullanimi, bu teknolojilerin yayginlasmasinin o6niindeki engeller ve mevcut projeler

arastirilmistir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin ¢ok biiyiik bir cogunlugu, enformasyon teknolojilerini ya
kisitli olarak kullantyorlar yada heniiz kullanmaya baslamamislardir. Genelde giinliik islerin
yapilmasinda zaman ve hiz kazandirdigi i¢in kullanim sinirli olmaktadir.Mevcut durumda ise,
bilingli kullanim yok denecek kadar azdir. Bu teknolojilerin popiilaritesinin fazla olmasi, sagliksiz
bir tiiketimi beraberinde getirmektedir. Verimsiz kullanimda, on yargilarin olugsmasina neden

olmaktadir.

Onerilen ¢oziimlerin tamaninda, ilk admmi kobi ydneticilerinin sergileyecekleri tavir
belirleyecektir. Bu yiizden, KOBI yéneticilerinin tutumlar1 6nem tasimaktadir. KOBI’ler icin
hazirlanan bilgilere ulasma konusunda ilk cabayr KOBI yoneticilerinin gostermesi gerekmektedir.
Dolayisiyla bilgiye nasil ulasilacagindan ziyade bilgiye neden ulasilmasi gerektigi anlatilmalidir.
KOBI’lerin problemlerine yonelik onerilecek ¢oziimlerin faydalarinm anlatilmasi, éncelikli olarak

yapilmalidir.

KOBT’lerin say1s1 goz oniinde bulundurulursa tek tek ulasmaya ¢alismak gokta anlaml1 olmayabilir:
KOBI’lerin yogunlastigi sanayi siteleri dikkate alinabilir. Olas1 biitiin bilgilere “tek bir nokta” dan

kolay ulasilabilmeli, nerilen ¢dzlimler uygulanabilir ve kolay anlasilabilir olmalidir.

KOBINET bu konuda kendini tanitabilir ve yaygmlastirilabilirse, bilgiye ulasma konusundaki
adres kargasast bir anlamda ortadan kalkacaktir. Yaygmlastirilmas: ise, oncelikle KOBI
yoneticilerinin  bu projeden haberdar olmalarin1 gerektirmektedir. Sonrasinda ise bu projeyi

sahiplenmeli ve buraya ulasabilmek i¢in gereken altyapiyi tesis etmelidirler.
Daha oOncede belirtildigi gibi, alinacak bir modem ile bilgiye ulasim sorunu kolaylikla

¢oziilebilmektedir. KOBINET in basarili olabilmesi ise KOBI yoneticilerinin saglayacag: bilgilerle
( firmaya iliskin kimlik bilgileri) miimkiin olacaktir.
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Bu teknolojilerin yayginlasabilmesinin dniindeki engeller, altyapinin eksikligi ve saglayabilecegi

faydalarin bilinmemesi, teknolojinin hizli degisimi, yas faktorii, tiirkce igerigin azligi, KOBI’lerin

uzun vadeli planlar yapmamasi olarak belirtilebilir.
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TABLO : 1- KUGUK SANAYi SITELERI iGIN
YAPILAN HARCAMALAR

TABLE : 1 - EXPENDITURES FOR SMALL INDUSTRIAL SITES

(Cari Fiyatlarla, Milyar TL.)
(At Current Prices, In Billions of TL.)

Yil Harcama
Years Expenditure
1982 6.3
1983 6.1
1984 7.5
1985 15.0
1986 30.7
1987 70.0
1988 92.7
1989 66.6
1990 83.0
1991 225.0
1992 298.4
1993 530.5
1994 606.9
1995 1,355.9
1996 2,371
1997 (1) 3,706
1998 (2) 7,050

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Source: Ministry of Industry and Trade
(1) Tahmin, Estimate

(2) Program
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TABLO : 2- ORGANIZE SANAYi BOLGELERI
iICIN YAPILAN HARCAMALAR
TABLE : 2- EXPENDITURES FOR ORGANIZED
INDUSTRIAL ZONES
(Cari Fiyatlarla, Milyar TL.)
(At Current Prices, In Billions of TL.)

Yil Harcama
Years Expenditure
1984 4
1985 7
1986 14
1987 24
1988 26
1989 39
1990 77
1991 158
1992 238
1993 331
1994 412
1995 506
1996 1,930
1997 (1) 6,765
1998 (2) 10,500

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Source: Ministry of Industry and Trade
(1) Tahmin, Estimate

(2) Program.

KOBI.DOC 3



TUENA

KOBI

TABLO : 3 - BIiTIRILEN ORGANIZE SANAYi BOLGESi PROJELERI
TABLE : 3 - COMPLETED ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE PROJECTS

Yil Adet Alan (Hektar) Parsel Sayisi
Years Unit Area (In Hectare) Number of Parcels
1962-1987 9 1,550 1,005

1988 4 1,900 1,077
1989 3 1,100 611
1990 2 240 107
1992 6 1,420 806
1993 5 1,205 935
1994 6 1,017 747
1995 1 150 85
1996 - - -

1997 3 650 450

(1)

1998 10 2,191 1,371

(2)

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Source: Ministry of Industry and Trade

(1) Tahmin, Estimate
(2) Program.
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TABLO 4: AYLIK SANAYi URETIM iNDEKSIi

Yk Degerler
130
| | | P

125 ——Toplam Sanayi /j/
120 —o—imalat Sanayi el
15 /:g/f
110 s
105 -"""'-A"‘qﬁ V/-ﬁ::;’
100 e W

95 e

==
20
1980 189591 1892 1993 1994 1885 1996 1997

o 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Toplam Sanayi 921 95.0 100.0 1069 993 107.8 1142 1265
imalat Sanayi 933 95.7 100.0 106 .4 972 105.9 1Ma 1243
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