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TUENA Sanayi Sektorii

GIRIS

TUENA Projesi Altyapt Planlamasi Alt Paketi calismalari cer¢evesinde sanayi
sektoriinlin  beklentileri, Oncelikleri, talepleri, karsilastiklar1 engeller ve mevcut
planlarinin belirlenmesi amaciyla sektoriin bazi aktorleri ile, kimilerinde TUENA
proje ofisi uzmanlarindan Sn. Altan Kiiclikginar’in da hazir bulundugu yiizyiize
goriismeler yapilmistir. Sanayi sektoriiniin biiylkligi géz oniine alindiginda sektoriin
tamaminin bu sekilde ele alinmasinin giigliigli agiktir. Bu durumda ¢alisma bazi alt
sektorlerle, semsiye kuruluglarla ve sanayi ile ilgili genel birimlerle sinirlandirilmastir.
Bu ¢ercevede goriisme yapilan kurulus ve kisiler sunlardir:
e Tirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi, Sabahnur Erdemli, Genel Miidiir
e Beyaz Egya Sanayicileri Dernegi, Ertan Yurt6zii, Genel Koordinator
e Otomotiv Sanayii Dernegi, Prof. Dr. Ercan Tezer, Genel Sekreter
e Otomotiv Sanayii Dernegi Bilisim Komitesi:

e C(Clineyt Targotay, BMC

e Fatih Bahar, Tiirk Traktor

e Yasar Bingolge, Otoyol

e Aykut Siizeri, Otoyol

e Murat Baha Bayir, Chrysler

e Can Seving, Otokar

e (Gokhan Daghan, Karsan

e Arif Dogru, Tofas

o Atilla Sendil, Tofas

e Nejla Bal, AIOS

e TotyotaSA’dan bir yonetici (ismini beyan etmemistir)
e T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

e Biilent Esinoglu, Sanayi Genel Miidiirii

e Z.1ivgen Ozdal, Bilgi Islem ve Degerlendirme Dairesi Baskan Yardimcist

e Hiilya Erkan, Sistem Gelistirme ve Isletim Sube Miidiirii
e T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Hayri Ozsoy, Arastirma, Planlama ve

Koordinasyon Kurulu Arastirma ve Gelistirme Daire Bagkani
e Devlet Planlama Teskilati, Senay Duman, Tekstil ve Giyim Sektorii Sorumlusu

e Devlet Planlama Teskilati, Fatih Leblebici, Otomotiv Sektorii Sorumlusu
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TUENA Sanayi Sektorii

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Dog. Dr. Turhan Mentes, Bilgi islem
ve Bilgi Hizmetleri Dairesi eski Baskan Yardimcisi (1993-1997 arasi)

KocSistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S., I. Biilent Gong, Genel Miidiir
Sabanct Holding, Yilmaz Akyol, Bilgi Teknolojisi Danigmani

I-BIMSA Uluslararas: Is, Bilgi ve Y&netim Sistemleri A.S., Mustafa Atakay,
Isletim ve Teknik Destek Miidiirii

Ko¢ Holding Dayanikli Tiikketim Mallar1 Grubu, Nesil Giray, Genel Miidir
Yardimcisi

Ko¢ Holding Tiiketim Grubu, Omer Ozgiir Cetinoglu, Bilisim Teknolojileri
Y Oneticisi

Ardem Pisirici ve Isitict Cihazlar Sanayii A.S., Ali H. Stimerval, Genel Miidiir

Yardimcisi

Bu goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler ve gozlemler {i¢ baslik altinda

belirtilmistir. Her aktoriin goriislerinin ayr1 ayr1 belirlenmesi agisindan goriismelerin

Oonemli noktalar1 da her goriisme i¢in anlatilmistir. Genel bir 6zet ise sonug kisminda

yer almaktadir. Goriismeler araciligi ile elde edilen ve asagida adi gecen belgeler de

rapora eklenmistir:

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996 —2000) 1998 Yili Programi

T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye Temel Ekonomik
Gostergeler, Kasim 1997

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhig: ile Bagh ve ilgili Kuruluslarmin Amag ve
Faaliyetleri, 1997

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg Bilgi Islem ve Degerlendirme Dairesi
Bagkanlig1, Ekonomik Gostergeler ve Istatistiki Bilgiler, 1996 III - IV

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg Bilgi Islem ve Degerlendirme Dairesi
Bagkanlig1, Ekonomik Gostergeler ve Istatistiki Bilgiler, 1997 1 - II

Tiirk Giyim Sanayi 1997 Y1ili Degerlendirmesi, Ocak 1998

Tiirkiye'deki Otomotiv Sanayii

Tiirk Otomotiv Sanayii Genel ve Istatistik Bilgiler Biilteni I-II

Otomotiv Sanayii Dernegi Haber Biilteni, Subat 1998

Otomotiv Sanayii Dernegi Aylik Istatistiki Bilgiler Biilteni

Beyaz Diinya Aylik Biilteni, Aralik 1997 - Ocak 1998
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GORUSME SONUCLARI

SEMSIYE KURULUSLAR

Bu bdliimde Tiirk sanayisinin en onemli sektorleri arasinda olan ii¢ sektdriin kendi
iclerinde olusturduklar1 dernekler (Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi, Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi, Otomotiv Sanayii Dernegi) ile yapilan goriismeler sonunda elde

edilen sonuglar 6zetlenmistir.

Bu ii¢ sektdr i¢inde Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri (EIT) kullanimi agisindan
tekstil ve giyim sanayii biraz daha geride goziikmektedir. Tekstil ve giyim sektoriiniin
EIT altyapisindan bekledigi oncelikli fayda i¢ bilgi akisinin saglanmasidir. Veri
akisinin zayi1flig1 ve istatistik eksikligi ileriye yonelik strateji belirleme ve plan
yapimini  engellemektedir.  Sektor uyarilamamakta, yeni pazar hedefleri
gosterilememektedir. EIT nin kullanimi sektdrde diinyayr daha iyi takip etme, satis
noktast veya toptanci ile erisimini giiclendirme, iiretim noktalar1 ile baglantilari
gelistirme vasitasiyla verimlilik artigina ve daha hizli tepki verebilme (quick response)
yetenegini iyilestirmesine yol agacaktir. Ote yandan sanal ortamda aligveris, giyim
sektorlinlin yapisina ¢ok uygun olmadigindan bu yonde hizli bir degisim
beklenmemektedir. Bu sonuca tiiketicinin iiriine dokunma ve rengi kendi goziiyle

gorme istemi yol agmaktadir.

Tekstil ve giyim sektoriiniin karsisinda bulunan engeller arasinda insana yatirimin
diisik olmasi, diinya c¢apinda fiyatlarin diisiiyor olmasi, Tiirkiye’deki kredi
maliyetlerinin ve vergilerin yliksekligi ve Ozellikle is¢i sirkiilasyonunun

yiiksekliginden kaynaklanan verimlilik diisiikliigii bulunmaktadir.

Beyaz Egya Sanayicileri Dernegi, misyon belirleyici ve yon gosterici bir kurulus
olmaktan ¢ok temsilci bir kurulus goriiniimiindedir. Sektor temsilcileri ile yapilan
goriismelerde sektoriin EIT ile ilgili ve genel durumu konusunda ¢ok daha detayl

bilgi almak miimkiin olmustur.
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Tiirk otomotiv sektoriindeki bir ¢ok firmanin yan sanayi ile baglantis1 kurulmus ya da
kurulmaktadir. Baz1 baglantilar on-line iken en kiiciik yerlerle bile en azindan faks
baglantis1 vardir. Firmalardan bazilar1 yurtdigindaki ortaklariyla uydu araciliiyla
iletisim kurmaktadir. Bazilar1 da tam entegrasyona ge¢mektedir. Sektdriin ulusal ve
uluslararas1 tedarikgilerle iletisimi 1yi durumdayken bayileriyle baglantisi ise yeterli
oranda degildir. Siparis lizerine Uretimin stoklamaya yonelik liretime gore Onem

kazanmasi karsisinda bayilerle bilgi akisinin 6nemi gittik¢e artmaktadir.

Otomotiv sektdriiniin EIT uygulamalar ile ilgili karsilastig1 en énemli sorun Tiirk
Telekom’un (TT) tekel olmasi ve mevcut hat sebekesinin yetersizligidir. TT nin
sagladig1 hizmetler yetersiz ve giivensizdir. Kiralanan hatlar diizgiin ¢calismamaktadir.
Telekomiinikasyon hizmetleri iizerindeki tekelin kalkmasi, ancak ozellestirmenin
kanuni bir yapiyla, planl bir diizenlemeyle ve kontrol edici mekanizmalarin varlig ile
yapilmasi gereklidir. EIT kullaniminda karsilagilan bir diger sorun da standardizasyon

eksikligidir.

Otomotiv sektdriiniin EIT’den en biiyiik beklentisi ulusal ve uluslararasi veri, ses ve
gorlintii iletisiminin giivenli, kesintisiz ve hizli olmasidir. Video konferanslar
diizenlemek sektor i¢in olduk¢a dnemli olmasina karsin mevcut altyapi buna elverisli
degildir. Sektoriin gelecegiyle ilgili olarak OSD’nin 5 yil i¢in yapmis oldugu, kamuya

acik olmayan bir master plan mevcuttur.

Otomotiv sektoriiyle ilgili daha ayrintili bilgiler, ¢esitli firmalara ulastirilan anketlerin

cevaplarinin gelmesi ile elde edilebilecektir.

SANAYI iLE ILGILI GENEL BIRIMLER

Bu béliimde T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Sanayi Genel Miidiirlii, Bilgi islem ve
Degerlendirme Dairesi Baskan Yardimcisi, Sistem Gelistirme ve Isletim Subesi
Midiird, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Aragtirma ve Gelistirme Daire Bagkani, Devlet Planlama Tegskilati Tekstil ve Giyim

Sektorii Sorumlusu, Devlet Planlama Teskilati Otomotiv Sektorii Sorumlusu, Tiirkiye
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Odalar ve Borsalar Birligi Bilgi Islem ve Bilgi Hizmetleri Dairesi eski Baskan

Yardimeist (1993-1997 arasi) ile yapilan gorlismeler 6zetlenmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin sanayi ile iligskisi genellikle biirokratik islemleri
yerine getirmekle sinirhidir. EIT kullamminin yaygmlastirilmasi ya da mevcut
kullanimin takibi gibi ¢aligmalar yapilmamaktadir. Sektorlerin gelecegi noktalarla
ilgili olarak genelde serbest rekabet dayali olan piyasa sartlarinin belirleyeci olacagi
goriisii hakimdir. Su anda bakanligin miimkiin oldugunca kiiciiltiilerek sadece
yoOnlendirici olmasina calisilmaktadir. Tirkiye’deki tiim sirketler ile ilgili bazi temel

bilgiler bakanlik¢a elektronik ortamda tutulmaktadir.

EIT kullannmi biiyiik sirketlerde iyi durumdadir. Bunlar kendi altyapilarim
olusturmakta ve ihtiyacin1 duyduklar1 bilgilere ulasmaktadirlar. Ancak kiigiik ve orta
boy isletmeler (KOBI’ler) bu konuda oldukg¢a geri kalmis durumdadir. Hangi bilgiye
ihtiyac1 oldugunu bilmeyen, hatta bilgi gereksinimi oldugunun farkinda olmayan
siketler mevcuttur. Bu boslugun doldurulmasi igin profesyonel danigmanlik
mekanizmasinin yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Yetismis eleman eksigi ve
ekonomik problemler de sanayinin yeterli dl¢iide EIT kullanmasini engelleyen énemli
faktorlerdir. Sanayinin EIT’de 6ncelikleri sistemin icindeki bu teknolojileri
kullanabilecek insan giiciiniin egitilmesi, teknolojiyi taniyan insanla igbirliginin
gerceklestirilmesidir. insana yatirim yapilmadan yapilan diger yatirimlar tek baslarina
anlamli degildir. Sanayinin gelisiminin Oniindeki en biiylik engellerden biri de
sektorler aras1 sinerji eksikligidir. Ayri laboratuarlar, ayr1 belgelendirme tesisleri ve
ayr1 Ar-Ge’ler benzer isler yapmaktadir. EIT kullammi, benzer calismalarin
tekrarlanmasini engellemek yoluyla bu sorunu c¢ozmede faydali olabilecektir.
Karsilasilan sorunlardan biri de devlet i¢indeki bilgi gizliligidir. Ayrica genel olarak
bir “bilgi dagmiklig1” s6z konusudur. Kimin hangi bilgiyi elinde bulundurdugu bile
tam olarak bilinememektedir. Sanayinin pazar potansiyallerinden olan sanal ticaretin
miimkiin olabilmesi i¢in gerekli olan hukuki bir altyapinin eksikligi hissedilmektedir.
Elektronik ortamda anlagsmazliklarin nasil asilabilecegi, nasil imza atilabilecegi gibi
sorunlar ¢oziim beklemektedir. Kisisel bilgilerin (tiizel ya da gercel) korunmasi
hakkinda yasal diizenleme gerekmektedir. Bu tiir diizenlemeler olusturulduktan sonra
da uygulanmalarint kontrol eden mekanizmalar olusturulmali, gerekli cezai

yaptirimlar hazirlanmali ve uygulanmalidir.
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EIT kullamminin sanayiye sagladig1 veya saglayabilecegi faydalar sdyle siralanabilir:
Kiiresellesme yapist iginde uluslararasi is firsatlarinin ve isbirligi olanaklarinin
degerlendirilmesi, uluslararasi pazarlama olanaklarinin incelenmesi, kalite yonetim
sistemleri ve toplam kalite yOnetiminin uygulanabilmesi acisindan insanlarin
gelistirilmesi, know-how transferi, ve tersine miihendislik uygulamalari. Ozellikle
kalite standartlarinin devreye girmesi, sanayide kalite belgelendirmesine gidilmesi ve
kalite yonetim sistemlerinin yerlesmeye baglamasi ile birlikte dogal olarak bilgi
sistemlerinin kullanilmas1 ihtiyaci artmaktadir. Mevcut iletisim aglar1 yetersiz
kalmaktadir. Bu yapilarin iyilestirilmesi i¢in gerekli caligmalarin yani sira mevcut
altyapinin nasil degerlendirilebilecegi arastirilmalidir. Iletisim altyapismin Tiirk

Telekom tekelinden kurtarilarak 6zellestirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye, bilgisayar veya teknoloji liretmemekte olmasina ragmen, yazilim sektorii ve
yillardir yan sanayi lretimiyle gelisen elektronik sektdriinde bir tecriibe birikimi
saglamis durumdadir. Bu yiizden Tiirkiye’ye katma deger saglayan ve iyi kullanilirsa
avantajlar getirecek olan bu yapilarin giiglendirilmesi ve desteklenmesi

gerekmektedir.

ALT SEKTOR TEMSILCILERI

Bu bolimde sanayi sektoriiniin bazi alt sektorlerinden biiyiik olgekli firmalarin
yoOneticileriyle yapilan goriismeler 6zetlenmektedir. Bu ¢ergevede KogSistem Bilgi ve
Iletisim Hizmetleri A.S. Genel Miidiirii, Sabanci Holding Bilgi Teknolojisi
Danismani, I-BIMSA Uluslararas: Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. Isletim ve
Teknik Destek Miidiirii, Ko¢ Holding Dayanikli Tiiketim Mallar1t Grubu Genel Miidiir
Yardimcisi, Ko¢ Holding Tiiketim Grubu Bilisim Teknolojileri Yoneticisi ve Ardem

Pisirici ve Isitict Cihazlar Sanayii A.S. Genel Miidiir Yardimecisi ile goriisiilmiigtiir.

Biiyiik 6lgekli firmalar genelde EIT uygulanmalarinin gerekliligi konusunda son
derece bilingli durumdadirlar. Firmalar genelde kendi sirketleri ic¢inde iletisimi
kurmus, tedarikg¢ilerin 6nemli bir kismiyla kurmus ya da kurmakta, bayiler ve

tiiketiciler ile de kurmakta ya da kurmay1 planlamakta, ancak yetersiz altyap1 engeline
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takilmaktadirlar. Sikayetlerin odak noktas1 Tiirk Telekom (TT) olmaktadir. Istenilen
hatlarin alinamamasi, alinabilenlerin ¢ok ge¢ alinabilmesi (bu siirenin 6 aya kadar
ciktig1 belirtilmistir) ve hizmette meydana gelen hiz ve kesinti problemleri gibi
sorunlarla karsilagilmaktadir. Daha yeterli hatlara duyulan ihtiya¢ o kadar biiyiiktiir ki,
aliabilen hatlarin {icretlerinin yiiksekliginden yakinan bazi yoneticiler olduysa da,
genelde ‘ne kadar iicret istenirse istensin, bu hizmetin yine de alinacagi’ goriisii
hakimdir. Hat yetersizliginde ¢6ziim olarak uydu baglantist yapan firmalar da
mevcuttur. TT’nin kamu tekeli olmasinin getirdigi biirokratik yapinin, hizlh
cOziimlerin elde edilmesini zor hale getirdigi diisiiniilmektedir. TT nin yapisi ve
rekabetin gerekliligi gibi sebeplerden dolayi iletisim tekelinin mutlaka kaldirilmasi
yoniinde goriis birligi vardir. Ancak bunun da siyasi etkilerden uzak, 6zel sektor
temsilcileri, tiniversiteler, iletisim hizmetini veren kuruluslarin temsilcileri, kamu
kuruluglart1 ve kullanict temsilcilerinin de katilimiyla olusturulacak bir kurulun
koordinasyonu ve siirekli kontrolu altinda, mutlaka birden fazla isletici firmanin
varlig1 ve rekabeti ile yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde meydana gelebilecek bir
yapi, kamu tekelinden daha vahim sonuglar doguracaktir. Bu kurulun diizenleyici
kurallar koymasi ve caydirici cezai yaptirimlarin varli§inda bu kurallarin uygulanisini
takip etmesi bilyiik dnem tasimaktadir. Ote yandan “yasake¢1” bir kurulus hiiviyetinde
olmamalidir. EIT kullamminda biiyiik rahatsizlik ve sorun yaratan standardizasyon

eksikliginin de bu veya benzeri bir kurul vasitasiyla giderilmesi gerekmektedir.

EIT’nin saglayacag faydalar géz oniine alindiginda, kullanimda genel &ncelik sirasi,
goriisiilen kisiye gore farkliliklar gOstermek kaydiyla, once firmalarim kendi
biinyesindeki sirketlerle i¢ iletisimini, sonra mal veya hizmet saglayan tedarik¢ilerle
iletigimini, ve sonra da kamuyla iletigimini saglamak seklindedir. Bunun aksi goriis
belirtenler de genelde yukaridaki siralamada {ist sirada olan Onceliklerin zaten
firmalar tarafindan “bir sekilde” halledildigini (yani sirketin kendi i¢i ve yan sanayii
ile iletisiminin saglandigini), o yiizden beklentilerinin kamu ile iletisimin saglanmasi
yoniinde oldugunu dile getirmislerdir. Tele-konferans sistemi hemen hemen her firma
tarafindan oncelikli istekler arasinda sayilmistir, ancak mevcut fiziksel ve hukuksal
altyapt buna olanak saglamamaktadir. Kamuyla iletisimin varacagi noktanin
tiikketicinin evden siparis verebilme noktasi olacagi agikca goziikiirken elektronik
ticareti diizenleyen yasalarin bulunmamasi biiyiik sikinti yaratmaktadir. TT’den veri

iletisimi i¢in kiralanan hatlarin, ses iletisiminde ya da baskalariyla ticari amagla
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kullanilamamasi gibi bazi1 yasaklamalar da hem sanayiyi olumsuz yonde etkilemekte,
hem de bu gibi yasaklar, bunlar1 uygulamayan bazi sirketlerin lehine haksiz rekabet
yaratmaktadir. Evden baglantinin yaygin olabilmesi i¢in web-tv sisteminin
kullanilmasi, bunun i¢in de kablolu TV’ler vasitasiyla genislemekte olan kablo

altyapisindan faydalanilmasi genel bir 6neri olarak géze carpmaktadir.

Ulusal bilgi bankalarmin yoklugu da sanayiyi olumsuz yonde etkilemektedir. Onemli
istatistikler ya devlet kurumlarindan ¢ok uzun zamanlarda ve zahmetli ugraslarin
sonucunda elde edilmekte, ya da firmalar daha az giivenilir ve daha masrafli olan
‘kendilerine gerekli istatistikleri kendileri hesaplama’ yoluna gitmektedirler. Ulusal
boyuttaki bilgi dagmiklig1 ve istatistik eksikliginin giderilmesi i¢in atilmasi gereken
onemli bir adim da bilgi korumacilig1 ve gizliliginden miimkiin oldugunca vazgegmek

olacaktir.

Yazilimlar konusunda da problemler yasanmaktadir. Hazir paketler uyumlu
olmamakta, program yazan kisiler de genelde sadece bilgisayar egitimi almig
olduklarindan yetersiz kalabilmektedirler. Bu sektoriin desteklenmesi disa
bagimliligin kontrol altinda tutulabilmesi icin ¢ok faydali olacaktir. Su ana kadar
genelde sektorel olarak uygulanmis olan tesvikler yerine Ar-Ge ¢aligmalarinin tegvik

edilmesi uzun vadede biiyiik faydalar saglama potansiyeline sahiptir.

198011 yillardaki sesli iletisim ve veri iletisimi altyapisindaki yeni teknolojiye yapilan
yatirimlarin getirdigi gelismeler bilgi teknolojilerinin hizli gelisimine, baz1 konularda
Avrupa’nin Oniine gegilmesine yol agmigtir. Bugiin de Onerilerin hayata gecirilmesi
ayr1 kaynaklardan ve plansiz olarak degil, genis katilimla hazirlanacak bir “iletigim
master plan1” c¢ercevesinde olmalidir. Bu plan cercevesinde teknolojisinin ne olmasi
gerektigi lizerinde anlagilacak olan fiziksel altyapinin, bir an evvel hizli, giivenilir,

kesintisiz ve ucuz iletisimi saglamak icin devreye sokulmasi gereklidir.
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GORUSME OZETLERI

Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD)
Sabahnur Erdemli,

Genel Miidiir

TGSD’ye iiye olan 400 firma toplam ihracatin yaklasik yarisin1 gergeklestirmektedir.
Dernek tekstil ve giyim sektoriinii yakindan ve diizenli takip etmekte ve mevcut
durumu ii¢ ayda bir rapor hazirlayarak ortaya koymakta ve iiyelerine duyurmaktadir.
Ancak ihracat verileri nispeten daha diizenli olarak izlenebilirken ithalat verilerine
ulasim sorunlu olmaktadir. Bazi ithalat bilgilerine erisim igin dis ticaret
mistesarligiyla kisisel iligskiler onem kazanmakta iken Ozellikle giimriiklerden bilgi
akigt donanmim eksikiligi nedeniyle son derece zor ve yetersiz olmaktadir. Ozellikle
Glimriik Birligi sonucu Avrupa Birligi ile kotalarin kalkmasi sonucunda veri takibi
eskiye nazaran daha da zor bir hale gelmistir (¢linkii kota varligi sirasinda kimin
nereye ne fiyattan satis yaptig1 zorunlu olarak tutulmaktaydi). Bu bilgiler Istanbul
Tekstil ve Konfeksiyon Ihracater Birlikleri (ITKIB) ve diger ihracatgi birliklerden
gecmektedir ve saglam bir enformasyon altyapisinin eksikligi veri akisinda yasanan
bu soruna sebep olmaktadir. Oyle ki, dernek diinyadaki tiiketici egilimlerini takip
edebilmekteyken Tiirkiye’deki tiiketici egilimlerini bilememektedir. Veri akisinin
zay1flig1 ve istatistik eksikligi ise ileriye yonelik strateji belirleme ve plan yapimim
engellemektedir. Sektdér uyarilamamakta, yeni pazar hedefleri gosterilememektedir.
Bu sebeple TGSD elektronik ortamda veri akist saglayabilmek igin ¢alismalarda
bulunmaktadir. Mevcut bilgi akisi faks ve telefon gibi yollarla olmaktadir. Uyelerinin
cogu TGSD’ye modem araciligiyla baglanmis durumdadir ve sanayicilerin
enformasyon ve iletisim teknolojilerine (EIT) yaklasim -sirketlerin biiyiikliiklerinden

bagimsiz olarak- ¢ok olumludur.

EIT’nin kullanimi sektérde diinyay1 daha iyi takip etme, satis noktasi veya toptanct ile
erisimini  giliclendirme, {iretim noktalar1 ile baglantilar1 gelistirme vasitasiyla
verimlilik artisina ve daha hizli tepki verebilme (quick response) yetenegini

tyilestirmesine yol agacaktir. Sektérde iiretim Anadolu’ya kaymakta oldugundan,
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merkez Istanbul ile iletisimin gok iyi olmas1 gerekmektedir. Ote yandan sanal ortamda
aligveris, giyim sektoriiniin yapisina ¢ok uygun olmadigindan bu ydnde hizli bir
degisim beklenmemektedir. Bu sonuca tiiketicinin {irline dokunma ve rengi kendi

gozliyle gdorme istemi yol agmaktadir.

Sektoriin devletten en onemli beklentisi mevcut vergi oranlarinin diismesidir. Yiiksek
vergi oranlar1 kayit dis1 ekonominin artmasina sebep olmakta, kayitsiz is¢i calistirma

sorununa yol agmakta, sektoriin ayakta durmasini zorlastirmaktadir.

Sektoriin - EIT kullanrmma olumlu etki yapabilecek bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir (Sn. Erdemli bunun kisisel goriisii oldugunu sdylemistir). Yasal

diizenlemeler yerine tegvik mekanizmalar1 daha cazip olarak goriilmektedir.

EIT altyapisindan beklenilen oncelikli fayda i¢ bilgi akisinin saglanmasidir.
Sirketlerin kendi yonetim bilisim sistemlerinin yerlesmesi 6énemli bir dncelik olarak

goriilmektedir.

EIT kullaniminda kasilasilan problemler arasinda “bilgisayar sektoriiniin giivenilir
olmayis1” (burada bir etik eksikliginden ve satis sonrast hizmetlerinin zayifligindan
bahsedilmekte), kullanimin standart eksikliginden kaynaklanan karmasikligi ve hizl

gelisimden kaynaklanan teknolojiyi takip zorlugu 6nde gelmektedir.

Sektoriin gelecegi dis kaynaklar tarafindan da parlak gortilmektedir. Gelecekte ayakta
kalacak iilkeler olarak ABD, Cin, Hindistan, Italya, Almanya ve Tiirkiye
ongoriilmektedir. Mevcut 10.2 Milyar Dolarlik ihracatin disinda bu rakamin iki katina
kadar ulagsmis olabilecegi diisiiniilen kayit dis1 ihracat bulunmaktadir. Bu dis pazarin
daha da artmas1 beklenmektedir. Bunun karsisinda bulunan engeller arasinda insana
yatirnmin diislik olmast (yatirimin sadece makinaya yapiliyor olmasi), diinya ¢apinda
fiyatlarin diisliyor olmasi, Tiirkiye’deki kredi maliyetlerinin yiiksekligi ve ozellikle
is¢i  sirkiilasyonunun  yiiksekliginden = kaynaklanan  verimlilik  distkligi
bulunmaktadir. Sektoriin geleceginde soz sahibi olmak i¢in zamaninda teslim (just-

in-time delivery) ve hizli tepki (quick response) ¢ok dnemli goriilmektedir.

Sanayi.doc 13



TUENA Sanayi Sektorii

TGSD’nin Tiirk ve diinya giyim sanayisinin mevcut durumunu degerlendirdigi,
Tiirkiye ve diinya konjonktiiriinii ele aldigi, sektorle ilgili temel istatistiklere yer
verdigi yillik raporu ekte sunulmustur. Ayrica 2010 yili i¢in bazi senaryolar igeren,

iiyelerine yonelik bildirinin bir kopyasi da ektedir.

Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (BESD)

Ertan Yurtozii,

Genel Koordinator

BESD biinyesinde iiretim yapmakta olan beyaz esya ireticisi firmalar Argelik,
Ardem, Auer, Tirk Demirdokiim, Profilo, Teba ve Merlouni’dir. Bu firmalarinin her
birinin kendi bilgisayar aglar1 bulunmaktadir. Dernek genel koordinatdérii Sn. Ertan
Yurtdzii sektoriin EIT kullanimu ile ilgili herhangi bir sorunu olmadigini, hatta
sektoriin 6nemli bir teknik sorununun da olmadigini diistinmektedir. Dernek iiyesi
firmalarin karsilastig1 genel sorunlar ise haksiz rekabet (TSE standartlar1 ve Avrupa
normlari diginda iiretim yapan firmalar yiiziinden) ve %23 oranindaki yliksek
KDV dir -ki bu rakam Avrupa’daki en yiiksek orandir-. Sektorii etkileyen en énemli

faktor Tiirkiye’nin mali durumu olarak goziikmektedir.

Sektoriin toplam olarak ihracat, liretim gibi istatistikleri dernegin yayimladig1 “Beyaz
Diinya Aylik Biilteni”nde yayimlanmaktadir. Bu biiltenin Aralik 1997 - Ocak 1998

nishasi ektedir.

Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD) Bilisim Komitesi
Prof. Dr. Ercan Tezer,

OSD Genel Sekreteri
OSD Tiirkiye’deki tasit iireten biitiin firmalar1 (21 adet) biinyesinde bulunduran bir

dernektir. Dernegin komiteleri arasinda “Bilisim Komitesi” de yer almaktadir. Adi

gecen komite ayda bir kez toplanmaktadir. Dernek ile yapilan goriisme bilisim
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komitesinin Mart ay1 toplantis1 dahilinde yapilmistir. Bu toplantiya su yoneticiler
katilmistir:

e C(Ciineyt Targotay, BMC

e Fatih Bahar, Tiirk Traktor

e Yasar Bingdlce, Otoyol

e Aykut Siizeri, Otoyol

e Murat Baha Bayir, Chrysler

e (Can Seving, Otokar

e Gokhan Daghan, Karsan

e Arif Dogru, Tofas

e Atilla Sendil, Tofas

e Nejla Bal, AIOS

e TotyotaSA’dan bir yonetici (ismini beyan etmemistir).
Boylece sektdrden bir ¢ok aktor ile temas saglanmast miimkiin olmustur. Ne var ki
bilgi edinilmek {izere sorulan sorulara genel goriis olarak bu tiyelerden o anda cevap
vermek yerine kendilerine anket gonderilmesi talebi gelmistir. Hatta OSD Biligim
Komitesi bu anketlerin 151531nda TUENA Proje Ofisi’ne bir rapor yazacaZini beyan
etmistir. Sn. Tezer TUENA Proje ofisine bahsi gegen raporu Mayis ay1 baslarinda
gondereceklerini dile getirmistir. Bu sebeple asagida 6rnegi verilen anket hazirlanmis

ve OSD’ye gonderilmistir.

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist (TUENA) Proje Ofisi
Altyap1 Planlamas1 Cergevesinde Otomotiv Sektorii Anketi
Mart 1998

Bu anket, TUBITAK tarafindan yiiriitilmekte olan Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Anaplan1 (TUENA) projesi ¢ercevesinde, iilkemiz otomotiv sektdriiniin
ulusal diizeyde kurulacak bir iletisim ve bilgi altyapisindan beklentileri ve bu
altyapinin kullanim potansiyeli konusunda sektor temsilcilerinin goriislerini derlemek

amaciyla hazirlanmstir.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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1. Mevcut Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri (EIT) kullanimi

e Firmamzda/sektoriiniizde EIiT hangi alanlarda kullanmilmaktadir?

e Bu kullanim ne kadar onemlidir, ne orandadir?

e EIiT kullamimi ne kadar verimlilik artisina yol acmustir ve acabilir?

2. Karsilasilan giigliikler ve engeller

e EIT kullamminda karsilastigimz giicliikler ve engeller (yasal, finansal,
fiziki, insan kaynaklarindan kaynaklanan veya diger) nelerdir?

o Sektoriiniizii etkileyen (olumlu/olumsuz) faktorler nelerdir? Hangi
kosullar darbogaz, hangileri genisletici etkiler yaparlar?

3. Mevcut planlar

e EIT kullanimmm arttirmak ve/veya diizenlemek icin yiiriitiillen ¢alismalar
nelerdir? (kapsami, amaci, beklentileri, siiresi, kapsadig1 zaman dilimi,
ilgilenen, destekleyen, yiiriiten kuruluslar ve Kkarsilastigi engeller
nelerdir?)

e Kisa vadedeki ve mevcut hedeflerin gerektirdigi EIT talebi nedir?

e Akilli ulasim sistemleri ve bu sistemlerle uyumlu cihazlar kullanan
araclarin iiretimi konusunda yiiriitiillen ¢calismalar nelerdir? Bu konuda
firmamzin/sektoriiniiziin 6ngoriileri nelerdir?

4. Stratejiler

e Sektoriin kisa, orta ve uzun vadede gelecegi nokta sizce nedir? Bu konuda
yiriitillen planh ¢calismalar nelerdir? Bu planlarin hayata gecirilmesinde
karsilagilan veya karsilasilabilecek olan giicliikler ve bunlara karsi
alinabilecek 6nlemler nelerdir?

5. Oneriler ve beklentiler

e Hangi yasal diizenlemeler yoluyla sektérde EIT kullanimina olumlu etki
yapilabilir? Bu diizenlemelerle yaratilan talep hangi teknolojilere hangi
diizeyde olacaktir?

e Olusturulacak bir ulusal enformasyon (bilisim) altyapisindan
beklentileriniz nelerdir?

e EIiT ile ilgili sorunlara ¢oziim énerileriniz nelerdir?
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Toplant1 esnasinda dile getirilenler ise sunlardir: Her seyden once sektoriin EIT
uygulamalari ile ilgili karsilastig1 en 6nemli sorun Tiirk Telekom’un (TT) tekel olmasi
ve mevcut hat gebekesinin yetersizligidir. TT nin sagladigi hizmetler yetersiz ve
giivensizdir. Kiralanan hatlar diizgiin ¢alismamaktadir. Sektor TT nin tiim isteklerini
yerine getirmesine, hatta gerekirse daha da fazlasini vermeye hazir olmasina ragmen
bunun karsiligin1 alamamaktadir. TT kapasite iistli kullaniciya izin verdigi igin
mevcut hatlardan da yeterli verim alinamamaktadir. Fiber optik alyapinin yoklugu
iletisimi etkilemektedir. Telekomiinikasyon hizmetleri tizerindeki tekelin kalkmasi
durumunda ise dogacak rekabet ortami ile servislerin 1iyilesecegi umudu
tasinmaktadir. Bu konuda ¢dziim salt devlet tekelini kaldirmak degildir. Ozel sektor
tekelinin devlet tekelinden daha vahim olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple
Ozellestirmenin kanuni bir yapiyla, planli bir diizenlemeyle ve kontrol edici
mekanizmalarin varhig: ile yapilmasi gereklidir. EIT kullannminda karsilasilan bir
diger sorun da standardizasyon eksikligidir. Tiirk¢e karakterlerle ilgili sorunlarin

astlmasi i¢in de uzun vadede yazilim altyapisinda standart ¢alismasi gerekmektedir.

Sektoriin enformasyon ve iletisim teknolojilerinden en biiylik beklentisi ulusal ve
uluslararas1 veri, ses ve goriintii iletisiminin gilivenli, kesintisiz ve hizli olmasidir.
Video konferanslar diizenlemek sektor i¢in olduk¢a onemli olmasina karsin mevcut

altyap1 buna elverisli degildir.

Sektordeki firmalarin genel olarak EIT kullanimi diger sektdrlerin gogundan daha iyi
durumdadir. Bir ¢ok firmanin yan sanayi ile baglantis1 kurulmus ya da kurulmaktadir.
Baz1 baglantilar on-line iken en kiigiik yerlerle bile en azindan faks baglantisi vardir.
Firmalardan bazilar1 yurtdisindaki ortaklariyla uydu araciligiyla iletisim kurmaktadir.
Bazilar1 da tam entegrasyona ge¢mektedir. Sektoriin ulusal ve uluslararasi
tedarikgilerle iletisimi iyi durumdayken bayileriyle baglantist ise yeterli oranda
degildir. Siparis iizerine liretimin, stoklamaya yonelik iiretime gore dnem kazanmasi

karsisinda bayilerle bilgi akisinin 6nemi gittikge artmaktadir.

Sektoriin 20 yil sonrasi varacagi noktayr tahmin etmek ve buna gore bir strateji
belirlemek miimkiin degildir. Daha kisa vadeli stratejiler de iiretim teknolojisindeki

disa bagimliliktan dolay1 disa bagimli olmaktadir. Uzun vadede firma sayisinin daha
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da diismesi beklenmektedir (Diinyada 15 y1l dnce 60 adet tasit iiretici sirket faaliyet
gosterirken bu rakam simdi 25’e gerilemistir. Bu sirketlerin de 10 tanesi toplam
{iretimin %80’ini gerceklestirmektedir). Ote yandan OSD’nin 5 yil igin yapmis oldugu

bir master plan mevcuttur. Ne var ki bu plan kamuya agik degildir.

Sektorle ilgili baz1 bilgiler ve temel istatistikler OSD tarafindan yaymlanmaktadir.
“Tiirkiye'deki Otomotiv Sanayii”, “Tiirk Otomotiv Sanayii Genel ve Istatistik Bilgiler
Biilteni I-II”, “Otomotiv Sanayii Dernegi Haber Biilteni” (Subat 1998), “Otomotiv
Sanayii Dernegi Aylik Istatistiki Bilgiler Biilteni” ekte mevcuttur. Giincel bilgi ve

istatistikler de dernegin www.osd.org.tr adresli web sitesinden elde edilebilmektedir.

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Sanayi Genel Mudiurlugii

Biilent Esinoglu,

Sanayi Genel Miidiirii

EIT kullanimi biiyiik sirketlerde iyi durumdadir. Bunlar kendi altyapilarim
olusturmakta ve ihtiyacin1 duyduklar1 bilgilere ulagmaktadirlar. Ancak kiiglik ve orta
boy isletmeler (KOBI) bu konuda olduk¢a geri kalmis durumdadir. Hangi bilgiye
ithtiyac1 oldugunu bilmeyen, hatta bilgi gereksinimi oldugunun farkinda olmayan

siketler mevcuttur.

Cep telefonlarmin kullanimi da sanayide olmasi gerekenin hayli altindadir. 1.5 — 2
Milyon olmasi gereken kulanici sayist su anda 400-500 bin civarindadir ve bu
rakamin 100-150 bininin iletisim ve {retime katki saglayacak sekilde sanayinin

kullaniminda oldugu tahmin edilmektedir.

Sanayinin gelisiminin Oniindeki en biiyiik engellerden biri de sektorler arasi sinerji
eksikligidir. Ayr1 laboratuarlar, ayr1 belgelendirme tesisleri ve ayr1 Ar-Ge’ler benzer
isler yapmaktadir. Sanayi i¢i bir iletisim sebekesinin eksikligi ve “mezo-level
institution”larin ~ (orta kademe enstitiler) yoklugu teknolojinin gelismesini
engellemektedir. Bunlarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan yatirimin boyutlar: bir

yana, sanayinin énemli bir kismi bdyle bir ihtiyaci oldugunun farkinda da degildir.
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Sanayinin bir diger engeli de sermaye ve yetismis eleman eksigidir. Yiiksek nitelikli
insan giicii eksikligi varken teknolojilere biiylik yatirim yapmak anlamli degildir. (Sn.
Esinoglu bu noktada kendisi Iskenderun Demir Celik Fabrikasi'nda calisirken
yasadig1 bir olay1 aktarir. Biiyiik bir yatirnmla diinyadaki en gelismis teknoloji satin
almir ve fabrika master kontrol sistemiyle otomasyona gecger, ancak isletebilecek
eleman eksikliginden dolay1 bunlar sokiiliir ve tekrar elle kontrol ve iiretime gegilir.
Sonugta Avrupa’daki benzer fabrikalar 10-15 kisiyle {iretim yaparken Iskenderun
Demir Celik Fabrikast 340 personel ile iiretimine devam eder. Bu sayinin
biiyiikliigiinde “toplumun kanayan yarasi” olan istihdam politikalarinin da etkisi
vardir). Sanayinin diger sorunlar1 arasinda i¢ istikrarsizlik ve liretim — yonetim arasi

bilgi akis1 eksikligi sayilabilir.

Sanayinin EIT’de 6ncelikleri sistemin igindeki bu teknolojileri kullanabilecek insan
giicliniin egitilmesi, teknolojiyi tantyan insanla igbirliginin ger¢eklestirilmesidir. Salt
bilisim teknolojilerini bilen ¢ok fazla insan yetistirilmesi anlam ifade etmemektedir,
clinkii diger disiplinlerdeki teknoloji artis1 bilisim teknolojieriyle orantili degildir,

dolayisiyla sanayiyi taniyan insanlarin egitilmesi 6ncelik arz etmektedir.

Sanayinin genel olarak istekleri ayricalik, tesvik ve pazar kolayligidir. Sanayi heniiz
EIT kullanimlar1 veya Ar-Ge faaliyetleri igin talepte bulunacak noktaya gelmemistir.
Uretilen teknolojiler genel olarak alt diizeydedir. Orta ve ileri diizey teknolojiler
disaridan satin almmaktadir. EIT altyapisindaki eksikligin bir sonucu olarak da
teknoloji envanteri ¢ikarilamamaktadir, dolayisiyla hangi teknolojilerin kullanildigi da

tam olarak bilinememektedir.

Sanayinin 20 yil i¢inde gelecegi nokta hakkinda planli calisma yapmak anlamli
degildir, ¢linkii bunu pazar ekonomisi sartlar1 belirler. Su ana kadar yapilmis planlar
da fazla ise yaramamistir. Serbest rekabet ortaminda kara yatirim s6z konusudur ve
devletin buna miidahalesi sadece tesvikler ve yol gosterme sekliyle olabilir. Bilgi
toplama ve gidisatin tartisilmasi agisindan bakanlik sanayi suralar1 diizenlemektedir.
Bu suralarda konusunda bilgili insanlarin katildig1 arama konferanslar ile Tiirkiye’nin
yeteneklerinin belirlenmesi, gelecekte one ¢ikmasi beklenen sektorlerin tespiti, pazar
potansiyellerinin belirlenmesi gibi calismalar yapilmaktadir. Ayrica bakanlik stratejik

hedefler plami iizerinde caligmaktadir. Bakanligin sanayiye yonelik aragtirma ve
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gelistirme c¢alismalarinda bulunmakla gorevli “Sanayi Arastirma ve Gelistirme Genel

Miidiirligi” birimi vardir.

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg Bilgi Islem ve

Degerlendirme Dairesi Baskanhgi
Z. ivgen Ozdal,

Bilgi Islem ve Degerlendirme Dairesi Baskan Yardimeaisi,
Hiilya Erkan,

Sistem Gelistirme ve Isletim Sube Miidiirii

Bes veya daha fazla is¢i calistiran ve iiretim yapan firmalardan “sanayi sicili”
olanlarla ilgili iretilen {iriinler, liretim miktarlari, personel sayist gibi bilgiler
bakanlik¢a tutulmaktadir. (Ancak sanayi sicili almak zorunlu olan bir iglem degildir).
Bu bilgiler elektronik ortamda bulunmaktadir, fakat kamunun direk ulasimina agik
degildir. Yazili bagvuru iizerine bazi bilgiler alinabilmektedir. (Ornegin bir firmanin
toplam tiretimi 6grenilebilmektedir). Ayrica sanayi sicili olmayan sirketlerle de ilgili
ortaklar, genel kurullar, sermaye arttirimi gibi daha temel bilgiler, bakanligin veri
tabaninda bulunmaktadir ve siirekli giincellenmektedir. Ulasilmasinda sakinca
olmayan bilgilere, ileride kamu wulagiminin elektronik ortamda saglanabilmesi
planlanmaktadir. Bu sebeple bir web sitesi, oncelikle tanitima yer vermek amaciyla
olusturulmaktadir. leride bakanlikla ilgili baz1 diger islemlerin de (dilekge vermek, is

takibi vs.) internet aracilifiyla yapilabilmesi bu plan dahilindedir.

Bakanligin sanayi ile iliskisi genellikle biirokratik islemleri yerine getirmekle
siirhidir. EIT kullanimmin yayginlastirilmasi ya da mevcut kullanimin takibi gibi
caligmalar yapilmamaktadir. Bakanligin sanayiye destek ya da katkisi da yoktur. Su
anda da bakanligin miimkiin oldugunca kiigiiltiilerek sadece yonlendirici olmasina

calisilmaktadir.

Bakanligin tiim illerdeki bakanlik teskilatlarini hat kiralayarak birbirine bilgisayarla

baglamak yoniinde bir projesi bulunmaktadir. Boylece iller gerekli bilgilere ve ana
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veri tabanina yazismalar olmaksizin ulasabilecekler, yeni bilgi islemek i¢in evrak
gondermek zorunda kalmayacaklardir. Bu projeye 1997 yilinda baslanmis, yaz
aylarinda bazi donanimlar alinmistir, ancak proje istenen hizda ilerleyememistir,
cinkii bazi birimlerin amirlerinin bu projenin gerekliligine ikna edilmesine
calisilmaktadir. Karsilagilan kaynak problemleri de devreye girince proje 80 ilin ayni
anda baglanmasi seklindeki tek biiylik proje yerine illerin tek tek baglanmasini
hedefleyen “projecikler” biitiinii halinde yiiriitiilmeye baglanmistir. Su anda izmir ve
Istanbul merkez Ankara’ya bagh durumdadir. Ne var ki mevcut sistemler dahi

egitimli eleman eksikliginden dolay1 verimli kullanilamamaktadir.

Kargilagilan sorunlardan biri de devlet igindeki bilgi gizliligidir. Bilgilerin iigiincii
sahislara verilmesinde her zaman problemlerle karsilasiimaktadir. Ornegin resmi
ticaret sicili gazetesinde yayinlanan bilgiler bile miiraacat¢iya verilmemektedir. Bir
bagka Ornek olarak, aym1 bakanlik bilinyesindeki “Teskilatlandirma Genel
Miidiirliigii“niin verilerine Bilgi islem Degerlendirme Dairesi’nin ulagimi yasaktir.
Ayrica genel olarak bir “bilgi daginiklig1” s6z konusudur. Kimin hangi bilgiyi elinde

bulundurdugu bile tam olarak bilinememektedir.

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Hayri Ozsoy,
Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Arastirma ve Gelistirme Daire

Baskam

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1, enerji ve madencilik sektoriiniin faaliyetlerinin
hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerek bakanlik merkez birimleri arasi,
gerekse yurt ici ve disi1 bilgi bankalarina erisimin saglanmasi amaci ile 1996 yilinda
“bilgisayar ag1 destek projesi”ne baslamistir. Internet imkanlarmin genisletilmesi,
elektronik ortamda haberlesmesinin saglanmasi, bakanliin web sayfasinin
olusturulmasi gibi amaglar1 olan projenin 1998 sonunda bitmesi hedeflenmektedir. Bu
cercevede temin edilmis olan donanimin altyapisinin olusturulmasi i¢in kablolamanin

gerceklestirilmesi ve gerekli yazilimlarin tamamlanmasi projenin kalan kismidir.

Sanayi.doc 21



TUENA Sanayi Sektorii

Ihtiyac1 karsilayamayan telefon santralinin yerine yapilacak olan dijital telefon
santralinin kablolama islemi bu projeyle beraber gerceklestirilecektir. Karsilagilan

engeller mali ve biirokratik sorunlardir.

Bakanliga bagli olan TKi, TEAS, TPAO gibi kuruluslarin EIT kullanimlar1 iyi
durumdadir. Bunun sebebi de bu kuruluslarin 6zkaynak gelirlerinden kaynaklanan
biitge imkanlarmin genis olusudur. EiT kullanim1 enerji sektoriinde Ar-Ge faaliyetleri
icin bilgi toplama ve aktarma, benzer ¢caligsmalarin tekrarlanmasini engellemek yoluyla
masraf ve kayiplarin onlenmesi, iletisim ve denetimin artmasi, gereg§inde miidahele
imkam gibi faydalar saglama potansiyeline sahiptir. (Bu noktada Sn. Ozsoy su érnegi
veriyor: Cayirhan termik santralinde, acik isletmedeki komiirlerin fiziksel ve kimyasal
ozelliklerinin belirlenmesi projesi birer yil arayla énce MTA-ODTU isbirligiyle, sonra
TKi-AU ortak calismasiyla, daha sonra da baska bir ekip tarafindan tekrarlanir ve
dolayisiyla bu biiyiik bir kaynak israfina yol agar).

Bakanligin hazirladigi, bazi temel bilgi ve istatistikler iceren “Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlhig: ile Bagli ve Ilgili Kuruluslariin Amag ve Faaliyetleri” isimli

kitap ekte sunulmustur.

Devlet Planlama Teskilati Tekstil ve Giyim Sektorii

Sorumlusu

Senay Duman,

Tekstil ve Giyim Sektorii Sorumlusu

Tiirkiye’de tekstil sektoriinlin temsilcileri, sektoriin durumu ve gelecegi hakkinda ¢ok
iyimser diisinmektedirler. Tekstil ve giyim ihracati, Tirkiye’nin tiim ihracatinin
%36’s1n1 olusturmaktadir. En az 6 Milyon Dolar olan kayit dis1 ihracatla birlikte
ihracat 15 Milyon Dolar1 gegmektedir. Ihracatin %70’e yakini Avrupa Birligi’ne
yapilmaktadir. Teknolojik seviye olarak da tekstil sektorii Avrupa’nin en gelismis
tekstil sektorlerinden birini olusturmaktadir. Sektordeki elemanlar kendilerini iyi

yetistirmis durumdadirlar. Tiirkiye’nin Avrupa’ya yakinligi, gelismis bir bankacilik
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sisteminin olmasi ve iletisim teknolojilerinin gelismekte olusu gibi avantajlar1 uygun

kullanmis olan sektoriin daha da biiyiimesi ve ihracatinin artmasi beklenmektedir.

Sektoriin gelecegi ile ilgili genel planlar yedinci bes yillik kalkinma planinda
belirtilenler dogrultusunda 6zel ihtisas komisyonu raporuyla belirlenmistir. (Yedinci
bes yillik kalkinma planmin 1998 programi ekte verilmistir.) Sekizinci kalkinma
planinin hazirlanmasiyla beraber bu komisyon tekrar toplanarak ¢alisma yapacaktir.
Ancak serbest rekabet ve piyasaya dayali olan sektdrde piyasa sartlari hakimdir.
Ozellikle de Giimriikk Birligi anlasmas1 ile sektdrel tesviklerin ortadan kalkmast,
sektore devlet miidahelesini en aza indirgemistir. Sadece genel tesvikler soz

konusudur ve bu tesvikler olduke¢a iyi bir sekilde kullanilmaktadir.

Yogun global rekabet ortaminda sektore diinya sartlarinda ¢alisma imkani verilmesi
gerekmektedir, ancak yliksek enflasyon, yiiksek faiz oranlari, pahali enerji maliyetleri,
isglici  Uzerindeki yukler (zorunlu tasarruf gibi) sektorii olumsuz yonde
etkilemektedir. Sektoriin beklentileri bu mali yiiklerin hafifletilmesinin yani sira,
siyasi agirlik konularak ABD ile yapilan miizakerelerde kotalarin hafifletilmesi,
Avrupa Birligi ile iligkilerde AB’nin anti-damping uygulamalarinda yumusamaya
gitmesinin saglanmaya ¢alisilmasidir. Sektoriin biiyiimesi karsisindaki en biiytik kisit
pazar biyiikliigii olarak goéziikmektedir. Tiirkiye’nin diinyadaki 6. biiyiikk pamuk
iireticisi olmasi sektdriin ihracatini arttirabildigi oranda biiylimesine elverisli bir ortam
saglamaktadir. Bu durumda sektoriin uluslararasi mal tanitimi ve pazarlama imkanlar1

acisindan Internet’ten geregince faydalanmasi da oldukga dnemlidir.

EIT daha cok biiyiik firmalar tarafindan iyi bir sekilde kullanilmaktadir. KOBI’nin
daha cok tanitim ve elektronik haberlesme icin EIT kullanimini arttirmak iizere
KOSGEB c¢alismalarda bulunmaktadir. Sektor bu konuda istekli ve hevesli

goriinmektedir.

Sektoriin pazar potansiyallerinden olan sanal ticaretin miimkiin olabilmesi i¢in gerekli
olan hukuki bir altyapinin eksikligi hissedilmektedir. Elektronik ortamda
anlagmazliklarin nasil asilabilecegi, nasil imza atilabilecegi gibi sorunlar ¢6ziim

beklemektedir.
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Sektérde EIT kullamminin oniindeki engellerin basinda 6zellikle KOBI’lerin bu
konuda yeterli bilgi ve bilince sahip olmayisi gelmektedir. Bu konuda sektorii
bilgilendirme ¢alismalar1 (seminerler vs.) yapilmaktadir. (Ornek olarak Istanbul
Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatci Birlikleri (ITKiB) Genel Sekreterligi’nin 27 Subat
1998’de diizenlemis oldugu “Tekstil ve Konfeksiyon Sektoriinde Elektronik Ticaret”

isimli seminer verilmistir). Ayrica hukuki altyap: eksikligi ¢cekingenlik yaratmaktadir.

Devlet Planlama Teskilati Otomotiv Sektori Sorumlusu
Fatih Leblebici,

Otomotiv Sektorii Sorumlusu

(Sn. Leblebici ile yapilan goriisme kendisinin acil bir toplantiya ¢agirilmasi iizerine
erken bir sathada yarida kalmistir. Bu kisa siire zarfinda konusulmus olanlar asagidaki

gibi 6zetlenebilir.)

Tiirkiye Otomotiv Sanayisinin karsilastifi en Onemli sorunlar mali sorunlardir.
Yiiksek enflasyon ve faizlerin yan1 sira Avrupa’nin en yiiksegi olan %45-50’1ik vergi
yiikii sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Diinyada ortalama bin kisiye 90 motorlu
tasit diismekteyken bu rakam Tiirkiye’de binde 45 civarindadir. Kisi basina diisen
motorlu tasit oraninin diinya ortalamasini yakalamasi halinde bir talep patlamasi
olabilecektir. Sektoriin gelecegi noktay1 tahmin etmek oldukca zordur, ¢iinkii sektore
devlet miidahelesi mevcuttur. Diismesi tahmin edilen kapasite kullanimini ytlikseltmek
igin ihracata hiz verilmesi beklenmektedir. Ote yandan ithalatin da artmasi
beklenmektedir. Otomativ Sanayii Dernegi tarafindan hazirlanan master plan sektoriin

ileriye yonelik planlamasini ele almaktadir.
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dog. Dr. Turhan Mentes,
Bilgi islem ve Bilgi Hizmetleri Dairesi eski Baskan Yardimcisi (1993-1997 aras)

Diinyada hizla gelismekte olan yeni iletisim olanaklarinin ulusal sanayimize de
dogrudan etkisi olmaktadir. Mikro 6l¢ekte ele alindiginda sanayinin buna yaklagimlari
dogal olarak biiyiik farkliliklar gosterecektir. Makro dlgekte ise genel politikalardan
bahsedilebilir, ancak Tiirk sanayisinde firma sayist olarak %99’luk bir ¢ogunluga
sahip olan, toplam istihdamin %38’ini saglayan KOBI’ler ile biiyiik dlgekli firmalar:
ayr1 ayr1 incelemek gerekmektedir. KOBI’lerin sahip olduklar1 kisith 6zkaynak ve
finansmanlari, ¢ok az1 ulusal boyutta, daha da azi uluslararasi olan sinirl pazarlama
imkanlari, nitelikli isgiicii eksiklikleri ve buna paralel olarak genelde mevcut olmayan
Ar-Ge calismalari, sahip olmadiklar1 pazarlama stratejileri ile EiT’den su an igin
yararlanmalarin1 beklemek hayalcilik olacaktir. Hatta bu firmalara enformasyon
haricen temin edilse dahi bir ¢ogu bunu kulanabilecek diizeyde degildir. Biiyiik
isletmeler ise bu sorunlarla fazla karsilasmamaktadirlar, ¢iinkli gerekli noktalarda
yatirim yapabilecek finansmanlar1 ve altyapilar1 mevcuttur. KOBI'lerle EIT arasinda
olusan biiyiik “ucurum”un zaman icinde kapanacagini beklemek zaman kaybi
olacaktir. Bu yiizden aradaki ugurumu, hizmet sektorii i¢inde yer alacak ve
profesyonel danigmanlik hizmeti verecek ara kurumlarla doldurmak gerekmektedir.
ABD’de en ge¢ 2015 yilina kadar sanayinin istihdamdaki payinin %5’e diismesi,
mevcut istihdam giicliniin biiyiik 6l¢iide hizmet sektoriine kaymasi beklenmektedir.
Yap1 boyle ongoriilmiisken Tiirkiye’de danismanlik kurumu ¢alisamamaktadir, ¢linkii
KOBI’lerin ¢ogu danismanhik kurumunu “komisyonculuk”, bunlara yapilacak
harcamayr da “bosa giden para” olarak gormektedir. Bu durumun diizeltilmesi
gerekmektedir; bunun icin de damismanligin 6zendirilmesi, desteklenmesi ve
siibvanse edilmesi gerekir. Hatta bunun bir istthdam politikas1 olarak benimsenip
sanayiden belli bir isgiicliiniin buraya kaydirilmasi gerekmektedir. Danismanlik
sisteminin giiven verici bir yapiya kavusmasi icin de sertifikalandirma yapisina
oturtulmasi lazimdir. Bu uygulamalar AB i¢inde de hayata gecirilmektedir. Sanayiye
bilgi hizmeti sunmas1 gereken TOBB, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi, Thracat:
Gelistirme Merkezi gibi list kuruluslarin yapilarimi gelistirmeleri mevcut projeler ile

zaten beklenmektedir ancak altyap: iyilestirmesi i¢in yeterli olabilecek olan bu
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projelerin damigsmanlik kurumu yerlestirilmeden sanayinin kullanimina etki saglamasi
oldukga giictiir, ¢iinkii KOBI'ler bu bilgileri yeterli 6lgiide degerlendirebilecek
durumda degillerdir. Bunun sebeplerinden biri de KOBI’lerde profesyonel yéneticilik

zihniyetinin heniiz oturmamis olmasidir.

EIT kullaniminm yeterince yaygin olmayisina sebep olan ya da kullamminda

karsilasilan diger sorunlardan bazilari ise sunlardir:

e [lletisim standartlar1 ve diger standartlar uyusmamaktadir. Her iiretici kendi
standardin1 koymaktadir ve bunlar uluslararasi standartlarla uyusmamaktadir.
Belirli uluslararast kodlarin kullanilmamasi bilgi erisiminde zorluklara yol
acmaktadir. Firmalarin faaliyet konularinin  smiflandirma  standartlarinin
olusturulmas1 ve kullandiklar1 hammadde ve iirettikleri mallarin standart
kodlandirmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Firmalarin kendi stok kullanimindan
uluslararas1 bilgi taramaya kadar her konuda bu standart sorunu devreye
girmektedir.

e Tiirkiye sanayisinde istatistik eksikligi ve mevcut bilgilerin dizinini yapacak
yapilanmanin yoklugundan kaynaklanan bilgi daginikligi vardir. Her kurum kendi
bilgilerini tutmaktadir ancak bunlar1 bir araya getirecek bir kurum yoktur. Ornegin
su anda Tiirkiye’de, bilgisayar ortaminda firma bilgileri tutan 33 ayr1 devlet birimi
mevcuttur. Bunlar bir araya getirmek standart ve anahtar farkliliklarindan dolay1
genelde yalnizca “text based matching” (metin tabanli esleme) yapmakla
miimkiindiir ki bu da ¢ok wuzun siiren bir islem olacaktir. Tek vergi
numaralandirma sistemi hayati bir 6nem tasimaktadir. Ornegin su anda bir
firmanin firma bilgisi kurulus asamasinda Sanayi Bakanlig1 ve Odalarda, ¢alisan
bilgileri Sosyal Sigortalar Kurumunda, vergi bilgileri vergi dairesinde, protesto
senetleri Merkez Bankasi’'nda, dis ticaret bilgileri Dis Ticaret Miistesarligi’nda
tutulmaktadir; bu yiizden bu bilgileri bir araya getirip sunmak ¢ok zordur. Bu
sunumun yapilamamasinin sonucu olarak da uluslararasi ticarette en Onemli
faktorlerden biri olan insan ve firma giivenini saglama imkanlar1 azalmaktadir.
AB’de is yapilacak firmalarla ilgili, firmada ¢alisanlarin protesto senetlerine kadar
bilgiler elde edilebilmektedir ve Tiirkiye’de de boyle bir yapilanmaya
gecilmelidir. Web ortaminda firmalar kendi tanitimlarini yapabilmektedirler ancak
Tiirkiye’de is yapmak isteyen yabanci firmalarin kullanabilecegi bir tarama dizini

mevcut degildir; bu ylizden uluslararas: standarttaki bilgilerin bir tarama dizini ile

Sanayi.doc 26



TUENA Sanayi Sektorii

ulagilabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu kolay bir 15 gibi goziikse dahi
Tiirkiye’de bilgi korumaciligr ve gizliligini esas alan bir ¢ok kurum olmasindan
dolay1 gerceklestirilememektedir. Gergekten gizli olabilecek bilgiler disinda bu
bilgi korumaciligmin kalkmasi da EiT’nin verimli olarak kullanilabilmesi igin
gereklidir.

e FElektronik ticaretin hukusal altyapisinin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu konuda
uluslararasi normlar ve Diinya Ticaret Ofisi’nin hazirladig1 kurallar da konmusg
durumdadir. Yapilmas: gereken uyum yasalarmin c¢ikarilmasidir. Kurumlarin
kendi kanunlarindan bankalar kanununa kadar bir ¢ok hukuksal diizenlemenin
yapilmas1 gerekmektedir. Bu eksiklikten kaynaklanan giivenlik problemleri de
mevcuttur. Su anda sadece siparis asamasina kadar elektronik ticareti kullanmak
miimkiindiir. Mal teslimi ve O6deme konusunda yasal altyapr hazirlanmadan
(6rnegin elektronik imzayla ilgili yasal diizenlenme yapilmadan), bankacilik
sistemleri devreye girmeden elektronik ticaretten s6z etmek miimkiin degildir.

e Bilgilerin haksiz rekabete yol agmamasi, kisisel bilgilerin (tiizel ya da gergel)
korunmasi hakkinda yasal diizenleme gerekmektedir. Kisiler ya da firmalar,
kendileri ya da kurumlar1 hakkinda haksiz rekabete yol acacak bilgileri diizeltmek
hakkina sahip olmalidirlar.

e Ustte iki baslikta 6zetlenen elektronik ticaret hukuku ve haksiz rekabeti dnleme
diizenlemeleri yapilirken kontrol mekanizmalarinin da kurulmasi gerekmektedir.
Dolayistyla bunlar1 denetleyen, yasayla diizenlenecek bir iist kurul olusturulmasi,
cezai yaptirimlarin hazirlanarak yiiriirliige gecirilmesi zorunlulugu vardir.

e Mevcut iletisim aglar yetersiz kalmaktadir. Bu yapilarin iyilestirilmesi igin
gerekli calismalarin yanmi sira mevcut altyapinin nasil degerlendirilebilecegi
aragtirilmalidir. Iletisim altyapisimin  Tiirk Telekom tekelinden kurtarilarak
ozellestirilmesi gerekmektedir. Zaten bu tekeli bazi firmalar kendi iletisim aglarin

kurarak, ya da uydu teknolojisi ile asmaktadirlar.

EIT kullamminin sanayiye sagladig1 veya saglayabilecegi faydalar sdyle siralanabilir:
Kiiresellesme yapist iginde uluslararasi is firsatlarinin ve isbirligi olanaklarinin
degerlendirilmesi (ki mali piyasalarda bir giinde donen miktarin ortalama olarak
Tiirkiye’nin 7 yillik biitgesi kadar oldugu goz oniine alinirsa bu firsat daha dikkat

cekici olacaktir), uluslararasi pazarlama olanaklarinin incelenmesi, kalite yonetim
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sistemleri ve toplam kalite yOnetiminin uygulanabilmesi acisindan insanlarin
gelistirilmesi, know-how transferi, ve tersine miihendislik uygulamalar1 (teknolojiyi
transfer etme, uygulama ve iiretime gegirme). Ozellikle kalite standartlarinin devreye
girmesi, sanayide kalite belgelendirmesine gidilmesi ve kalite yonetim sistemlerinin
yerlesmeye baslamasi ile birlikte dogal olarak bilgi sistemlerinin kullanilmasi ihtiyaci

artmaktadir.

Sanayiye ilk giren enformasyon teknolojileri uygulamasi ticari yazilimlar
diizeyindedir (muhasebe uygulamalari, stok takibi vs.), ancak bu samildig1 kadar
yaygin durumda degildir. Tiirkiye’deki isletmelerin sayisi -sanayi dis1 olanlar dahil-
yaklasik bir milyon kadarken kullanilan ticari yazilim sayist 200,000 civarindadir.
Biiyiik olgekli isletmelerin kullandig1 veri tabani uygulamalari ise 1000 kadardir.
Otomasyon kullannominin bu kadar diisiik seviyede olmasindan ¢ikarilabilecek olan
sonug bu yénde bir talep artis1 olacagidir. Ozellikle biiyiik sirketlerin ticari yazilimlar
otesindeki ihtiyacini kargilama gorevi yazilim sektoriine diismektedir, ancak bu alanda
Tiirkiye’de bir bosluk bulunmaktadir. Zaten bu boslugu goéren yabanci sirketler de
Tirk pazarina girmektedirler. Ancak onlar da gerekli eleman altyapisim
saglayamadiklar1 i¢in su anda sadece “paket program” satma konumundadirlar;
uyarlama, yerellestirme ve satis sonrasi destek verememektedirler. Bu yiizden bu

pazar Tirkiye’de hala acik konumdadir.

EIT sektoriinde Tiirkiye’'nin oniinde kiiresel pazara cikabilecegi iki sansi vardir.
Tiirkiye, bilgisayar veya teknoloji liretmemekte olmasina ragmen, yazilim sektorii ve
yillardir yan sanayi lretimiyle gelisen elektronik sektdriinde bir tecriibe birikimi
saglamig durumdadir. Elektronik sektoriinde belli Ol¢lide bir Ar-Ge g¢alismasi ve
know-how birikimi de mevcuttur. Yazilim sektoriinde de yetismis insan altyapisi
mevcut durumdadir. Bu yiizden Tiirkiye’ye katma deger saglayan ve iyi kullanilirsa
avantajlar getirecek olan bu yapilarin giiclendirilmesi ve desteklenmesi

gerekmektedir.

Sanayinin ileride gelecegi nokta kendiliginden olugsmaktadir. Tiirkiye’de master
planlar uygulanmamaktadir. Planlarin uygulanmasi ic¢in bunlar1 kontrol eden,
izleyebilen, yaptirrmi olan kurumlarin olmasi gerekmektedir. Diinyadaki bilgi

sigramasinin  Turkiye’de de yeterince yasanabilmesi i¢in dogru politikalar
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izlenmelidir. Egitim politikalari, devlet politikalari, teknoloji politikalar1 bir arada
yiiriitiilmelidir. Oncelikli sektdrler belirlenip, bunlarin desteklenmesi gerekmektedir.
Tesvik sistemi bastan gdzden gecirilmelidir. Yillardir tegvik verilen baz1 sektorler bir
tiirli bagarili olamamigken tesvik gérmemis bazi sektorler “almig basini, gitmektedir”.
Yatirim tesvigi i¢in yanlis diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin vergi muafiyeti i¢in
100 ara¢ veya 10 otobiis alinmasi, ya da niikleer tip merkezi agmak gerekmesi gibi
uygulamalar sonug olarak bu kadar ¢ok tagima sirketi, araba kiralama sirketi, niikleer
tip merkezi agilmasma yol agmustir. Sektorel tesvikler yerine Ar-Ge galigmalarini

0zendirici tesviklere agirlik verilmelidir.

Koc¢Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.
I. Biilent Gonc,
Genel Miidiir

Kog grubu 16’s1 yurtdisi olmak tizere 100 civarinda sirkete, 8000 bayi ile Tiirkiye’nin
en genis bayi altyapisina sahiptir. Yiizlerce yan sanayi sirketi de Kog¢ grubu icin

tiretim yapmaktadir.

Global rekabette ayakta kalabilmek icin en Onemli arac¢ bilgidir. Dolayisiyla Kog
grubu da bilgiyi iyi kullanabilmek i¢in “Kog¢-Net” adi altinda yeni bir yapilanmaya
gitmektedir. 1996’da baslamis olan bu projeyle Tiirkiye’de 10 ayr1 bolgede ana
omurga kurmak, bunlarin lizerinde O6nce tiim Kog sirketlerinin kendilerini ve ilgili
subelerini, ardindan da bayilerini baglamak hedeflenmistir. Boylece yapilmak istenen,
Kog¢ grubuna bagh tiim sirketlerin ve Kog¢ grubu ile calisan tiim bayilerin bilgi
aligverisini saglamak ve anlik bilgilerin iiretim merkezlerine erigsmesini miimkiin
kilmaktir. Ornegin bir Arcelik bayisinin televizyon satigmin merkezce aninda
Ogrenilmesi, Uretim planlarmin buna gore diizenlenmesi ve sifir stok hedefinin
saglanmasi sirketin fiyat rekabeti olanaginin devami i¢in ¢ok dnemlidir. Su anda bazi
bayilere hizmet vermeye baslanilmis, Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa ve Adana
baglantt uglart kurulmus, bunlarla ilgili ana omurgalar saglanmis ve birbirini
yedekleyen ikiser megabitlik ikiser hatla hizmete girmistir. Biitiin sirketlerde
calisanlarin e-posta ve internet baglantilar1 saglanmis durumdadir. Sirketlerin bu

aglarla bilgi transferi yapmalarina da 1 Ocak 1998 tarihi itibariyla baslanmistir.
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Baglantilar kiralik hatlar ile saglanmistir. Projenin 1998 yili sonunda bitmesi

hedeflenmektedir.

Projenin yiiriitiilmesinde teknik eleman veya yatirim kaynagi sorunlari yaganmazken
proje tam anlamiyla planlandig1 gibi yiiriimemektedir. Genelde EIT uygulamalarini
engelleyen bazi Onemli etkenler vardir. Birincisi “Tirkiye’nin bilgi toplumuna
gitmesinin 6niindeki ¢ok biiyiik bir engel” olan Tiirk Telekom’dur. istenilen hat
istenilen zamanda alinamamakta, istenilen hat performansi elde edilememekte, gerekli
misaadeler zorlukla alinmaktadir. Rekabet olmayan ortamda Tiirk Telekom (TT)
tekeline mahkum olunmus durumdadir. (Ornegin, Kog-Sistem fiberoptik hat ve
gerekli cihazlart alip TT’ye hibe etmekte ve TT boylece Kog-Sistem’e hat
baglamaktadir). Bunun en kotli yonii de iletisim maliyetinin yiiksek olusunun genelde
sirketlerin diinyaya acilmasma kotii etkisi olmasidir. Tiirkiye’de birim bilgi akisi
Almanya’dan 2.5 kat pahalliya mal olmakta, bu da global rekabet ortaminda

dezavantaj yaratmaktadir.

Ikinci etken de Tiirkiye’deki bilgi bankalar1 eksikligidir. Ornegin yeni bir sanayi
yatirimi planlayan bir girisimci o konudaki bilgileri bir bilgi bankasindan temin
edememektedir. Sirket, kendisinin derleyip toparladigi, ya da bazen kendi pilot
calismasiyla elde ettigi verilerle yatirnm kararlarim1 vermek zorunda kalmaktadir.
Bunlar da yanilma payin1 ve maliyetleri yiikseltmektedir. Ornegin Argelik’in {iretimi
acisindan Tirkiye’deki evliliklerin sayis1 ve orani, 18 yasindan biiyiik kisilerin sayisi
gibi  bilgiler hayli Onemliyken bunlara ulasilabilecegi bilgi  bankalar
bulunmamaktadir. “Boliik porciik™ bilgilerin ulusal boyutta kullanima bilgi bankalar1
araciligiyla sunulmasi gerekmektedir. Bilgi toplumuna geciste altyapi tek bagina
yeterli degildir. Altyapinin iizerinde bilgi toplumuna hizmet verecek bilgi saglayicilari
olugsmadik¢a iletisim verimli hale gelmeyecektir. Bu konuda bir ¢ok c¢alismalar
olmasina ragmen performansa yonelik somut sonuglar alimamamaktadir, ¢iinki
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegis igin iletisim stratejisi bulunmamaktadir. Ornegin
80’11 yillardaki sesli iletisim ve veri iletisimi altyapisindaki yeni teknolojiye yapilan
yatirimlarin getirdigi gelismeler bilgi teknolojilerinin hizli gelisimine, baz1 konularda
Avrupa’nin Oniine gecilmesine yol agmistir. Simdi ise bir ISDN yatirimi1 Avrupa’da
tamamlanmis, yeni yatirimlar (ATM gibi) tartisilmaktayken Tiirkiye’de hala ISDN
yatirrminin yapilip yapilmamasi tartisilmaktadir. (Sn. Gong’iin kisisel tercihi ISDN
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altyapist yerine genis bant altyapisinin kurulmasi yoniindedir.) Sanayi, servis ve
bankacilik sektorlerinin tiimiinii iceren bir orta ve uzun vadeli iletisim stratejisi
planlanmalidir. Tiirkiye’nin bir iletisim master plani olmalidir ve her kurulus bu plana
uygun hareket etmelidir. Bu plan zaman i¢inde teknolojiye gore giincellenebilir. Su
anda bir ¢ok kurum kendi altyap1 planin1 ayr1 olarak hazirlamaktadir. Bu da biiyiik bir
kaynak israfina yol agmaktadir. Ornegin Kog grubu sirketleri Kog-Net dncesi Ankara-
Istanbul arasinda 18 adet kiralik hat kullanirken, Kog-Net ile kurulan 2 Megabitlik
ana omurga ile hem daha kaliteli ve hizli, hem de daha ucuz iletisim olanagi

saglanmustir.

Fiziksel altyapinin yetersizligi yaninda plansiz ve diizensiz yapilmakta olmasi da
sorunlara yol agmaktadir. Ornegin Ankara ici santrallerinin sikisiklig1 yiiziinden sehir
icinden Ankara-Istanbul arasindaki ana omurgaya c¢ikmak icin gerekli 2 Megabitlik
hattin bulunmasinda gii¢liik cekildigi igin, Ankara-istanbul arasi hatlar bos
kalabilmektedir. Bunun ticari yonden de biiylik zararlar1 olmaktadir. Bahsedilen
ornekte Ankara i¢i iletisim saglanamadigindan sistem islevini yerine getiremezken
Ankara ici hatlarin beklenmesi esnasinda Ankara-Istanbul hat {icreti siirekli

o0denmekte, islevini gébrmeyen sistemin masraflari (personel vs.) devam etmektedir.

Giiniimiizde sirketler EIT’yi -maliyeti ne olursa olsun- cesitli boyutlarda
kullanmaktadir, ¢ilinkii kullanmayanlarin hayatlarin1 devam ettirme sansi yoktur.
Ornegin bankalar hayati onemdeki on-line iletisimini saglamak icin bazi kritik
subelerde TT nin hatlarina giivenemedikleri icin {i¢ hat almak yolunu se¢mektedirler
ve bu, maliyetlerini olduk¢a arttirmaktadir. Bu maliyet de sonug¢ olarak kullaniciya
yansimaktadir. Bazi sirketler fabrikalarla olan hatlarina giivenemedikleri igin ana
fabrikalarinda olan bilgisayar uygulamalar1 ve veri tabanin iiretimin durmamasi i¢in
bu fabrikalarda da tutma yoluna gitmekte, bu da giivenilir bir hat olsa ortadan
kalkacak olan fazladan makina, insan giicii, yazilim gibi biiytik bir kaynak israfina yol
acmaktadir. Argelik, bayileri ile baglantiyr heniiz tam olarak saglayamadig igin,
ornegin kullanic1 sikayetlerini iiretimine 1 giin yerine en az 15 giinde
yansitabilmektedir ki bu global rekabet ortaminda biiyiik bir handikaptir. Ureticilerin
yan sanayileri ile kuracagi hizli bilgi akis1 sayesinde iliretim planlarini diizenlemek,
genel olarak iiretime katma deger yansitmayan safhalar1 EIT kullanim ile kaldiriimak

maliyetleri diisiirlicii etki yapacaktir. Sanayide ileri durumda olan Japonya’nin
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basarisindaki en dnemli etkenlerden biri de verimli EIT uygulamalaridir. Tiirkiye’deki
engeller 6zet olarak teknik ve fiziki altyapimin zayifligi, TT nin tekel olusu, ve bir

iletisim master planinin eksikligidir.

EIT kullanmiminda karsilasilan bazi1 yasal sorunlar da vardir. (Bu sorunlarm bir kismi

kanunlarin iy1 yorumlanmastyla ¢6ziilebilecek sorunlardir).

e TT’den kiralanan hatlarin ticari amag¢ i¢in bir baskasiyla is yapmak icin
kullanilmasinin yasak olmasi sorunlara yol agmaktadir. Benzer sekilde baska
yasaklar da vardir. Ornegin veri transferi icin kiralanan bir kiralik hattin ses
transferi i¢in kullanilmasi yasaktir. Bu da Kog¢ grubu i¢in 6nemli bir ihtiyag olan
video konferans olanaklarini engellemektedir.

e Uygulanmasi zor olan yasaklarin varligi ile kurumsal sirketler bu yasaklara
uyarken digerlerinin uymamasi haksiz rekabete yol agmaktadir. Ustelik gelisen
teknoloji ile bu yasaklarin daha da kolay delinir hale gelmesi yasaklar1 anlamsiz
da kilmaktadir.

e Gelismis iilkelerde kurallar, hiikiimet agirikli olmayan kontrol mekanizmalari ile
belirlenmekte ve kontrol edilmektedir. Kullanicilar bu kurallar1 kendileri koymus
olduklar1 i¢cin de uymaktadirlar; uyulmadigr takdirde uygulanacak cezalar da son
derece caydiricidir. Tiirkiye’de de yasal diizenlemeler, kontrol mekanizmalari, ve
uygulanacak cezalar kamu ile birlikte sistemin kendi icinde tartigilarak
kurulmalidir. Bu tartismada toplumun her kesiminin gériisleri alinmalidir. internet
Yiiksek Kurulu diisiince olarak olumlu olmasina ragmen kullanicilarin yeterince
temsil edilmemesi sebebiyle kotii bir yapidadir. Bu mekanizmada hizmeti alan,
veren ve kontrol eden esit temsil edilmelidir.

e Diinyadaki egilim sanal ticaretin artacagini gostermektedir. Sanal ticarette
hukuksal bosluklarin bir an evvel doldurulmasi, gilivenlik sistemlerinin

eksiklerinin giderilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de yazilim sanayinin yoklugu biiylik bir eksiklik meydana getirmektedir.
Enformasyon ihracatimz yok denecek seviyededir. (Ornegin Hindistan’in sadece
yazilim ihracatt 450 Milyar dolar seviyesindedir.) Buna sahip olmak icin de
enformasyon altyapisinin ¢ok saglam olmasi gereklidir. (Sadece “milenium”

probleminin ¢dzliimii i¢in diinyada 400 Milyar dolarlik bir pazar olustugu tahmin
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edilmektedir. Hindistan’da ABD’ye bagh yiizlerce on-line hat ile bu sorunu ¢6zmeye
yonelik yazilimlar hazirlanarak gonderilmektedir.) Bilgi kaynaklarinin kurularak bilgi
satilmas1 gibi pazarlar acik durmaktadir. 2010 yilinda bilginin sermayenin {izerine
cikacagi  beklenmelidir. EIT konusunda Ar-Ge ¢alismalarinda  bulunmak
gerekmektedir. “Disartya bagimlilik” ancak iletisim ve yazilim sektoriine Tiirkiye nin
biiyiik agirlik vermesiyle asilabilir. Su anda bilgi teknolojilerinde lider konumunda
olan ABD’nin silaht yazilim sektoriiniin hakimiyetine sahip olmasidir; ABD’nin

donanim iiretimi ¢ok diigiik seviyededir.

Bilgi toplumuna gegiste internet kullaniminmn yaygimlasmasi ¢ok &nemlidir. Internet
baglantisinin Tiirkiye’de ¢ok pahali olmasi, kullaniminin yayginlagmasinin karsisinda
bir engel olarak durmaktadir. Devletin internete ¢ikist tekel olmaktan c¢ikarmasi
gerekmektedir. Tekel olmasi kanunu diizeltilemiyorsa bile lisans verme yoluna
gidilmelidir. Kablolu yayinlar i¢in kablo ¢ekilmis olan yerlere hat ¢cekilmeden internet
erisimi saglamak miimkiindiir; bu olanak kullamlmaldir. Iletisim hizmetlerinin
Ozellestirilmesinden ¢ok serbest rekabete agik Ozerklestirilmesi biiyilk Onem
tagimaktadir. Zaten bu tekel, anlasmalarla 2003 yilina kadar kalkacaktir, bu yilizden
bunun bir an evvel gergeklestirilmesinde fayda vardir. Bu yapilirken de devlet, 6zel
sektor ve sivil toplum orgiitlerinin olusturacagi, tiim sistemi kontrol eden yapilarin
mutlaka olusturulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, bu yapilmadan serbest rekabete
acilinmasi durumunda meydana gelebilecek olan “cok az sayida 6zel sirketin tekeli”
kamu tekelinden daha kotii sonuglara yol agabilir. Bu yiizden rekabet kurallar,
rekabet etikleri, kontrol yontemleri belirlenmeden rekabete agilinmamalidir. TT nin
ozerklestirilmeden Once Ozellestirilmesi, boylece “degerinin diismemesi” diislincesi
dogru degildir, ¢ilinkii alicilar da eninde sonunda 6zerklestirileceginin bilincindedirler.
(Ko¢ Grubu’nun, ‘Telekomiinikasyon hizmetleri stratejik yatirim alamidir’ seklinde

bir idari komite karar1 bulunmaktadir.)

Oniimiizdeki 20 y1l iginde bilgi teknolojisine bagliligimni arttiran sirketler varliklarim
siirdiirebileceklerdir. Ote yandan baz1 sirketler bilgi teknolojilerini, ara¢ degil amag
olarak gormektedirler. Baz1 uygulamalarda tiretime 6zellikle art1 deger saglamayan en
son teknoloji gereksiz boyutta harcamalar yapilarak edinilmektedir. EIT ye bagliligimni
koparmayan ve bunu en iyi ve en ekonomik kullanan sirketler devamliliklarin

saglayabileceklerdir. Uretimin ekonomik dlgekte yapilabilmesi, ariza istatistiklerinin
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almip kalitenin arttirilmasi, re-engineering yapmak, satis aninda bilgi alip stok kontrol
yapmak, vs. i¢in hep bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Bugiine kadar
ucuz isgiicii, enflasyonist politikalar, tesvikler gibi faktorlerin de yardimiyla ihracat
yapmak miimkiin olmustur. Ancak bunlar uzun vadeli etkenler degildirler. Nitekim
tesvikler artik kalkmaktadir. Maliyetleri diisiirmek igin EIT’yi verimli kullanmak artik
bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu kullanimlarla ekonomik 6l¢egin yakalanmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist planlanirken bunun bazi teknolojilerin
uygulanmastyla kisith tutulmamasi gerekir. Buna kiiresel mantikla bakilarak, ulusal
yapty1 kendi i¢inde ve uluslararasi yapiyla biitiinlestirmenin yolu aranmalidir. Bu
noktada da Tiirkiye’den en az orta boy bir-iki firmanin, servis saglayici olarak
cikmas1 gerekir. Uluslararasi alanda iletisim servisi saglayacak sirketlerin 6zellikle de
Tiirki Cumbhuriyetlerin varligindan kaynaklanan avantaji kullanarak c¢ok biiyiimesi

gerekmektedir.

Sabanci Holding
Yilmaz Akyol,

Bilgi Teknolojisi Danismani

ve

I-BIMSA Uluslararas: Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S.

Mustafa Atakay,
Isletim ve Teknik Destek Miidiirii

Sabanc1 Holding’e bagli bazi sirketler (Akbank, Bossa, vs.) bilgi teknolojileri
uygulamalarina 1960’I1 yillarin basinda baglamislardir. 1970°li  yillarda ticari
uygulamalarda, stok kontroliinde ve satis uygulamalarinda bilgi teknolojileri
uygulamalar1 baglamistir. Ardindan, bu sirketlerin tek tek kendi uygulamalarini
gelistirmeleri yerine tek bir merkezden vyiiriitiilmesi icin BIMSA kurulmus (sonradan

IBM’in katilimiyla I-BIMSA haline gelmis) ve 1980’li yillarin sonunda Istanbul,
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Adana ve Izmit’te bulunan BIMSA merkezlerine, bu illerdeki bankacilik sektorii
disindaki Sabanci sirketleri baglanmistir. (Bankacilik sektorii  AKNET ile
baglanmistir.) 1990’larda yeni teknolojilerle c¢alismalara devam edilmis ve tiim
Sabanci sirketlerinin baglanmasi igin strateji ¢alismasi yapilmistir. Su anda da insan
kaynaklar1 ve genel muhasebe islemleri merkezi olarak yiiriitiilmektedir. Diger
konularda ise sirketler Dbelirlenmis olan strateji  ¢ergevesinde  serbest
davranmaktadirlar. (Ornegin Macintosh kullanilmamasi, stratejiyle belirlenmistir.)
Giiniimiizde EIT kullanilmadan sirketlerin varliklarmi siirdiirmeleri miimkiin degildir.
EIT kullanilarak saglanmak istenenler arasindaki oncelik siras1 ‘holding biinyesindeki
sirketlerin i¢ iletisimi’ basta olmak {iizere, ‘mal veya hizmet saglayan tedarikgilerle
iletisim’, ve sonra da ‘kamuyla iletisim’ seklindedir. I-BIMSA &niimiizdeki 3-4 yil
icinde -altyapi problemleri agilabilirse- Sabanci Holding’e bagl sirketleri
birbirleriyle, tedarikcileriyle ve bayileriyle gerekli 6lgiide video konferanstan “e-
business”a kadar her anlamda birbiriyle baglayarak EiT’den en fazla verimin

alinmasini planlamaktadir (ki su anda tiim sirketler zaten birbirine bagli durumdadir).

EIT kullaniminda karsilasilan sorunlar sunlardir: Gerekli olan hizli iletisim, yetersiz
altyap1 sebebiyle saglanamamaktadir. Mevcut bilgi aligverisi 64 Kilobitlik hatlarla
yapilmaktadir ve bunlar artik yeterli olmamaktadir. (Ornegin I-BIMSA’nin Kasim
1997°de TT’ye yaptig1 hat kapasitesi arttirimi basvurusu sonugsuz kalmis. izmit’te
santralin PCM oldugu, kapasite arttirim1 i¢in TDM olmasi gerektigi; Adana’da TDM
santral olmasina ragmen ilave bir kart gereksinimi oldugu ve o karta sahip olmadiklar
belirtilmis. Sorunu ¢ézmek igin I-BIMSA, TT’yle kontaga gegip ‘kullanict yatirimi’
olarak gereksinim duyulan malzemeleri hibe etmek istemesine ragmen bu da TT
tarafindan kabul edilmemis. Izmit-Istanbul arasinda 2 Megabitlik bir hat ¢ekme
projesi de ‘aradaki linklerde sorun olabilir’ gerekcesiyle TT engeline takilmis.) Basit
bir veri hattinin bile TT den alinip kullanima ag¢ilmasi ortalama olarak yaklasik iki ay
stire almaktadir. Mevcut hatlar da siirekli kesintiler ve problemler yiiziinden giivenilir
hizmet vermemektedir. Bu sebeple I-BIMSA Istanbul i¢i bazi iletisimler igin bile
uydu baglantis1 yoluna gitmektedir. TT ile olan iligkiler de biirokrasi fazlaligindan ve
TT’dan bilgi alma zorlugundan dolay1 ¢ok yavas islemektedir. TT, iletisim altyapisi
konusunda ¢ok hizli adimlar atmalidir, ancak yapi olarak bu c¢ok miimkiin
olmadigindan bir an 6nce Ozellestirilmesi gerekmektedir. (Devlet kurulusu oldugu

i¢in, 6rnegin ihale kurallarina uymak zorunlulugu gibi biirokratik kisitlar TT’ nin hizh
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caligmasina engeldir). Bu yeni yapmin da kamu tekelinden “6zel sektor tekeli”ne
gecilmesini engelleyecek sekilde diizenlenmesi ve kontrol edilmesi gereklidir.
Yasak¢1 olmayan, diizenlemeci bir denetci kurul aracilifiyla bilgilerin formatlari,
icerikleri gibi Oneriler de gelistirilmelidir. Bu kurulun politik ve siyasi etkilerden uzak
olmasi1 gereklidir. Kurul, 6zel sektor temsilcileri, liniversiteler, iletisim hizmetini
veren kuruluslarin temsilcileri, kamu kuruluslar1 ve kullanici temsilcilerinin

katilimiyla olusturulmalidir.

TT’den kaynaklanmayan problemler de bulunmaktadir. Yabanci ortaklarla kurulan
sirketlerde ortak sirketin getirdigi teknolojilere uyum problemi yasanmaktadir. Eski
sistem uygulamalarinin bosa gitmemesi i¢in uyumlu uygulamalar gerekmektedir. Bu,
yumusak bir gecis gerektirmekte ve dolayisiyla uzun zaman almaktadir. Dogal olarak,

bu sorun altyapilar diizelse bile engel olarak kalmaya devam edecektir.

Bilgi iletisimini diizenlemeyi hedef alan yasal diizenlemeler “yasaklama” olmamali,
standart koyma ve yon verme amacini giitmelidir. Ornegin TT’nin Tur-Net iletisim
altyapist disindaki olusumlara izin vermemesi gibi yasaklar yerine rekabeti tesvik
edici diizenlemelere gidilmesi gerekir; diizenlemeler de genis olusumlu kurullar
aracilifiyla olmalidir. Ulusal bir enformasyon agindan verimli bir sekilde
faydalanibilmesi i¢in bilgi gizliligi ve bilgi saklamaciligindan vazgecilmelidir.
Ornegin TT’nin telefon rehberini bile internete koymamasinin sebebi bu temelde
yatmaktadir. Kamu-Net, Ulakbim gibi ayr1 yatirimlar yerine herkesin toptan

yararlanacagi bir ag olmalidir. Bu ag giivenilir ve hizli iletisime olanak vermelidir.

EIT’nin elemanlar1 olan donanim, yazilim ve iletisim’den ilk ikisini Sabanc1 grubu
kendi iginde halledebilmektedir. Iletisim ise TT tekelinde oldugu icin holdingin
kontrolu disinda kalmaktadir. Diinya genelinde de iletisim teknolojileri altyapisi
devlet politikas1 olarak ele alinmaktadir. Bu durumda agikliga kavusmasi gereken
problemler TT’nin 0&zellestirilip 6zellestirilmeyecegi, Ozellestirilirse iletisimle
ilgilenen birden fazla kurulus cikip c¢ikmayacagi ve altyapmmin ne olacagidir
(fiberoptik kablolar m1 dosenecek, kablolu TV’lerin kablolarindan m1 yararlanilacak,
uydu teknolojilerinden mi faydalanilacak, ¢ikabilecek yeni teknolojiler mi alinacak,

vs).
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Koc¢ Holding Dayamikh Tiiketim Mallar1 Grubu
Nesil Giray,

Genel Miidiir Yardimecisi

ve
Ko¢ Holding Tiiketim Grubu
Omer Ozgiir Cetinoglu,

Bilisim Teknolojileri Yoneticisi

Kog¢ Holding’e bagl sirketler Kog-Net vasitasiyla birbirlerine baglanmig durumdadir.
Su anda bayi ve servislerle de iletisim ag1 kurulmaya calisilmaktadir. Baglanti
simdilik ¢evirmeli aglar aracilifiyla kismen saglanmaktadir. Yurt i¢i ve dist
tedarik¢ilerin bir kismiyla internet {izerinden iletisim kurulmaktadir. Ayrica
baglantilarin  arttirillmasina devam edilmektedir. Karsilasilan en Onemli sorun
baglantilarin ¢ok yavas ve sorunlu isliyor olmasidir. Mevcut kiralik hatlarin kapasite
arttirrm1 da ¢ok pahali oldugundan ekonomik olarak anlamli ¢itkmamakta (bu noktada
Tiirkiye’de hat ticretinin ABD’dekinin 50 kati civarinda oldugu one siiriilmiistiir),
bazen de hat alinamamaktadir. 64 Kilobitlik bir hattin alimi i¢in beklenilmesi gereken
sire 6 aya kadar varmaktadir. Diger sorunlar arasinda finansman sorunlari, insan
kaynaklar1 sorunlari, standart eksikligi sorunlar1 sayilabilir. Yonetim seviyesindeki
insanlarin bir kismui bile elektronik sistemlere yabancilik ¢ekmektedir. Baz1 magazalar
on-line baglantlar1 olmasina ragmen konvansiyonel sistemleri yeglemektedirler.
Sirketler yazilim problemleriyle karsilagmaktadirlar. Hazir paketler uyumlu
olmamakta, program yazan kisiler de genelde sadece bilgisayar egitimi almis
olduklarindan yetersiz kalmaktadirlar. Standardizasyon sorunu sik¢a yasanmaktadir.
Ornegin bayi otomasyon projesi devam etmektedir, ancak bir arabanin saticist olan,
ayni zamanda da sigorta temsilcisi olan bir bayi satis iizerine hem arag, hem de sigorta
veri tabanini degistirirken boyle bir standardizasyon problemi yasamaktadir. Kog

Grubu, iletisim standardin1 Kog¢-Net’e tagima ¢aligsmalar1 yapmaktadir.
EIT kullanim iiretim planlarinin daha iyi yapilmasi ve stoklarin diismesi, maliyetlerin

diismesi gibi sonuglara yol agmaktadir. Ornegin Beko’da bu sistemlerin kullanimiyla

ayda bir olan iiretim plan1 sayist ayda ikiye ¢ikmig, mal teslim siiresi 20 giinden 7
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giine diismiistiir. Ayrica Ko¢ Grubundaki sirketlerin gerekli tiim personelinin yakin
vadede internet baglantilar1 ve tele-konferans olanagimma kavusmalari caligmalar

devam etmektedir. Tele-konferans i¢in mevcut iletisim altyapisi yetersiz kalmaktadir.

EiT’nin muhtemel faydalar1 arasinda en cazip goriineni tiiketiciyle direk temas
saglamak, hatta siparis almaktir. (Ko¢ grubuna bagli Migros buna kismen baglamis
durumdadir. Diger sirketler su anda internet’te sadece tamitici bilgi verilmektedir,
¢linkii kullanict sayisinin azlig1, teknolojik olarak su anda da miimkiin olan bu sistemi
cok pahali bir hale getirmektedir.) Burada ortaya ¢ikabilecek sorun tiiketicilerin bu
konuda egitimsiz ve bilgisiz olusudur. Ayrica elektronik ticaret hukuku sorununun
coziimlenmesi gerekmektedir. Genel bir giivenlik sorunu da her ne kadar sirketler
tarafindan nispeten ¢oziilebilmekte ise de bu konuda caydirici cezai miieyyidelere
ihtiyac vardir. Marka tescilinin internet siteleri ile iliskilendirmesi kanununun ¢ikmasi
gereklidir. Fiziki altyap1 sorununun rahatlamasi agisindan kablolu TV sebekesinden
faydalanmak digiiniilmelidir. (Boylece tiiketicilerin televizyonlar: araciligiyla sisteme
katilmalar1 saglanabilir. Web-TV sistemi ile interaktif bilgilerle tiiketici beklentileri
daha iyi Ogrenilebilir ve friinler iizerindeki sorunlarin ¢6zliimii hizlandirilabilir.)
[letisimde rekabetin saglanabilmesi icin TT mutlaka birden fazla sirketin yer alacag
sekilde Ozellestirilmelidir. Bilgi bankalar1 kurulmali, genel istatistik bilgileri bu
bankalardan kolayca elde edilebilir olmalidir. (Mevcut durumda 6rnegin Giimriikler
Genel Miidirliigii’nden ihtiya¢ duyulan bilgiler aylar sonra alinabilmektedir. Kamu
bilgilerine ulasim genelde ¢ok yavas ve kotli standartli olmaktadir.) Her kurumda

Bilgi Islem Merkezi kurulmasi gerekliligi vardir.

Dayanikli tiiketim mallarinin penetrasyon oranlar1 ve ortalama iiriin yaslar
incelendiginde toplam pazarin biiyliyecegi goriilmektedir. Cekirdek ailedeki kisi
sayisinin azaliyor olmasi da yeni haneler ve yeni talep dogurmaktadir. Tiirkiye nin
onemli seviyede olan mevcut ihracatinin (yan sanayiyle birlikte yillik 1 Milyar Dolar
civari) da artmasi1 beklenmektedir, ¢iinkii Avrupa’da sirketler genel olarak ekonomik
Olcekte iiretim yapamamaktadirlar. 20 yil iginde Tiirkiye’de dayamikli tiiketim
sektoriiniin tekstil sektdriinii gegmesi beklenmektedir. Sanayi Odasi ve Ihracatcilar
Birligi’'nin hazirladigi, 20 yil sonrasinda Tiirkiye’deki sektdrlerin ne duruma
gelecegini tahmin etmek igin biiyiime trendlerini inceleyen, sektorlerin Oniindeki

engelleri ele alan bir rapor bulunmaktadir. (Bu rapor goriisme aninda temin
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edilememis, ancak TUENA projesi i¢in bir kopyasi istetilmistir.) Dayanikli esya
sektoriinii etkileyen en Onemli etkenler Tiirkiye’nin genel ekonomisi ve gelir
dagilimidir. Yapilan c¢aligmalara gore Tirkiye’de genel olarak ekonomi kotiiye
gitmeye baglayinca bundan en fazla (sirasiyla) insaat, otomotiv ve dayanikli esya

sektorleri etkilenmektedir.

Ardem Pisirici ve Isitici1 Cihazlar Sanayii A.S.,

Ali H. Siimerval,

Genel Miidiir Yardimcisi

Tiirkiye’nin ulusal enformasyon altyapisinin bir projeyle hazirlanmasi “iitopik™ bir
calismadir. Clinkii bu planin gergeklesmesi i¢in kamunun ve 6zel sektoriin de bunun
icinde rol almasi gerekmektedir. Ayrica bu planlarin degisen hiikiimetlerle de
degismeyecegi garanti edilemez. Devletin yapmas1 gereken sadece son teknoloji ile

iletisim aglarin1 kurarak bunlari kiraya vermektir.

Oniimiizdeki 10 y1l i¢inde sektdriin EIT’den bekledigi 6ncelik daha ¢cok miisterileri ile
iletisimi gelistirmek yoniindedir. Ornegin insanlarin televizyonlar1 ile yapacag
internet baglantis1 aracilifiyla siparis verebilmesi sektoriin oncelikli istemidir. Yan
sanayi ile baglantilar gibi iiretimsel konularda sektor zaten kendi kendine yetmek

zorundadir, yoksa ayakta durmast miimkiin degildir.

Beyaz Egsya sektorliniin durumu Tiirkiye’nin genel ekonomik durumuyla paralellik
gostermektedir. Mali sorunlar oncelikle insaat ve otomotiv sektdriinde, ardindan da
beyaz esya sektoriinde ani duraklamalara yol agmaktadir. Sektoriin karsilastigi
sorunlar mali sorunlar ve altyap1 sorunlar1 olarak 6zetlenebilir. Avrupa’da beyaz esya
iretiminin daha masrafli olmasindan dolayr Tiirkiye’nin mevcut verimli yapisiyla
rekabet avantaji ve bliylik bir sans1 vardir. Bunun aktive edilmesi i¢in devletin mali
destegi gerekmektedir. Elektrik siibvansiyonu, nakliye fiyatlar1 kontrolii, beyaz esya
sektoriiniin  Oncelikli sektor olarak ele almip goriiniir destek verilmesi gibi
miidahelelerin de yardimiyla Tiirkiye 10 yil i¢inde beyaz esya tiretiminde Avrupa

lideri olacaktir.
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SONUC

TUENA Projesi Alyap1 Planlamasi Alt Paketi ¢alismalar1 c¢ercevesinde sanayi
sektoriinden bazi temsilcilere yapilan goriismelerde elde edilen sonuglar kisaca soyle
Ozetlenebilir. Her seyden dnce sanayinin tek bir resimle ifade edilemeyecegi, 6zellikle
KOBI’ler ile biiyiik sirketlerin bir c¢ok alanda birbirinden farkli sikayetleri,
beklentileri, oncelikleri, talepleri, engelleri ve planlar1 olduklar1 goézlemlenmistir.
KOBI’lerin sikintilar1 egitimli eleman eksikligi, ekonomik problemler gibi ok temel
noktalarda yogunlasmaktadir. Mevcut yapilar1 ile KOBI’lerin ¢ogu EIT’den
faydalanmak icin yatirnmlar yapmak bir yana, bu teknolojiler ile elde edebilecekleri
faydalarin, dahasi uzun vadede EiT’den faydalanmamanin kendilerine getirebilecegi
zararlarin bile farkinda degillerdir. Bu boslugun doldurulmas: i¢in profesyonel
danigmanlik hizmetlerinin yayginlagsmasit gerekmektedir. Daha uzun vadede ise
mutlaka “insana yatirim” politikasinin izlenmesinin gerekliligi ¢esitli yerlerde dile

getirilmistir.

Biiyiik 6lgekli sanayi ise bu konuda son derece bilingli davranmaktadir. EiT’nin
getirdigi verimlilik artisinin yarattigr maliyet distkligii ve toplam kalite artisindan
yeterince faydalanilmamasi halinde global rekabet ortaminda varliklarinin tehlikeye
gireceginin farkinda olan bu sirketler genelde kendi imkanlar1 c¢ergevesinde
yapilabileceklerin ¢ogu icin adimlar atmakta, ancak yetersiz altyapi engeline
takilmaktadirlar. Sikayetlerin odak noktasi Tiirk Telekom olmaktadir. Istenilen
hatlarin alinamamasi, alinabilenlerin ¢ok ge¢ alinabilmesi ve hizmette meydana gelen
hiz ve kesinti problemleri bir ¢ok projenin ylirliylisiine sekte vurmaktadir. Kamu
tekeli olmanin getirdigi yapt ise hizli ¢oziimlerin elde edilmesini zor hale
getirmektedir. Iletisim tekelinin mutlaka kaldirilmasi yoniinde goriis birligi vardar.
Ancak bunun da siyasi etkilerden uzak, 6zel sektor temsilcileri, tiniversiteler, iletisim
hizmetini veren kuruluslarin temsilcileri, kamu kuruluslar1 ve kullanici temsilcilerinin
de katilmiyla olusturulacak bir kurulun koordinasyonu ve siirekli kontrolu altinda,
mutlaka birden fazla isletici firmanin varli§1 ve rekabeti ile yapilmasi gerekmektedir.

Gortisiilen bir ¢cok kurulus temsilcisi agiz birligi etmisgesine, aksi halde meydana
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gelebilecek bir “6zel sektor tekelinin kamu tekelinden daha vahim sonuglar
doguracag1” uyarisini dile getirmiglerdir. Bu kurulun yasaklayici olmayan ama
diizenleyici kurallar koymas1 ve caydirict cezai yaptirimlarin varliginda bu kurallarin
uygulamsin1 takip etmesi bilyilk Onem tasimaktadir. EiT kullannminda biiyiik
rahatsizlik ve sorun yaratan standardizasyon eksikliginin de bu veya benzeri bir kurul

vasitasiyla giderilmesi gerekmektedir.

EIT kullaniminda genel oncelik siras1 6nce firmalarin kendi biinyesindeki sirketlerle
i¢ iletisimini, sonra mal veya hizmet saglayan tedarik¢ilerle iletisimini, ve sonra da
kamuyla iletisimini saglamak seklindedir. Tele-konferans sistemi hemen hemen her
firma tarafindan oncelikli istekler arasinda sayilmistir, ancak mevcut fiziksel ve
hukuksal altyap1 buna olanak saglamamaktadir. Kamuyla iletisimin varacagi noktanin
tilkketicinin evden siparis verebilme noktasi olacagi acikca goziikiirken elektronik
ticareti diizenleyen yasalarin bulunmamasi biiylik sikintt yaratmaktadir. Evden
baglantinin yaygin olabilmesi i¢in web-tv sisteminin kullanilmasi, bunun i¢in de
kablolu TV’ler vasitasiyla genislemekte olan kablo altyapisindan faydalanilmasi genel

bir oneri olarak goze ¢arpmaktadir.

EIT’nin verimli kullanimi i¢in &nemli bir sart olan ulusal bilgi bankalarinin yoklugu
sanayiyi olumsuz ydnde etkilemektedir. Onemli istatistikler ya devlet kurumlarindan
konvansiyonel yollarla ¢ok uzun zamanlarda ve zahmetli ugraglarin sonucunda elde
edilmekte, ya da firmalar daha az giivenilir ve daha masrafli olan ‘kendilerine gerekli
istatistikleri kendileri hesaplama’ yoluna gitmektedirler. Ulusal boyuttaki bilgi
daginiklig ve istatistik eksikliginin giderilmesi i¢in atilmasi gereken énemli bir adim

da bilgi korumacilig1 ve gizliliginden miimkiin oldugunca vazge¢mek olacaktir.

EIT’nin {i¢ ayagin1 olusturan donamim, yazilim ve iletisimden yazilim noktasinda da
problemler yasanmaktadir. Bu sektoriin desteklenmesi disa bagimliligin kontrol
altinda tutulabilmesi i¢in ¢ok faydali olacaktir. Su ana kadar genelde sektdrel olarak
uygulanmis olan tesvikler yerine Ar-Ge caligmalarinin tesvik edilmesi uzun vadede
biiyiik faydalar saglama potansiyeline sahiptir. Tiim bu Onerilerin hayata gegirilmesi
ayrt kaynaklardan ve plansiz olarak degil, yine genis katilimla hazirlanacak bir

“iletisim master plan1” ¢er¢evesinde olmalidir. Bu plan ¢er¢evesinde teknolojisinin ne
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olmas1 gerektigi lizerinde anlasilacak olan fiziksel altyapmin bir an evvel hizl,

giivenilir, kesintisiz ve ucuz iletisimi saglamak i¢in devreye sokulmasi gereklidir.

Son soz olarak belirtmek gerekir ki, tim olumsuzluklara ragmen Tiirk sanayisinin
temsilcileri gelecege olumlu bakmakta, ihracatlarinda siirekli artis beklemekte,
sektorlerinin 20 yil icinde gelecegi yeri bugilinkiinden ¢ok daha ileride olarak

ongdrmektedirler.
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